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OZET

Cevre Ekoturizm destinasyonlari, ¢evresel ve dogal deneyimlerle ilgilenen
turistlerin talebini karsilamak icin popiiler hale gelmektedir. Ancak popiilerlik
ekoturizm destinasyonlarinin stirdiiriilebilir gelisimine c¢evre kirliligi, hava kirliligi,
giirliltii kirliligi, kalabalik, artan niifus, artan tiiketim gibi ¢evresel acidan zarar
verebilmektedir. Dolayisiyla, ekoturizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin ¢evre dostu, ¢evre bilincine ve ekoturizm bilgisine sahip olan turistlere
sahip olmak &nemlidir. Ozellikle ¢evreyi koruma odakli yesil iiriinlerin kullanimimin
yayginlagsmasi agisindan turistlerin ¢evresel yonler konusunda farkindaliga sahip
olmas1 beklenmektedir. Arastirmanin bu baglamdaki amaci, ekoturizm baglaminda
gevre bilinci ile yesil iiriin satin alma davranig1 arasindaki iliskinin varligini tespit
ederek cevre bilincinin yesil iirlin satin alma davranisi lizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmada, nicel aragtirma yontemi kullanilarak bir anket formu ile
veriler 10 Nisan 2021 ve 22 Haziran 2022 tarihleri arasinda 454 kisiden toplanmustir.
Arastirmanin evrenini, Antalya ilini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise evreni temsil edecek sayida ulasilan Antalya ilini

ziyaret eden yerli turistlerdir. Tarama modeli niteliginde olan arastirmada kolayda



vii

ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket dort
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim demografik ozelliklere iliskin sorularin yer
aldig1 boliimdiir. Tkinci, iiglincii ve dordiincii béliimlerde sirasiyla ¢evre bilinci, yesil
irtin satin alma davranisi ve yesil konaklama satin alma davranisi 6lgeklerinin yer
aldig1 bolimdiir. Anket ile elde edilen veriler, istatistik paket programindan
yararlanilarak aragtirma amacina uygun analizlere tabi tutularak c¢oziimlenmis ve
yorumlanmistir. Kurulan hipotezlere bagl olarak korelasyon ve regresyon analizleri
de yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda diisiik ve orta
diizey iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore ¢evre bilinci diizeyi arttik¢a yesil
irtin satin alma davranigsi ve yesil konaklama satin alma davranisi diizeyi de
artmaktadir. Ayrica, yesil iirlin satin alma davranis1 arttikga yesil konaklama satin
alma davranis1 da artmaktadir. Regresyon analizi sonucunda ¢evre bilincinin yesil
satin alma davranisi ve yesil konaklama satin alma davranisi tizerinde anlamli etkisi
olup; yesil satin alma davraniginin da yesil konaklama satin alma davranisi iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda

gelistirilen Hy, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Cevre Bilinci, Yesil Uriin, Yesil Uriin Satin Alma

Davranisi, Yesil Konaklama, Yesil Konaklama Satin Alma Davranisi.
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ABSTRACT

Ecotourism destinations are becoming popular to meet the tourists’ demands
interested in environmental and natural experiences. However, the popularity can
harm the sustainable development of ecotourism destinations in environmental terms
such as environmental pollution, air pollution, noise pollution, crowdedness,
increasing population, increased consumption. Therefore, it is important to have
tourists who are environmentally friendly, environmentally conscious and
knowledgeable about ecotourism in order to ensure the sustainability of ecotourism
destinations. It is expected that tourists will be aware of environmental aspects in
terms of the widespread use of green products focused on environmental protection.
The aim of the research in this context is to determine the relationship between
environmental awareness and green product purchasing behavior in the scope of
ecotourism and to reveal the effect of environmental awareness on green product
purchasing behavior. In the study, data were collected from 454 people between 10
April 2021 and 22 June 2022 with a questionnaire using the quantitative research
method. The population of the research consists of domestic tourists visiting the
province of Antalya. The sample of the research is the domestic tourists visiting the

province of Antalya, which is reached in numbers to represent the universe.



Convenience sampling method was used in the research, which is a screening model.
The questionnaire used as a data collection tool consists of four parts. The first part is
the part that includes questions about demographic characteristics. In the second,
third and fourth parts, environmental awareness, green product purchasing behavior
and green accommodation purchasing behavior scales are included, respectively. The
data obtained with the questionnaire were analyzed and interpreted by using the
statistical package program and subjected to analyzes suitable for the purpose of the
research. Correlation and regression analyzes were also performed depending on the
established hypotheses. As a result of the correlation analysis, it was determined that
there was a low and medium relationship between the variables. Accordingly, as the
level of environmental awareness increases, the level of green product purchasing
behavior and green accommodation purchasing behavior also increases. In addition,
as green product purchasing behavior increases, green accommodation purchasing
behavior also increases. As a result of the regression analysis, environmental
awareness has a significant effect on green purchasing behavior and green
accommodation purchasing behavior; It has been determined that green purchasing
behavior also has a significant effect on green accommodation purchasing behavior.
In this context, the Hy, H2 and Hs hypotheses developed within the scope of the
research were accepted.

Keywords: Ecotourism, Environmental Awareness, Green Product, Green Product
Purchasing Behavior, Green Accommodation, Green Accommodation Purchasing
Behavior.
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1. GIRIS

Turizm bir iilkenin kalkinmasi, istihdam ve kiiltiirel bakimdan gelismesi agisindan
oldukg¢a onemli bir aktivitedir. Turizm pek ¢ok iilkenin oldugu gibi Tiirkiye nin de en
onemli gelir kaynaklarmin basinda gelmektedir. Rakamsal bazda ele alindiginda
turizmin Turkiye’ye biiyiik katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bilhassa basta
Tirkiye olmak iizere, Akdeniz’de kiyisi olan tiim iilkeler, turizmin gelismesi ve
turizmde Oncii olabilmek amaciyla farkli girisimlerde bulunmaktadirlar. Calismanin
basliklarindan biri olan ekoturizm, son yillarda pek ¢ok turist tarafindan tercih edilen ve
yinelenen turizm tiirlerinden biridir. Ekoturizm, bilhassa diinyada cevresel bakimdan
yasanan olumsuzluklardan Otiirli ortaya c¢ikan bir turizm tiridiir. Gerek Tiirkiye’de
gerekse de diinyada son yillarda c¢evre duyarliligr ile ilgili pek cok girisimde
bulunulmustur. Temel olarak ekoturizm, ziyaretgiler tarafindan ilgili bolgeye herhangi
bir zarar verilmeden, g¢evreden faydalanarak turizmi gesitlendirmek ve ilgili bolge
halkinin kiiltiiriinii olumsuz yonde etkilemeden, ayn1 zamanda ilgili bolge halkina da
ekonomik agidan katki saglanarak gergeklestirilen turizm faaliyetlerinden biridir.

Her gecen giin hizl1 bir sekilde yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda dogal
kaynaklar hem hizli hem de bilingsiz bir sekilde tiiketilmeye baslamistir. Bu hizli ve
bilingsiz kullanimin kotii etkileri ¢evre iizerinde olumsuz etkiler birakmistir. Diinyada
son donemlerde ortaya ¢ikan ve kiiresel bir tehdit haline gelen kiiresel 1sinma ve ¢evre
kirliligi gelecege yonelik biiyiik kaygilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Insanlarin
algisinda olusan kaygilar, ¢evreye kars1 daha fazla duyarli olmalar1 gerekliligini ortaya
cikarmig ve bunun neticesinde de cevre bilinci olugsmaya baglamistir. Calismanin bir
diger basligi olan cevre bilinci, insanlarin yasadigi diinyada daha iyi ve saglikli bir
sekilde yasayabilmesi amaciyla ortaya c¢ikarilan pozitif diisiince, davranis ve duygular
seklinde degerlendirilmektedir. Son yillarda tabiata karst kiiresel capta olumlu
girisimlerin yapildig1 goriilmektedir. Temel olarak ¢evre bilincinin altinda, insanlarin
cevreye herhangi bir zarar vermeden ondan istifade etme anlayist yatmaktadir.

Calismanin ilerleyen béliimlerinde bu hususlara ayrintili sekilde yer verilmistir.



Caligsma kapsaminda incelenecek olan konulardan bir diger ise yesil pazarlamadir.
Yesil pazarlama en yalin tanimla ¢evreye duyarl {irtinlerin tiiketici ihtiya¢larina uygun
bir sekilde pazarlanmasidir. Cevrenin korunmasi ile ilgili olarak giiniimiizde pek ¢ok
isletme bunu pratikte de uygulama gayreti icerisindedir. Bilhassa kiiresel alanda 6ne
c¢ikan isletmeler, ¢evreye duyarl iirlinler iireterek, kendilerini birer sosyal sorumluluga
sahip isletme olarak nitelendirmektedirler. Bu durum gevre konusunun isletmelerin
calisma ve kiiltiir yapisina da dogrudan temas ettiginin bir géstergesidir.

Calisma kapsaminda ele alinan ekoturizm, ¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma
birbiri ile dogrudan iligkilidir. Ekoturizm kapsaminda g¢evre duyarliliginin yesil {iriin
satin alma davranigina olan etkisinin incelendigi bu ¢alismanin amaci, ekoturizm, ¢evre
bilinci ve yesil pazarlama gibi konulari1 irdelemek, bu basliklarin birbiriyle olan
iligkilerine vurgu yapmak ve ekoturizmde ¢evre duyarliliginin satin alma davranigina

olan etkisi Antalya ili 6rnegi dogrultusunda incelenmistir.



2. EKOTURIZM

2.1. Ekoturizm Tanim

Kiiresel bakimdan bilhassa 2000 yilindan sonra teknolojide biiylik gelismeler
kaydedilmistir. Yagsanan tim bu gelisimlere hi¢ kuskusuz turizm sektorii de kayitsiz
kalmamistir. Bu gelismeler ayni1 zamanda turizm sektoriindeki cesitliligin de artmasina
neden olmustur. Bilindigi iizere turizm, pek ¢ok iilke acisindan onemli bir gelir
kaynagidir (Spenceley, 2006). Degisen turizm sektorii tilke ekonomileri igin dnemli bir
boyuta ulagmistir. Son yillarda ciddi bir turist kesimi alternatif turizm seceneklerine
yonelmeye baslamistir. Ozellikle insanlarin dogaya ydnelmeye baslamasiyla yeni turizm
tiirleri ortaya ¢ikmistir. Yesil turizm, siirdiiriilebilir turizm ve bu calismanin bashigini
olusturan ekoturizm yeni turizm 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmustir (Kaypak, 2010).

Ekoturizm, kavramsal bakimdan incelendiginde, olduk¢a eski donemlere
dayanmaktadir. Yunanca’dan gelen ekoturizm kavrami; oikos (ev) ve logos (kelime)
birlesiminden tiiretilmis bir kavramdir. Ekoturizm bilimsel bakimdan ekolojik ¢evrenin
incelenmesine doniik olarak kullanilan bir kavramdir (Diamantis, 1999: 94). Ekoturizm
hakkinda pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Literatiir incelendigide ekoturizm ile ilgili
tanimlamalarin ilki 1987 yilinda Ceballos Lascurain tarafindan yapilmistir. Ceballus
Lascurain 1987’de ekoturizmi, “Manzaralarin, hayvanlarin ve yabani bitkilerin yani
sira bu alanlarda bulunan mevcut kiiltiirel degerlerin (hem geg¢miste hem de simdiki)
incelenmesi, hayranhigr ve tadimi ¢ikarmak amaciyla bozulmamis veya kirlenmemis
dogal alanlara seyahat etmek” seklinde tanimlamaktadir (Blamey, 2001). Fakat genel
olarak kabul gormiis bir kavrama gore ekoloji turizmi (ekoturizm); “bir yerde eski ve
veni kiiltiirel ifadeler disinda, ayni zamanda ¢evreyi, yaban yasamini ve tabiattaki
bilgileri inceleme, tabiatla biitiinlesme ve tabiatin goriiniigiinden keyif alma amaciyla
gergeklestirilen seyahatler” seklinde tanimlanmistir (Erdogan ve Erdogan, 2005).

Ross ve Wall (1999) tarafindan ekoturizm, “yerel halkin aktif sosyo-ekonomik
katilimi dogrultusunda, yerel halka ekonomik bakimdan yarar getiren, diisiik diizeyde

olumsuz ziyaret¢i etkisine sahip olan ve ¢evrenin korunmasina yonelik sorumluluk



gerektiren ve ziyaretcilerin zevk almak amaciyla nispeten bozulmamuis alanlara yapilmig
olan ziyaretler” seklinde tanimlamistir (Ross ve Wall, 1999). Uluslararas1 Ekoturizm
Dernegi agisindan ekoturizm; “hem dogal ¢evrenin korunmasi, hem de ilgili ¢evrede
vasayan halka ekonomik bakimdan katki saglanacak sekilde yapilmis olan seyahatler”
seklinde tanimlamistir (Kuter ve Unal, 2009). Bir baska tanimda ise, “cevreyi koruyan,
yerel halkin refahini siirdiiren ve dogal alanlara kars1 sorumluluk gerektiren seyahatler”

seklinde tanimlanmistir (Wood, 2002).

2.2. Ekoturizmin Ozellikleri ve Onemi

Ekoturizm, yasadigimiz diinyadaki ekolojinin dengesini korumanin disinda, ayn
zamanda siirdiiriilebilir yerel kalkinmayi tesvik etme bakimindan potansiyel bir strateji
olarak nitelendirilmektedir. Ekoturizmin belirli turistler tarafindan tercih edilmesi,
ekoturizmi seyahat endiistrisinde bir nevi nis pazar seklinde nitelendirilmesine neden
olmaktadir (Drumm ve Moore, 2002).

Modernlesmenin beraberinde getirmis oldugu hizli kentlesme ve betonlasma,
insanlarda dogaya olan 6zlemi ortaya ¢ikarmistir. Yogun is temposunda calisan insanlar
klasik giines, deniz ve kum turizminden ziyade, dogayla i¢ ice olacaklar1 ekoturizme
yonelmistir. Bu alanlara yapilan ziyaretler neticesinde, insanlarin birbirleriyle olan
sosyo-kiiltiirel iliskilerine de katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir (Lanier, 2014).
Tiim bunlara ek olarak, ekoturizmin baslica 6zellikleri asagida siralanmaktadir (Kiper,
2013):

e Turistler: Ekoturizmi tercih eden turistler, dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret
etmekten hoslanan, yerel bolgelerin farkliligini kesfetme amacini tasiyan
kisilerdir.

e Yer: Genel olarak tabiat, koruma alanlar1 ve hem sosyal hem de kiiltiirel
bakimdan ¢ekiciligi olan yerler tercih edilmektedir.

e Faaliyetler: Tabiat iizerinde asgari diizeyde olumsuz etki olusturulmasi ve
genel olarak c¢evresel egitimin desteklenmesi ekoturizmin baglica

ilkelerindendir.



e Imkdnlar: Ekoturizmde cevreye duyarli teknolojiler ve ilgili bolgenin
kaynaklarimin kullanimi baslica tercih edilen unsurlardir.

e Gelisme: Ekoturizm, ekoturizmin ilkelerine uygun bir sekilde hem ¢evreye
hem de yerel halk iizerinde olumsuz etkiler olusturmayacak sekilde

planlanmalidir.

Gelismis tlkelerde oldugu gibi, ayn1 zamanda gelismekte ve az gelismis olan
tilkelerin ekonomisine yarar saglayan ekoturizm, istihdama katki sagladigindan, kirsal
alanlardan kentlere gociisii onlemektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem arz
eden tarima da katki sagladigindan, kalkinma agisindan da biiyiik 6neme sahiptir
(Zhenjia, 2008).

Ekoturizmi yalnizca tabiatin korunmasi ve ilgili bolgedeki halki ekonomik agidan
kalkindirma ile smirlamamak gerekmektedir. Ekoturizm ayni zamanda turistlerin
bilincini artirmaktadir. Ciinkii ilgili bolgeye gelen turistlerin, kiiltiirel bakimdan o
bolgenin insani ve tabiati ile ilgili bilgi edinmeleri, onlarin bakis agilarina zenginlik
katabilmektedir (Sivo, 2006).

2.3. Ekoturizmin Amaclar ve ilkeleri

Ekoturizmle ilgili arastirma yapan kisiler, ekoturizm c¢esidinin stirdiiriilebilir bir
turizm niteligine sahip oldugunu one siirmektedirler. Amag¢ bakimindan da birbiriyle
bagdasan siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm, gerek turizmin ¢evre lizerinde ortaya
cikardig1 etkileri asgari diizeye indirmek, gerekse de bolgede yasayan insanlara
ekonomik agidan katki saglama noktasinda ayni amaci giitmektedir (Mousavi ve ark.,
2013).

Ekoturizm insanlarda ilkesel olarak cevre ile ilgili farkindalik yaratma amacin1 da
giitmektedir. Yapilacak olan ziyaretler esnasinda tabiat ve yerel kiiltiiriin olumsuz
sekilde etkilenmemesine dikkat edilmesi gereklidir (Scott ve Mc Boyle, 2007).
Ziyaretgilerle yore halkinin birbirleriyle kaynasmalarina ve etkilesimde bulunmalarina

olanak saglanmasi1 gereklidir. Ziyaret edilen bolgede kiiltiirel mirasin varli§inin



korunmasi1 gereklidir. Doga alanlarinin ve sit alanit olarak nitelendirilen alanlarin
korunmasi gerekmektedir. Dogal yasami, bolgedeki endemik bitki ve yaban hayatini
olumsuz yonde etkileyecek tutum ve davraniglarda bulunulmamasi gereklidir (Sarhan ve
ark., 2016).

Bitki Ortiisiiniin, yirlytigler ve gezintiler esnasinda kesinlikle tahrip edilmemesi
gereklidir. Yoredeki isletmelere katki saglanmali ve onlarin ekonomik ¢ikarlar
gozetilmelidir. Yapilacak ziyaretlerde bilhassa yore halkinin geleneklerini rencide
edecek davraniglarda bulunulmamali ve onlara karsi saygili olunmasi gerekmektedir.
Yore halki ile samimi ve igten bir sekilde iletisim kurulmasi gerekmektedir. Ziyaret
esnasinda kesinlikle ¢6p atma ve benzeri davranislarda bulunulmamasi gereklidir. Bu
alanlara yapilan ziyaretlerin ekoturizm oldugu unutulmamali ve turistlerin istekleri de
buna paralel bir sekilde asgari diizeyde olmasi gerekmektedir (Mc Laughlin, 2011).

Ekoturizm turistleri cevre ile ilgili konularda egitme amacini da tasimaktadir.
Ziyaret edilen bolge ile ilgili bilgi sahibi olmak, turistlerin kiiltiirel mirasa sahip
c¢ikmalarina yarar saglamaktadir. Bu konuda hassasiyete sahip olan kisiler,
cevrelerindeki kisileri de bu dogrultuda bilinglendirmekte ve gelecek nesillerin daha

saglikl1 bir cevrede yasamalari i¢in uygun stratejiler olusturmalarina yarar saglamaktadir

(Liu ve Li, 2020).

2.4. Ekoturizm ve Cevre Iliskisi

Ekoturizm, ¢evreye karsi duyarliligin esas alindigi bir turizm tiirii oldugundan,
cevre ile dogrudan iligkilidir. Temel olarak ekoturizm cesidi ¢evreyi esas aldigindan,
cevrenin korunmasindan 1iyilestirilmesine kadar, ilgili yo6renin kalkinmasina ve
gelistirilmesine de katki saglamaktadir (Kizilirmak ve ark., 2017). Ekoturizm dogru bir
sekilde planlanarak yapildiginda ¢evreye pek cok yarar saglamaktadir. Ekoturizm, ¢evre
dostu bir turizm ¢esidi oldugu icin turistlerden elde edilen gelir dogrultusunda ilgili
alana olan 6zenin artmasina yarar saglamaktadir (Uysal, 2020).

Ekoturizm, c¢evreye duyarli ziyaretgilerden otiirii ilgili bolgedeki biyolojik

cesitliligin yok olmamasina ve korunmasimna olanak saglar. Ilgili bdlgede olusturulan



koruma alanlar1 yardimiyla madencilik, bilingsiz tarim vb. faaliyetlerin olumsuz
etkilerinden korunur (Braun ve ark., 1999). Cevre ag¢isindan biiyiik 6neme sahip olan
enerji kaynaklarinin hem verimli hem de diisiik diizeyde kullanilmasina imkan saglar.
llgili bolgelerdeki alt yapmin gelisimine katki saglamanin diginda doga agisindan
olumsuz 6rnek teskil eden atik ve ¢op gibi sorunlart engellenmesine yarar saglamaktadir
(Ballantyne ve Packer, 2013).

Yukaridaki ifadelere ek olarak, bir yoreye yapilacak olan ekoturizm faaliyetlerinin
kontrol bir sekilde gerceklestirilmesi doganin tahribinin Onlenmesine yarar
saglayacaktir. Ancak bu durumun tam tersi, yani kontrolsiiz bir bicimde gergeklestirilen
ziyaretler dogay1 olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Herold ve ark., 2003). Bu da hem
ilgili bolgenin tabiatinin, hem de yerel halkin ekonomik bakimdan olumsuz yonde
etkilenmesine neden olacaktir. Ornegin, Ziyaret edilen yorede yer alan orman ve
habitatlarin kaybina sebebiyet verilebilmektedir. Akarsularin ve gollerin hassas
olmasindan otiirli, bu alanlara kontrolsiiz sekilde yapilan ekoturizm faaliyetleri, dogal
goriiniimii ve estetigi bozabilmektedir (Uziimcii ve Kog, 2017).

Ekoturizm ile 1ilgili olan isletmelerin kanalizasyon sistemlerinin diizgiin
yapilmamas1 halinde hem yer alti, hem de yeriistii kaynaklari tahrip olabilmektedir. Fosil
enerji kaynaklarina olan bagimmliligi arttirabilmektedir. Ekoturizm bilincine sahip
olmayan turistlerden 6tiirii ¢evre kirliligi ortaya ¢ikabilir. Bu da hem yaban yasami, hem
de bitki oOrtiistinii olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yigit, 2020). Bilingsiz turistlerin
ortaya c¢ikardigr giiriiltiiden ve gereksiz 1sik kullanimindan 6tiirii yaban hayvanlarinin
davraniglar1 olumsuz yonde etkilenebilir. Gerekli kontrollerin zamaninda ve diizenli bir
sekilde gerceklestirilmemesi, bu alanlarda kagak yapilasma ve c¢arpik yapilarin ortaya
c¢ikmasia, bunun sonucu olarak da dogal yasam alaninin tahrip olmasina neden
olabilmektedir (Hill, 2009). Ekoturizme turistler tarafindan yapilan seyahatler
neticesinde ilginin artmasi, dogaya karsi yaklasimlarda olumlu gelismeleri ortaya
cikarmistir. Pek ¢ok iilke bu baglamda dogal ¢evreyi koruma amagli yasalar1 devreye
sokmustur. Bdylece dogal alanlarin tahribi azalmis ve ekolojik cevre Ozelligini

korumustur (Kuter ve Unal, 2009).



2.5. Ekoturizmin Etkileri

Ekoturizmin dogru bir sekilde ve kontrollii sekilde gergeklestirilmesi pek ¢ok
yararli etkiyi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu etkiler genel olarak ekonomik ve kiiltiirel
etkilerdir (Hamid, 2019). Hem kiiltiirel, hem de ekonomik faaliyetlerin yapilmasi i¢in
dogal bir ¢evreye ihtiyac vardir. Bu ¢evre ayn1 zamanda turistlerle yore halkinin kiiltiirel
etkilesimlerine zemin hazirlayan bir ortamdir (Tutcu, 2021). Diger turizm tiirlerinde
oldugu gibi, ekoturizm yerel halka ekonomik katki saglamanin disinda, ayn1 zamanda
kiiltiir aligverisi acisindan da katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda yoOreyi ziyarete giden
ekoturistler bu ziyaret esnasinda ilgili bolgelerdeki insanlarla etkilesimde bulunmakta ve
bu durum da onlarda empati diizeyini arttirmaktadir (Tisdell ve Wilson, 2000). Y 6redeki
insanlarin yasam tarzlarini ve yorenin lezzetlerini tatmak, turistlerin farkli bir deneyim
yasamalarini saglamaktadir. Sosyo-kiiltiirel etkilesim dogrultusunda hem turistlerde hem
de yore halkinda olumlu etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Doan, 2000). Turistlerle yore
halkinin kaynagmasi ile olumlu etkilesim ortaya ciktig1 i¢in ekoturizme yonelen ve bu
turizm tiirlinii ¢evresindeki diger insanlara da Oneren insanlar vasitasiyla her gegen giin
ekoturizmin 6nemi artmaktadir (Hill, 2009). Ekoturizm deneyimi ekonomik, kiiltiirel ve
cevresel etkilesimi beraberinde getirdiginden, izleyen basliklarda bu etkiler ele

alinmustir.

2.5.1. Ekonomik Etkileri

Turizmin 6ne ¢ikan en 6nemli etkilerinden biri hi¢ kuskusuz iilkelere ekonomik
yonden yaratmis oldugu olumlu etkidir. Bilhassa gelismekte olan {ilkelerin
ekonomilerine turizmin sagladig: gelirler biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica turizm-istihdam
acisindan da ilgili bolgeye yarar saglamaktadir (Gossling, 1999). Ekoturizmin
saglayacag1l ekonomik etkiler bir hayli fazladir. Konaklama isletmeleri, gida ile ilgili
isletmeler, hediyelik esya satan isletmeler gibi isletmelerin karliliklarinin artmasina katki
saglamaktadir (Tisdell ve Wilson, 2000). Ayrica sayilan bu isletmeleri destekleyen diger
isletmeler icinde ayni durum gegerlidir. Tercihini ekoturizmden yana kullanan yabanci

turistler sayesinde doviz girdisi saglanabilmektedir (Anderech, 1993). Yerel ekonominin



kalkinmasina, farkli iiriin ve ¢esitlilik saglanarak, 6zellikle tarima dayali olan ydrelerde
halkin dogrudan istihdamina olumlu etki saglamaktadir (Tutcu, 2021). Ulasim
alanlarinin mevcut durumdan daha iyi duruma getirilmesine olumlu yonde etkisi vardir.
Bolgede yetisen yoresel iriinlere talebin artmasina ve yoresel iirlinlerin iiretiminin
stirdiiriilebilir bir hale gelmesine katki saglamaktadir. Bolgede topragin bozulmamasini
ve daha verimli kullanilmasini saglar (Doan, 2000). Sonu¢ olarak ekoturizm dogru
planlandiginda dogal mirasin korunmasina da yarar saglayabilmektedir. Ayni1 zamanda
yoreye yapilan ziyaretler, o bolgenin yerel kiiltiiriinii yansitan el sanatlart ve
yiyeceklerin satilmasi ile birlikte yore halkina ekonomik yonden yarar saglamaktadir
(Ballantyne ve Packer, 2013). Ekoturizmin pek ¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak
bu olumlu etkilere karsin, bir takim olumsuz etkilerde s6z konusudur. Ekoturizm bazi
yorelerde, yilin belli aylarinda yapilabilmektedir. Bundan otiirii ekoturizm isletmeleri
donemsel hizmet verdikleri i¢in maliyetlerde artis goriilebilmektedir (Newsome ve
Hughes, 2016). Ekoturizm belirli donemlerde gergeklestirildigi i¢in  turizm
isletmelerinde istihdamda buna paralel sekilde gerceklesmektedir. Bu da turizm
isletmelerinin miisteriye hitap edecek kalifiye eleman bulma noktasinda zorlanacagini
gostermektedir (Vishwanatha ve Chandrashekara, 2014). Ekoturizmin yapildig: yerler
incelendiginde genellikle merkez yerlesim alanlarina uzak oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu da ulasim ve diger maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir.
Gortildiigii tizere, ekoturizmin olumlu etkileri oldugu gibi ayn1 zamanda olumsuz etkileri
de bulunmaktadir. Ancak bu etkiler kiyaslandiginda, olumlu etkilerin olumsuz etkilere
kiyasla bir hayli fazla oldugu goriilmektedir (Nepal, 2000). Sonug¢ olarak ekoturizm
dogru bir sekilde yapilandirildiginda yore halkinin kalkinmasina olumlu etkiler

yaratacagini sdylemek miimkiindiir.

2.5.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkileri
Kiiltiir toplumu yasatan en temel unsurlarin baginda gelmektedir. Kiiltiiriin gelecek
nesillere aktarilmasi bir toplum agisindan oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Turizmde bir

bakima kiiltiirel aktarima katki saglayan aktivitelerden biridir (Diamantis, 1999).
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Turizm, kisilerin hem psikolojik, hem sosyo-kiiltiirel, hem de fiziksel ihtiyaglar
tizerinde etkisi olan bir aktivitedir. Bu olumlu etki ile birlikte kisilerin toplumsal
yasamda psikolojik ve fiziksel zindeliginin korunmasinin disinda, kiiltiirel bakimdan da
gelisimlerine katki saglanabilmektedir (Giindiiz, 2018).

Ekoturizmin baglica amagclarindan olan yore insanina katki saglama ozelligi
dikkate alindiginda olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. En onemlisi ise ekoturizm
sayesinde yoOrenin insant kirsal alandan kente goc¢ etmek zorunda kalmamaktadir.
Ekoturizmin olumlu etkilerinin baslicalarindan biri kirsal yasamin siirekliligini koruma
ozelligidir (Acquah ve ark., 2017).

Bilindigi iizere, son 20 yillik siirecte kirsal alanlardan ayrilarak biiyiik kentlere
yerlesen insan sayisinda ciddi artis vardir. Bu bakimdan ekoturizmin canli olmast
durumunda kirsal yasamin siirekliligi korunabilir (Masberg ve Morales, 1999: 294).
Turistlerin hem tarihi, hem kiiltiirel, hem de yoredeki insanlarin yasam tarzlarini
deneyimlemelerine imkan saglanir (Kiper ve ark., 2011).

Ekoturizmden elde edilen gelirler sayesinde yoredeki 6grencilerin egitimine yarar
saglanabilir. Yorede okumak isteyen ancak maddi durumu kotii olan 6grencilerin
egitimine katki saglanir. Turistler agisindan yapmis olduklari bu deneyim onlarin
kiiltiirel egitimi ve kirsal alandaki yasami daha iyi anlamalarina yol agmaktadir
(Sharpley, 2006). Geleneksel mimarinin siirdiiriilebilir olmasina yarar saglar. Yore halki
gelen turistlerle etkilesim igerisinde oldugundan kisisel gelisimlerine yarar
saglamaktadir. Kiiltiirel ve yerel {irtinlerin birer ticaret iirlinii olmasi, halkin yeni ve
sahte geleneklere yonelmesine neden olabilmektedir (Martellozzo ve Clarke, 2011).
Sozii edilen bu durum orjinalligin ortadan kalmasina neden olabilmektedir. Turistlere
0zenen yore halkinin giyim kusam ve davranislarinda degisim olabilmekte ve bu da
kiiltiirel catismay1 tetikleyebilmektedir (Liou, 2013).

Turistlerin yapmis oldugu ziyaretlerde kiltiirel olarak bazi olumsuz etkiler
birakabilmesi de muhtemeldir. Yeterli bilince sahip olmayan turistler, ziyarette
bulunduklar1 yorede kiiltiirel yozlasmaya yol agabilir. Kiiltiirel ve yerel iirlinlerin birer

ticaret iiriinii olmasi, halkin yeni ve sahte geleneklere yonelmesine neden olabilir. Bu da
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orjinalligin ortadan kalmasma neden olabilmektedir (Kuter ve Unal, 2009). Turistlere
O0zenen yore halkinin giyim kusam ve davranislarinda degisim olabilmekte ve bu da
kiltiirel catismayi tetikleyebilmektedir. Turistler ziyaret ettikleri yorenin yasam tarzini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cheng ve Wang, 2010). Turistlerle etkilesimde olan
yerel halkin lisaninda degismeler olabilmektedir. Bu da yabanci kelimelerin dil igerisine
daha fazla yerlesmesine neden olabilmektedir. Ekoturizm alanlarina gogler artabilmekte
ve bu da demografik yapiy1 olumsuz etkileyebilmektedir (Shahzalal, 2016).

Turizmde doga ve kiiltiir gibi 6zelliklerin son donemlerde daha fazla iizerinde
durulmasi ile birlikte turistler tatil donemlerinde ekoturizme yonelmeye baglamistir.
Ekoturizmin bilhassa gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir bir duruma gelmesi i¢in,
ilgili yore halkimin ekoturizm bilincine sahip olmasi gereklidir (Wight, 1993). Ay
sekilde aymi iilke igerisinde yapilan yerli turizmde de, turistlerin yerli halkin yasam
tarzina saygili, inan¢ ve kiiltlirlerine karsi da olumlu bir tutum igerisinde olmasi
gereklidir. Tersi durumlarda tatilciler agisindan hem yapilan tatilin keyfi olmamakta,
hem de yerel halk iizerinde olumsuz yonde etki birakabilmektedir (Sungur, 2012).
Stirdiiriilebilir bir ekoturizmin hayata gegirilmesi i¢in ¢ok yonlii katilima ihtiya¢ vardir.
Sadece tatil yapan turistler degil, ayni zamanda idarelerinde ekoturizmin
stirdiiriilebilirligine katki saglamasi gereklidir. Bu bakimdan ilgili bolgelerdeki tarihi
alanlarin iyilestirilmesi, korumaci yasal altyapinin hazirlanmasi da biiyiik 6neme sahiptir
(Dowling, 1993). Yorelere yapilacak seyahatlerde bolgedeki bitki ve yasam hayatinin
zarar gormemesi en fazla iizerinde durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.
Ayrica ydreye uygun olmayan yapilasmanin Oniine gecilmesi i¢in de gerekli adimlarin

atilmas1 gereklidir (Kasalak ve Akinci, 2015).

2.5.3. Cevresel Etkiler

Kiiresel bakimdan son yillarda ekoturizme olan ilginin artigmi séylemek
mimkiindiir. Artan ilginin ¢evre acisindan hem olumlu hem de olumsuz yanlarinin
oldugunu belirtmekte yarar vardir. Olumlu yanlarinin basinda hi¢ kuskusuz bu alanlar

koruma amacli olarak yapilan girisimlerdir. Ornegin bu alanlar dogal park ve koruma
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alanlar1 olarak nitelendirilmekte ve bu alanlarda ticari faaliyetlerin yapilmasi
onlenmektedir (Mc Coll ve Moisey, 2008). Boylece ¢evre kirliligine yol agabilecek
olumsuzluklara kars1 bu alanlar korunmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegilebilmesi
icin pek cok kiiresel kurulus tarafindan bu alanlar koruma alani olarak ilan edilmekte ve
bu durum ¢evreyi koruma hususu ile ilgili farkindaliga yol agmaktadir.

Bilhassa dogal yasamin korunmasi i¢in Afrika llkelerinde 6nemli girisimlerin
yapildigin1 belirtmekte yarar vardir. Ulusal parklara yapilan turizm faaliyetlerinin,
ekonomik bakimdan zor durumda olan Afrika tilkeleri agisindan 6nemli bir gelir kaynagi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Benzer durum Giliney Amerika iilkeleri i¢in de
gecerlidir. farkindaligimi iilkeler bolgesinde hiikiimetler degerli doga alanlarini dogal
park ya da koruma alam1 haline getirmekte, bunlari tarim, kereste ticareti ya da
madencilik gibi c¢evreye zarar veren faaliyetlere karsi koruma altina almaktadir.
Ekoturizmdeki en Onemli artislar koruma alanlarmin en fazla oldugu yerlerde
gerceklesmistir. 1997°de Giiney Afrika’y1 ziyaret eden 6 milyon turistin yaklasik %60°1
bir ulusal park ya da doga rezervine (koruma altina alinmis alana) gitmistir. Baz1 eko
tatil kdyleri ¢evreye karst onemli taahhiitlerde bulunmakta, turistlerin yarattig1 etkiyi ve
kendi ekolojik ve toplumsal izlerini ayrintili bir sekilde izlemektedirler. Liiksten uzak
kuliibelerde enerji kaynag: olarak elektrik ya da odun degil propan, gaz yagi, giines ya
da riizgar enerjisi kullanilmakta, ev i¢inde su tesisat1 bulunmamakta ve miimkiin oldugu
kadar az atik iiretilmektedir. Kosta Rika’nin en gozde ulusal parklarindan Manuel
Antonio’daki Si Como No tatil kdyiinde giines enerjisi kullanilmakta, ulagim araba ya da
ylirliylis yolu yerine hava kopriileriyle saglanmakta, erozyonu engelleme araciligi ile

bolgeye 6zgii bitkiler yetistirilmektedir (Mastny, 2002).
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3. CEVRE BILINCI

3.1. Cevre Kavram

Insanlar yasamak icin belli bir ¢evreye ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu insan olarak
temel haklardan biridir. Bu temel hakka sahip olan insanlarin, bu hakki bir miras olarak
gormek yerine, gelecek nesillerin emaneti olarak gérmek zorundadirlar. Bu anlayis
cevreye olan duyarlilifin zeminini olusturmaktadir. Cevre insan ve diger canlilar
acisindan biiyiik 6neme sahip oldugundan, ¢evrenin korunmasina yonelik yapilacak tim
faaliyetler insanlik adina yapilmis faaliyetlerdir. Cevrenin saglikli bir sekilde korunmasi
icin son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diger diinya iilkelerinde onemli adimlar
atilmaktadir. Clinkii ¢evre, insan ve diger canlilar gibi canli bir varliktir ve korunmasi
icin bilince ihtiya¢ duymaktadir (Uzmen, 2007).

Cevre hakkinda pek ¢ok kisi tarafindan kabul gormiis olan bir tanimlama yapacak
olursak; gevre, diger tiim canlilarin birbirleriyle etkilesimini saglayan biyolojik, sosyal,
fiziksel, kiltiirel ve ekonomik ortamlar olarak tanimlanmaktadir. Cevrenin 6nemini
bozulmaya basladiktan sonra daha iyi anlamaya baslayan insanlar, ileriye doniik adimlar
atilirken ¢evre faktoriinii daha fazla dikkate almaya baslamistir. Bu durum ¢evre bilinci
ile ilgili farkindaligin 6ne ¢ikmasina neden olmustur (Uydaci, 2002).

Cevre kavramint makro bir sekilde ele aldigimizda, evrensel nitelikte oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Cevre en basta yasadigimiz dogadir. Ancak sadece doga ile
sinirl1  kalmamakta, c¢evre gilinlimiiz modern yasamin siirdiiriilebilirligi i¢in de
vazgecilmez Oneme sahiptir. Ciinkii insanlar ¢evre sayesinde sosyallesemebilmekte,
cevre sayesinde etkilesimde bulunabilmektedir (S6nmez ve Bayri, 2004). Cevre hem
dogal, hem de yapay olabilmektedir. Cevre ile ilgili bu ayrim Ozetle asagida
goriilmektedir.

a) Yapay cevre: Insanlar tarafindan olusturulan bu ¢evre, hem varliklar1 hem de
baz1 degerleri kapsamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapay c¢evreler
gecmistekine gore farklilasmistir. Yapay ¢evrenin farklilagsmasi da insanlarin anlayisinin

farklilagsmasina paralel bir sekilde degisim gostermektedir (Giiney, 2003).
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b) Dogal Cevre: Yapay cevreden farkli olarak dogal ¢evre, insan miidahalesi ile
kars1 karsiya kalmayan, kalsa bile kiiciik degisimler gdsteren bakir alanlardir. Dogal
cevre genis bir yelpazeye sahiptir. Dogal ¢evrenin kapsamina hayvanlardan atmosfere,
bitkilerden mikroorganizmalara varana dek pek ¢ok unsur girmektedir. Yasadigimiz
diinya bir ¢ok biyolojik cesitlilige ev sahipligi yapmaktadir. Cilinkii diinya yasayan bir
sistemdir ve islevsel oldugundan, ekosistemin devamlililigi ig¢in ise korunmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde dogal ¢evreyi korumak i¢in onemli adimlar atilmaktadir.
Omegin fosil yakit tikketiminin azaltilmasi en onemli girisimlerden biri olarak goze
carpmaktadir. Ayica kirliliklerle (hava, su, toprak vb.) ilgili atilan 6nemli adimlar,

¢evrenin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir (Giindiiz, 1998).

3.2. Cevre Bilesenleri

Cevre bilesenleri dogal ve yapay ¢evre olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogal c¢evre
canli (insanlar, hayvanlar ve bitkiler) ve cansiz varliklarin (topraklar, sular, yer alti
kaynaklar1 vb.) yer aldigi alanlardir. Cevre sadece bunlarla sinili degildir. Cagdas
yasamda insanlarin olusturdugu yerlerde (kiiltiirel ¢evre, sosyal g¢evre vb.) g¢evre
bilesenleri igerisinde yer almaktadir (Aydogdu ve Gezer, 2006). Insanlarin farkl
zamanlarda ve donemlerde olusturduklar1 kiltirel ¢evre, dogal ¢evre ile
karsilagtirildiginda, daha zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Degisen kiiltiirle
birlikte, ¢evrenin degismesi ve kiiltlirlin varligin1 yitirmesine paralel olarak yitirilmesi
s0z konusu olabilmektedir. Ancak dogal cevredeki degisim ise, ¢ok yavas oldugundan
bu durum dogal gevre agisindan sdz konusu degildir. Ornegin Romalilar ya da Misirlilar
donemindeki kiiltiirler giinlimiizde ortadan kalkmistir. Onlarin yerine, degisen cag ile
birlikte ¢cagin gerekliliklerine uygun cevreler s6z konusudur. ilerleyen zamanlarda da
glinlimiizdeki kiiltiirden ¢ok farkli bir kiiltliriin olusturabilecegi cevreler s6z konusu
olabilecegini soylemek miimkiindiir (Devall, 1999). Yasadigimiz kentler, dogal ¢evre
tizerinde insanlarin olusturdugu yerlerdir. Yasadigimiz kentler ¢evrenin insanlara
sagladig1 imkanlar dogrultusunda hizli bir bigimde gelisim gostermektedir. Yani insanlar

tarafindan olusturulan bu yasam alanlari, iklim, su ve topragin ihtiya¢ duydugu
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imkanlarin saglanmasi halinde siirdiiriilebilir hale gelebilmektedir. Yapay cevrenin
sirdiiriilebilir hale gelmesi icin ise, gene dogal c¢evrenin yardimina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda, yapay cevreyi, dogal ¢evrenin bir alt unsuru
olarak gormek miimkiindiir. Ciinkii yapay c¢evresiz, dogal ¢evre varligim
stirdlirebilmektedir. Ancak dogal ¢evre olmadan, yapay cevrenin varligir s6z konusu

olamamaktadir (Aydogdu ve Gezer, 2006).

3.3. Cevre Bilinci Kavrami

Cevre bilinci, yukarida da bahsedildigi tizere, g¢evrenin kirlenmesi, iklim
degisikligi ve kiiresel 1sitnma gibi olumsuz durumlarin insan yasami lizerinde daha fazla
etkili olmasiyla birlikte ilizerinde daha ciddi bir sekilde durulmaya baslanmistir. Bu
durum insanlarin ¢evreye karsi bilinglerinin gelismesine katki saglamigtir (Carter ve
ark., 2004). Cevre bilinci, oncelikle her insanin yasadigi diinyaya, diger insanlara ve
canlilara kars1 yasam hakkina saygi niteligi tasimaktadir (Gérmez, 2003). Cevreye karsi
gereken hassasiyetin gosterilmesi igin farkli iilkeler tarafindan biiyiik yatirimlar ve
faaliyetler yapilmaktadir. Tiirkiye’de bu asamada oldukca ciddi adimlar atmakta ve pek
cok iilkeye Ornek girisimlerde bulunmaktadir. Cevreye duyarlilikla ilgili medyanin
girisimleri, ¢evre konferanslari ve okullarda c¢evre bilincinin olusturulmasi amaciyla
gerceklestirilen girisimler dikkat ¢ekmektedir (Uzmen, 2007). 2000 yilindan sonra ¢evre
bilincinin gelistirilmesi i¢in ciddi adimlar atilmaktadir. Ancak her ne kadar ciddi adimlar
atilsa da, artan insan niifusu cevreye yonelik en onemli tehditlerden biri olarak goze
carpmaktadir. Ornegin hava, toprak ve su kirlenmeleri artan niifusa paralellik
gostermektedir. Cevre bilinci, ¢evrenin korunmasi igin gereken adimlarin atilmasi, bu
adimlar1 atmak igin gevreci prensiplerin gelistirilmesi ve tiim bu diisiincelerin hayata
gecirilmesine yonelik davraniglardan olugsmaktadir. Bu baglamda ¢evre bilincinin farkl
boyutlari oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar1 diisiinsel, davranissal ve duygusal boyutlar
seklinde siralamak miimkiindiir (Gokday1, 1996).

Egitim tim alanlarda oldugu gibi ¢evre bilinci i¢in de hayati 6neme sahip olan

unsurlardan biridir. Cevre bilincinin arttirllmasi i¢cin medya organlar1 iizerinden



16

yapilacak olan bazi hamleler, bu bilincin gelisimine Onayak olabilecek niteliktedir.
Cevre bilicinin tam anlamiyla hayata gecirilmesi ve insanlarin farkindaliklarinin
artirilmasi i¢in baz1 girisimlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunlar asagida siralanmaktadir
(Coskun, 2019):

e Insanlarin icerisinde oldugu cevreye karsi pozitif tutum ve davranis igin
gereken ortamin hazirlanmasi gerekmektedir.

e Tabiat1 bir biitiin olarak gormek ve insanin dogaya aidiyet duygusunun
gelistirilmesi gerekmektedir.

e (evre hakkinda bilgilendirme, tanitim ve egitim ile ilgili girisimleri devlet
haricinde, sivil toplum &rgiitlerinin de bu duruma ciddi bir sekilde el atmai
gerekmektedir.

e Temel unsur niteligindeki ¢evrenin korunmasina yonelik olarak her bir bireyin
tizerine diisen gorevleri eksiksiz yerine getirmeli ve c¢evre sorununun
toplumsal bir sorun olarak goriilmesi gerekmektedir.

e Cevre sorunlart ile ilgili ortak akildan yararlanilmalidir. Bunun igin ise,
toplumu olusturan tiim kesimlerin goriislerinden yararlanilmasi ve g¢evrenin

tyilestirilmesine yonelik kararlarin alinmas1 gerekmektedir.

Cevre bilinci, yasayan tiim insanlar agisindan insani bir gérev niteligindedir.
Cevrenin kars1 karsiya kalabilecegi tiim olumsuzluklarin giderilmesi i¢in her insanin
tizerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir (Fung ve Wong, 2007). Cevre
hassas bir dengededir ve insanlar tarafindan dogaya karsi olumsuz sekilde yapilacak
miidahalelerin bu hassas durumu bozabilecegine ve bu bozulmadan daha ziyade

insanlarin etkilenecegi i¢in girisimlerin yapilmasi gereklidir (Aydogdu ve Gezer, 2006).

3.4. Cevre Sorunlari
Insanlar yerlesik hayata gegmesiyle birlikte tiiketim faaliyetleri ciddi bir sekilde
artts gdstermistir. Insanlarmn yasamasi igin gerek duydugu yiyecekler, barmmak igin

ihtiyag duydugu alanlar1 doga saglamaktadir. Ancak insanlar kendileri i¢in temel
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ihtiyaglar1  karsilarken hassas bir yapiya sahip olan doganin dengesini
bozabilmektedirler. Bu durum hizli bir sekilde ¢evre kirliligine neden olabilmektedir
(Karalar ve Kiraci, 2011). Cevre kirliliginin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan diger
canlilarda olumsuz etkilenmektedir. Bu bakimdan hassas yapiya sahip olan dengenin
korunmasi igin, kirlilige neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi gereklidir. Cevre
kirliligine pek ¢ok sey sebep olabilmektedir. Bu sebepler igerisinde 6ne ¢ikanlar asagida
stralanmaktadir (Ozdemir, 2016):

e Hizl ve plansiz bir sekilde sanayilesme faaliyetlerinin artmast,

e Niifusun son derece hizli bir sekilde artis gostermesi,

e Kentlerin plansiz bir sekilde biiyiimesi,

e Dogal kaynaklarin hizli ve dengesiz olarak tiiketilmesi.

Hizli ve durdurulamaz bir sekilde artan insan sayisi, ¢evre kirliligine neden olan
faktorlerden biri olarak gbéze carpmaktadir. Cilinkii ¢evre kirliliginin insan tarafindan
ortaya ¢iktig1 net bir sekilde herkes tarafindan bilinmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011).
Cevrenin temel unsuru olan doga, kendine has bir sekilde fiziksel, kimyasal ve biyolojik
ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Cevrenin kapsaminda yer alan tiim bu 6zellikler
dikkate alindiginda cevre kirliligi fiziksel, kimyasal ve biyolojik kirlenme seklinde,
asagida ozetle ele alindig1 gibi tice ayrilmaktadir.

a) Kimyasal Kirlenme: Igerisinde yer aldigimiz ¢evrenin baslica unsurlari olan su,
hava ve toprak, igerisinde yer alan canli ve cansiz kimyasallarin olumsuz bir sekilde
etkilenmesi “kimyasal kirlenme” olarak tanimlanmaktadir. Ornegin atmosferdeki
kimyasallarin seviyelerinin artmasi ya da dismesi durumunda havada kimyasal kirlenme
s0z konusu olabilmektedir. Ayrica fabrika ve imalat yerlerindeki sanayi atiklarinin
havaya, suya ve topraga bir takim atiklarin bosaltilmis olmasi, kimyasal kirlenmeleri
ortaya ¢ikaran durumlar olarak goze carpmaktadir (Gokday1, 1996).

b) Fiziksel Kirlenme: Topragin, suyun ve havanin fiziksel O6zelliklerinin bir
kismmi ya da timiini olumsuz sekilde etkilemesi fiziksel kirlenme olarak

tanimlanmaktadir. Ornegin fabrikalarin havaya saldigi toz ve dumanlar fiziksel
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kirlenmeye neden olabilmektedir. Ayni sekilde sanayi atiklarinin topraga karismasi
durumunda da toprakta fiziksel kirlenmeye neden olabilmektedir. Ayni durum su igin de
gecerlidir. Fabrika ve diger {iretim yerlerinin atiklarini tatli su kaynaklar1 olan gol ve
akarsulara bosaltmasi fiziksel kirlenmeye neden olabilmektedir. Fiziksel kirlenme
cevreyi olusturan temel unsurlar olan toprak, su ve havay1 olumsuz etkileyebilmekte ve
bu kirlenmelerden dolay1 yiyeceklerin yapisin1t ve buna paralel olarak insanlarin
sagligin1 da bozabilecegini sdylemek miimkiindiir (Aydogdu ve Gezer, 2006).
c)Biyolojik Kirlenme: Cevrenin en temel unsurlar1 olan toprak, su ve havanin
insanlardan kaynakli olarak farkli bir sekilde Kirlenmesi ve bu duruma paralel olak
mikrobiyolojik yapmin bozulmasi biyolojik kirlenme olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
ekim alanlarina kirli sularin (fabrika atiklari, kanalizasyon vb.) akmasi ve ayn1 zamanda
bu kirli sularin denize bosaltilmasi biyolojik Kirlenmeyi tetiklemektedir (Coskun, 2019).
Sonu¢ olarak c¢evre kirliligi, hassas bir dengeye sahip olan dogal kaynaklarin

bozulmasindan 6tiirti bir ¢ok kirlilige neden olamaktadir.

3.4.1. Toprak Kirliligi

Toprak, yasam i¢in ihtiya¢ duyulan pek c¢ok seyi insanlara ve diger canlilara
sunmaktadir. Toprak, icerisinde yasayan pek ¢ok canliya ev sahipligi yapmaktadir. En
kiiciik toprak pargasi bile pek ¢ok canliya ev sahipligi yapmakta ve ekosistemin
devamlilig1 acisindan, topragin igerisinde yer alan tiim canlilara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Hunter ve Green, 1995). Igerisinde farkli minerallerin ve organik maddelerin olmasi,
topragin islevsel bir yapiya sahip oldugunun bir gostergesidir. Toprak bilimsel olarak ele
alindiginda, kati maddelerin olusturdugu, su ve toprak taneleri arasinda yer alan havadan
meydana gelmektedir (Howari ve ark., 2004). Toprak igerisindeki bilesenler ele
alindiginda, yarist kati, diger yarisinin bosluk oldugu kabul edilmektedir. Toprak
kirlinmesi her zaman insan tarafindan meydana gelmektedir. insanlar tarafindan kirlenen
topragin igerisindeki kimyasal ve fiziksel bazi bozulmalarin meydana gelebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Bu kirlenme topragin verimliligini de olumsuz yo6nde

etkileyebilmektedir (Giindiiz, 1998).
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19. yiizyilin son g¢eyregi ile 20. ylizyilin ilk yarist ¢ok ciddi ve hizli sanayilesme
adimlarinin  atildigr donemlerdir. O donemlerde yeni kesfedilen tarim aletlerinin
kullanilmasiyla birlikte liretim kapasitesi artmistir. Ancak fazla tiretim toprak kirliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum karsimiza gevre sorunu olarak g¢ikmaya baglamistir.
Gegmiste enerji kaynaklariin sinirh diizeyde olmasi ve insan niifusunun azligi, toprakta
diisiik diizeyde bir Kirlenmeye neden olmustur. Kirleticilerin topraktaki tasinim ve
doniistimii asagida siralanan asamalar sonucu ortaya ¢ikmistir (Sonmez ve Bayri, 2004).

e Toprak mikroorganizmalari tarafindan kullanilma,

e Siriklenme,

e Adsorpsiyon,

e Difiizyon,

e Bitki kokleri ile alma,

e Ayrigsma.

Toprak, yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi amaciyla gereken bilesenlere ev
sahipligi yapmaktadir. Insan ve diger pek c¢ok canli icin yasamsal maddelerin hepsi
topraktan saglanmaktadir. Her ne kadar et¢il hayvanlar bitkilerle beslenmese de,
avladiklar canlilarin bitkilerle beslenen canlilar olmasindan o&tiirii toprak tiim canlilar

acisindan biiyiik 6neme sahiptir (Keles ve Hamamci, 1996).

3.4.2. Su Kirliligi

Su, yasam i¢in ihtiya¢ duydugumuz oksijeniz siv1 bir sekilde bizlere saglayan en
onemli yasam kaynaklarindan biri olarak goze carpmaktadir. Insanlarin ve diger
canlilarin hayatlarim siirdiirebilmesi igin ihtiyag duydugu su, biyolojik ve sosyal hayat
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Tiim canlilar acisindan yasam igin tamamlayici bir
nitelige sahip olan su farkli 6zelliklere sahiptir. Su kirliligi pek cok farkli yasam
formunun gelecegini tehlikeye atabilmektedir. Bu bakimdan su kirliligi en az toprak ve
hava kirliligi kadar biiyiik dneme sahiptir (Gérmez, 2003).

Su, sicakligin artmasiyla hizli bir sekilde buharlasabilmektedir. Bundan 6tiirii Su

alanlar1 olan gollerdeki ve denizlerdeki su kiitleleri, sicakliktan kaynali olarak bazi
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degisimlere ugrayabilmektedir. Bu olumsuz degisimler su kirliligini ortaya
cikarabilmektedir. BOylece kara alanlarinda iklim daha iliman hale gelebilmektedir.
Suyun baglica 6zelliklerinden goze carpani, hi¢ kuskusuz kati halinin s1vi haline kiyasla
daha az bir yogunlukta olmasidir. Buz sivi haldeyken su iizerinde durabilmektedir. Diger
maddelerde genelde kati haldeyken sivi duruma kiyasla biiyiik iken, kat1 haldeki su (buz)
i¢in bu durum gegerli degildir (Aydogdu ve Gezer, 2006).

Buharlagma ile birlikte su atmosfere girmektedir. Daha sonra ise bu buharlagsmanin
neticesinde dolu, yagmur ve kar seklinde geri diismektedir. Su yagmur veya dolu ya da
kar olarak diismesi yeryiiziine yakin yerlerde oldugundan su buharinin atmosferde
ortalama olarak en az 1-2 saat civarinda, en fazla ise 1-2 hafta civarinda siirebilmektedir
(Hall, 1994). Fakat tahmini olarak incelendiginde, yaklasik olarak 10 giin civarinda
olabilmektedir. Su kaynaklar1 hem yer alti hem de yer iistii seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Yer iistii kaynaklart goller, irmaklar, goéller ve denizler seklinde {ice ayrilmaktadir
(Coskun, 2019).

Su kirliligi basta insanlar olmak {izere tiim canlilar1 olumsuz bir bigimde
etkileyebilmektedir. Su kirliligi tiim canlilari olumsuz olarak etkilediginden, buna
paralel olarak dolayli bir sekilde havanin kirlenmesine de neden olabilmektedir. Bu da
biyolojik yasam1 olumsuz bir bi¢imde etkileyebilmektedir (Orams, 1995). Kirliliklerin
onlenmesi i¢in kiiresel olarak olusturulan bazi uluslararasi yasalarin varligi sz
konusudur. Ornegin “Tiirkiye Cevre Sorunlari ve Oncelikleri Degerlendirme Raporu”,
“2019-2023 Ulusal Su Plan1”, “Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi” tilkemizde ¢ikarilan
yasalar ve yonetmelikler olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel olarak 1971’deki Ramsar
Sézlesmesi (Su Kuslarinin Yasama Ortami Olarak Uluslararast Oneme Sahip Sulak
Alanlar Hakkinda S6zlesme) ise, dikkat ¢eken yasalardan biri olarak gdze carpmaktadir
(Ar, 2011).

3.4.3. Giiriiltii Kirliligi
Toprak, su ve hava kirliligi kadar olmasa da, giirtiltii kirliligi de modern yasamda

dikkati ¢eken kirliliklerden biridir. Bu kirlilik ayn1 zamanda ses kirliligi olarak
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bilinmektedir. Ses kirliliginin insan sagliligini olumsuz ydnde etkiledigi yapilan
calismalarda da tespit edilen bulgulardandir. Is ortamidaki ses kirliligi, basta isitme
kaybina neden olabilmekte ve bu durum tiim meslekler igerisinde en yaygin olanlardan
biri olarak goriilmektedir (Singh ve Subhass, 2004). Oregin havaalanlarinda calisan
kisilerin ses kirliliginden ¢ok ciddi anlamda olumsuz bir sekilde etkilendiklerini
s0ylemek miimkiindiir. Havaalanlarinin disinda, benzer sekilde yiiksek ses ¢ikaran bazi
sanayi ve tarim aletleriyle ¢alismakta giiriiltii kirliligini ortaya ¢ikarabilmektedir (Basol
ve ark., 2007).

Girilti, kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Miizik tiirleri her ne kadar
kirlilik olarak goriilmese de, baz1 insanlar en sert miizikleri kulaklikla dinlerken, bazi
insanlar ise, daha diisiik sesle dinleyebilmektedirler. Etkilenme durumu ise, yasi daha
biiyilk bireylerde daha fazla etkili olabilmektedir. Gurilti ¢esitlilige sahip
olabilmektedir. Oldukga cesitli olan giiriiltii kaynaklarindan o6ne ¢ikanlar asagida
siralanmaktadir (Ar, 2011; Coskun, 2019):

e Motorlu araglarin ortaya ¢ikardig: giirtiltii,

e Evde yasami kolaylastiran aletlerinin ortaya ¢ikardigi giirtilti,
e Havayolu araglarinin ortaya ¢ikardig: giiriilti,

e Sanayi aletlerinin ortaya ¢ikardig: giiriiltii,

e Trenlerin ortaya cikardig: giiriilti,

e Kamu islerinin yapilma agsamasinda ortaya ¢ikan giiriilti,

e Eglence yerlerinden ortaya ¢ikan giirtiltii.

Girtiltili ortamlarda siirekli kalan kisilerin hem fiziksel hem de psikolojik olarak
olumsuz etkilenecegini sdylemek miimkiindiir. Ornegin psikolojik olarak sinir, stres ve
saldirganlik gibi olumsuz durumlara neden olurken, fiziksel olarak da kulak ¢inlamasi,
duyma kaybi1 ve bozuklugu, uyku diizeninin olumsuz etkilenmesi, hipertansiyon ve

kulak ¢inlamalarina neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Giriiltii kirliliginden kaynakli olarak ortaya cikan etkiler asagidaki siklarda
goriilmektedir (MEGEP, 2011):

e Girtlti kirliligi beyin aktivitelerini olumsuz etkilediginden, bireyin
davraniglarinda bozukluk ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum bireyde bazi
psikolojik rahatsizliklar1 beraberinde getirebilmektedir.

e Giiriilti kirliligi, duyu organlar1 iizerinde olumsuz etki olusturmaktadir.
Boylece bireyde isitme kaybi disinda olumsuz bazi fiziksel etkilere de sebep
olmaktadir.

e (Girilti kirliligi, insanda kas agrilarma, algilama giicliigi ¢cekmesine ve
viicudun performansin1 olumsuz sekilde etkileyerek bireyin verimsiz bir hale
gelmesine neden olmaktadir.

e Girilti kirliligi, kalp atisinin hizlanmasina, bas agris1 ve donmesi gibi

istenmeyen durumlara yol agmaktadir.

3.4.4. Hava Kirliligi

Son zamanlarda hava kirliligi {izerinde sikca durulan konularin basinda
gelmektedir. Yasadigimiz dogada bir canli olarak en temel haklardan biri nefes alma
hakkidir. Bunu canlilara atmosfer saglamaktadir. Atmosfer bir nevi canlilar1 ve diinyay1
koruyan bir kalkan gibidir. Atmosferin baslica bilesenleri azot ve oksijenden
olusmaktadir (Musselman ve Melious, 1984).

Hava kirliligi troposferde ortaya ¢ikan kirlenmelerdir. Kirli hava tiim canlilarin
sagligint olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Son yillarda hava kirliligine neden olan
isletmelere ve sirketlere hem {ilkemizde hem de diger diinya iilkelerinde ciddi
yaptirimlarin uygulandigimi séylemek miimkiindiir (Wanhill, 1987). Troposfer her ne
kadar kii¢iik bir tabaka olsa da, stratosfer {izerinde dogrudan, ozon iizerinde ise dolayl
bir sekilde ortaya ¢ikarmis oldugu etkilerden &tiirti zincirleme bir etkiye sahiptir (Yildiz
ve ark., 2000).

Stratosferdeki ozonda goriilen bir takim parcalanmalar canlilarin olumsuz bir

sekilde etkilenmesine neden olabilmektedir. Ciinkii kalkan niteligine sahip olan bu
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unsurun olumsuz etkilenmesi, giinesten gelen zararli 1sinlara maruz kalinmasina neden
olabilmektedir. Hava kirleticilerinin hangi miktarda ve boyutta hava kirliligine neden

olacagi asagida siralanmaktadir (Gokday1, 1996):

e Hava sartlari,
e Topografik yapi,
e Kaullanilan yakitlarin niteligi,

e Kirletici nitelige sahip olan bacanin yapisi ve yiiksekligi.

Baslica kirlilige neden olan unsur hi¢ kuskusuz fosil yakit tikketimidir. Fosil yakit
kullaniminin 20. yiizyil ile birlikte artmasi hava kirliligine neden olmustur. Hava
kirliliginin ¢ok ciddi boyutlara ulasmasiyla birlikte, kirlilige neden olan pek ¢ok isletme,
firma ve sirkete hem tilkemizde hem de diger diinya iilkelerinde ciddi yaptirimlarin
uygulansa da, heniiz tam anlamiyla hava kirliliginin 6niine ge¢ildigini sdylemek oldukga
zordur. Hava kirliliginin neden oldugu olumsuz etkiler asagida 6zetle siralanmaktadir
(Gokday1, 1996; Murray, 1984; Musselman ve Melious, 1984; Yildiz ve ark., 2000):

a) Hava kirliliginin insanlar iizerindeki etkisi: Yasam tiim canlilarin dogumla
birlikte kazandig1 haklardan biridir. Her canli yasam i¢in nefes almalidir. Ancak siirekli
Kirli hava solumak fiziksel ve psikolojik pek ¢ok rahatsizliga neden olabilmektedir. Kirli
havanin insan yasamini olumsuz yonde etkiledigini ispatlayan pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Ayrica hava kirliliginin salgin hastaliklar1 ortaya ¢ikabilecek ozellikleri
de bulunmaktadir. Sonu¢ olarak pek ¢ok zararli kimyasallar hava ile taginmaktadir
(Gokday1, 1996).

b) Kirliligin hayvan ve diger canlilar iizerindeki etkileri: Havadaki Kirlilik
diizeyinin artmasi Oncelikle insanlar iizerinde olumsuz etkiye neden olabilmektedir.
Insanlar disinda bitkiler ve hayvanlar iizerinde de olumsuz etkiler olusturabilmektedir.
Hayvanlarda ortaya cikan olumsuz etkiler, insanlardaki gibidir. Solunum yollar1 bu
baglamda en fazla etkilenen organlardan biridir. Bitkilerde ise, yapraklar {izerinde
olumsuz etki yaratmaktadir. Yapraklarin dokular1 kirlilige bagli olarak harap
olabilmekte, renk degisimine ugrayabilmekte ve bu da bitkinin yavas bir sekilde

biiyiimesine neden olmaktadir (Yildiz ve ark., 2000).
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¢) Kirliligin cansiz varliklar iizerindeki etkisi: Havadaki Kirlilik, korozyon
diizeyinin artmasina ve Kir oraninin birikmesine neden olmaktadir. Korozyonun
fazlalig1, 6zellikle is makineleri ve diger malzemelere ciddi zarar vermektedir. Bu durum
isletmelere yiiklii bir maliyet olarak geri donmektedir. Ayrica hava kirliligi hem
binalarin dis cephelerinde, hem de esyalar ilizerinde bir takim lekelere sebebiyet
verebilmektedir (Gokday1, 1996).

d) Kirliligin kiiresel etkileri: Kirliligin ortaya ¢ikardigi iklim degisikligi, bilhassa
asit yagmurlar gibi kiiresel bakimdan bazi olumsuz etkilere sebebiyet verebilmektedir.
Bu durum makro agidan ele alindiginda bir hayli ciddi sorun olarak dikkat ¢ekmektedir
(Y1ldiz ve ark., 2000).

3.4.5. Diger Kirlilikler

Yukaridaki basliklarda ele alinan pek ¢ok kirlilik disinda diger ¢evre kirliliklerinin
de olumsuz etkileri séz konusudur. Ornegin kiiltiirel cevre kirliligi ve manyetik kirlilikte
ornek kirlilikler olarak goze c¢arpmaktadir. Teknolojik aletler icerisinde yasami
kolaylastiran aletlerden biri olan cep telefonlarmin her yerde rahat bir sekilde
kullanilmas i¢in farkli bolge ve yerlerde baz istasyonlari kurulmaktadir. Ayni sekilde
uydu antenleri de tipki baz istasyonlar1 gibi manyetik kirlilige neden olmaktadir (Han ve
ark., 2016). Uydularin daha fazla islevsel hale gelmesi ile birlikte manyetik Kirlilik
saglik lizerinde ciddi etkilere yaratmaktadir (Devall, 1999).

Kiiltiirel gevre, insanlarin olusturdugu ¢evre oldugundan, her ne kadar toprak, su
ve hava gibi ¢ok ciddi etkileri olmasa da, iizerinde dikkatle durulmasi gereken
kirliliklerden biri olarak goze ¢arpmaktadir. Yani insanlarin tarihsel siiregte olusturdugu
kiltlir, yasayan kiiltiiriin yikict veya bozucu etkisinden dolay1 zarar gorebilmektedir
(Azzarello ve Vleet, 1987).

Ulkemizde kiiltiirel cevre kirliligi ile ilgili olarak éne ¢ikan hi¢ kuskusuz Batman
ilinde yer alan tarihi zenginlige sahip Hasankeyf tir. Hasankeyf’te yer alan kale, cami ve
koprii gibi tarihsel eserlerin zarar gérmemesi igin pek ¢ok sivil toplum kurulusu birgok

calisma yapmaktadir. Tiirkiye’deki gibi diger diinya tilkelerinde de Hasankeyf benzeri
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orneklerin varligi s6z konusudur. Manyetik kirlenme ve kiiltiirel ¢evre kirliliklerinin
haricinde diger ¢evre kirlilikleri ise, asagidaki siklarda basliklar halinde siralanmaktadir
(Ozdemir, 2016);

o (ollesme,

e Iklim degisikligi,

e (Ozon tabakasinin incelmesi,

e Toksik atiklar,

e Niikleer kirlenmeler,

e Orman alanlarinin tahrip edilmesi,

e Asit yagmurlari,

e Petrol kirlenmesi,

e Civa kirlenmesi.

Yukaridaki siklarda da goriildiigii gibi yasadigimiz ekosistemi farkli tiirden
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin neticesinde ciddi bir sekilde kirlettigimiz ¢ok agik bir
sekilde goriilmektedir. Cevre kirliligini 6nlemek ve siirdiiriilebilir bir ekosistem igin
yasayan her bireyin iizerine diisen gorevi yerine getirmesi gereklidir. Cevreye duyarl
bireylerin yetigsmesi igin son yillarda basinda 6nemli adimlarin atildig1 goriilmektedir.
Ayrica siirdiiriilebilir bir ¢evrenin 6nemi ile ilgili derslerin okullarda daha kapsamli bir

sekilde verilmesi icerisinde yasadigimiz ekosistem i¢in biiylik 6neme sahiptir.

3.5. Cevre Etigi

Etik her ne kadar ¢ok eski bir kavram olsa da, son yillarda mesleki etik, ¢evre
etigl, bireysel etik, yonetsel etik ve benzeri. kavramlar sik¢a kullanmaya baslanmistir.
Etik, insanlarin davraniglarii bir akil siizgecinden gecirilmesi ile ilgili siiregleri
icerisinde barindirmaktadir. Etik kavrami toplumsal olarak ele alindiginda ise, her
toplumun kendine has etik anlayisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Keles ve
Hamamci, 1996).

Cevre etigi de son zamanlarda bilhassa c¢evreciler tarafindan sik¢a kullanilan bir

kavramdir. Cevreciler insanlarin birbirine oldugu gibi yasadiklar1 dogal ¢evreye karsi da
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etik bir anlayisa sahip olmasi gerektigini ileri slirmektedirler. Cevre etigi, ahlak
kurallarinin canli ve cansiz varliklara nasil davranilmasi gerektigine odaklanmaktadir
(Henderson, 2009). Etik degerler her ne kadar toplumdan topluma farkliliklara sahip olsa
da, evrensel olarak cevre etigi hakkinda kiiresel bakimdan genel kabul gormiis kurallar
s6z konusudur (Keles ve Hamamci, 1996).

Cevre etigi, insanlarin yasadigr cevre ile ahlaki iliskileri sistematik olarak
incelemektedir. Bu sistematik igerisinde ¢evre etigi, dogal c¢evreyle ilgili ahlak
sorunlarina odaklanan tiim yaklasimlardir (Yildiz ve ark., 2000). Cevre etigi insani,
¢evre hakkinda ilgili tiim alanlar1 kapsamaktadir. Bu sistematik i¢erisinde insan sorumlu
kesim olarak goze ¢arpmaktadir ve bahsi gecen bu sorumluluklar ahlaki degerlerin
tamamini kapsamaktadir (Keles ve Hamamci, 1996). Bu yoniiyle dikkate alindiginda,
yasadigimiz ¢evredeki tiim sorunlara karsi insanin her zaman kendisini sorumlu olarak
gormesi gerekmektedir. Zira ¢evredeki bozulmalar, kiiresel bir sekilde gelecek
kusaklarin ¢evresel haklarini olusturdugundan géz oniinde bulundurulmasi gerektigini

belirtmekte yarar vardir (Hipwell, 2007).

3.6. Cevre Egitimi

Cevre egitimi olduk¢a kapsamli bir durumdur ve bu durumu genis bir yelpazede
ele almak gerekmektedir. Diinya ve dolayisiyla ¢evre, bize atalarimizdan kalan bir miras
degildir. Cevre, korumakla sorumlu oldugumuz yegane bir emanettir. Bu bakimdan
cevre ile ilgili hususlarda her insanin bazi sorumluluklart vardir (Hvenegaard, 1994).
Cevre egitimi, ¢evrenin korunmasi amaciyla davranig, tutum ve deger yargilarinin
gelistirilmesi gerektigine odaklanmakta ve insanlarin gevre dostu davraniglarla ortaya
¢ikan sonuglari izleme siirecidir (Ivanov ve Webster, 2007). Bu egitime ¢ocukluk
caglarinda baslanmasi cevrenin korunmasma ciddi katki saglayabilmektedir. Cevre
egitimi, okul Oncesi egitimle baslamali ve farkindaligin gelistirilmesi gerekmektedir
(Simsekli, 2004).

Insanlarda deger yargilar1 ve davranislar kiiciik yaslarda olusmaya baslamaktadir.

Bu durum insanm ilerleyen yillarinda hayatina yon verebilmektedir. insanin doga ile
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olan etkilesiminde ve dogaya olan sevgisinin kokeninde okul 6ncesi aldigi egitimin
onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Doganin essiz bir deger oldugunu bilen tiim
insanlar dogay1 koruma amaciyla ¢ok ciddi gayret gosterebilmektedirler. Cevre egitimi,
insanin doganin koruyucusu olmasi gerektigine odaklanmakta ve yasamini buna uygun
sekilde yonlendirmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Cevre egitimi c¢ocuk yastaki
bireylerin dogadaki tiim canli ya da cansiz varliklara karsi 6zen gostermesi gerektigine
ve bu hassas dengenin korunmasi igin yapilacaklara odaklanmaktadir. Cevre egitiminden
tam anlamiyla verim alinabilmesi i¢in insanlara c¢evre egitimi ile ilgili egitim veren
egitimcilerin ¢evre sorunlarina karsi duyarli bireylerden olusmasi gerekmektedir
(Kayaer, 2013).

3.6.1. Cevre Egitiminin Hedefleri, Amaclari ve Esaslari

Cevre, hem pozitf hem de negatif tiim etkilere agik bir konumdadir. Cevre konusu
makro bakimdan ele alindiginda, insanin dogaya pozitif herhangi bir katki saglamadigini
sOylemek miimkiindiir. Cevre egitiminin baslica amaci ve hedefi dogay1 korumak ve
hatta dogadaki c¢esitliligi arttirarak daha verimli bir hale gelmesini saglamaktir. Bundan
dolay1 g¢evre egitimi ayni zamanda insanin ¢evresine karsi pozitif bir sekilde iletisim
kurabilmesine yarar saglamaktir. Cevre egitimi ile ilgili bir bagka amag ise, gelecekteki
nesillere daha iyi bir ¢evre birakmaktir. Tiim bunlara ek olarak ¢evre okuryazari
insanlarin yetistirilmesi de ¢evre egitiminin nihai amaci olarak goze ¢arpmaktadir (Keles
ve Ertan, 2002).

Cevre egitimi i¢in 6ne ¢ikan en onemli ¢alismalardan biri 1977°de Giircistan’da
gerceklestirilmistir. Bu konferansin adi1 Hiikiimetlerarasi Cevre Egitim Konferansi’dir.
Sozii edilen bu konferansin kapsaminda gevre egitiminin amaglart ¢ok net bir sekilde
vurgulanmistir. Hilkiimetlerarasi Cevre Egitim Konferansi’nda amag, hedef ve esaslar
hakkinda tizerinde durulan basliklar asagida goriilmektedir (Simsekli, 2004):

e Biling: Gerek her bir bireyin, gerekse de Kkitlelerin ¢evre sorunlarina karsi
bilingli kisiler hale gelmelerini saglayarak farkindalik kazanmalarmi

saglamak.
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e Bilgi: Gerek her bir bireyin, gerekse de kitlelerin ¢evre sorunlarina karsi
deneyim kazanmalarina olanak saglamak.

e Tutum: Gerek her bir bireyin, gerekse de kitlelerin ¢evre sorunlarina karsi
pozitif tutum gelistirmelerine imkan taniyarak, ¢evreye duyarli olmalarina
olanak saglamak.

o Kanlim: Gerek her bir bireyin, gerekse de Kitlelerin ¢evre sorunlarina karsi
¢ozlim i¢in dzverili ve goniillii bir sekilde katilimlarina olanak saglamak.

e Beceri: Gerek her bir bireyin, gerekse de kitlelerin ¢evre sorunlarina karsi
¢oztim bulabilme becerisini saglamak.

Hiikiimetlerarast Cevre Egitim Konferansi’nda bahsedilen ¢evre egitiminin baslica
amag ve hedefleri dikkate alindiginda, biling ve bilgi haricinde insanlarin gevre ile ilgili
tutumlarinin da son derece biiyiik 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Cevre egitimi
sistematik olarak gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de bilhassa
2000’11 yillar sonrast ¢evre egitimi hakkinda farkindaligin artmasi i¢in 6énemli adimlar
atilmistir. Bu durumla ilgili olarak hem Milli Egitim Bakanligi, hem de Cevre ve
Sehircilik Bakanligi 6nemli gorevler tistlenmis ve her iki bakanlik arasinda protokol
yapilmigtir. S6zii edilen protokolde ¢evre egitiminin saglayacaklart asagida
siralanmaktadir (Kayaer, 2013):

e (Cevre egitiminin ilk ve ortadgretimde okuyan Ggrencilere bir ders olarak
verilmesi,

e 5-14 yas araligindaki Ogrencilere basta yesil alanlar ve g¢evre hakkinda
bilinglendirilerek uygulamali ¢evre egitiminin verilmesi,

e Ortadgretimdeki c¢ocuklar hem g¢evre hem de ormanlar hakkinda
bilinglendirilerek protokol kapsamindaki egitimlerin verilmesi,

e Gerek ciraklik egitiminde, gerekse de meslek okullarinda hen ¢evre hem de
ormancilik hakkinda bilinglendirmek,

o Ulke genelinde dgrencilere agag ekimi ve tohum yetistirme hakkinda egitim
verilmesi,

e Cevre ve ormancilik hakkinda kilavuz kitaplart ve egitim setlerinin

hazirlanmasi,



29

e Egitimciler icin egitici hizmeti¢i egitimlerin hazirlanarak 6gretmenlerin
yetistirilmesi,
e (Cevre egitiminin insan hayatinin tim donemlerinde verilmesi durumunda

amaca ulasilabilecektir.

Egitim her alanda insanlarin gelisimi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Cevre ile
ilgili olarak verilecek egitimler ise, siirdiiriilebilir bir ¢evrenin saglanmasi i¢in 6nemlidir.
Cevre egitiminin egitim kurumlar tarafindan kapsami genisletilerek siireklilik haline
getirilmesi halinde, ¢evreye duyarli bireylerin yetismesi basta insanlar olmak tizere

yasayan tiim canlilar agisindan biiyiikk 6neme sahiptir.

3.6.2. Cevre Egitiminin Davramislara Etkileri

Cevre egitiminin ¢evreye ve dolayisiyla tiim canlilara biiyiik yarar1 oldugu acik bir
sekilde goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde benzer
yararlarin tespit edildigini sdylemek miimkiindiir. Erten (2005), ¢evre bilincini olusturan
unsurlari; gevre bilgisi, tutumlar ve gevreye karsi olumlu davranislar olmak kaydiyla ti¢
gruba ayirirken, Atasoy (2005) ise, ¢evresel tutum ve davraniglara neden olan faktorleri
is, yas, cinsiyet, gelir, sosyal gevre, ekolojik bilgi ve ¢evre bilinci oldugunu o6ne
stirmektedir.

Atasoy ve Ertiirk (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, 68rencilerin ¢evre hakkinda
yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklarini saptamistir. Ayrica Atasoy ve Ertiirk (2008),
ilkogretimde verilen gevre egitiminin Yyetersiz oldugunu saptamiglardir. Kose (2010),
ogrencilerin ¢evre ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1 gevreye karsi
pozitif tutum ve davranis igerisinde olmalarini engelledigini saptamistir. Konu ile ilgili
olarak tiim c¢alismalarda ¢evre egitiminin, duyarli bireylerin yetismesine imkan
tanidigin1 sdylemek miimkiindiir. Cevre hakkinda bilgi, bireyin ¢evreye karsi pozitif
yonli  tutum  gelistirmek ve dogru  davramsglarda  bulunmak  amaciyla
gereklidir.Literatiirdeki diger calismalarda egitim diizeyi ile ¢evre bilinci arasinda

olumlu bir iliskinin varligi s6z konusudur.
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3.7. Cevre Koruma Modelleri

Cevre egitimi hakkinda farkli kisiler tarafindan oOne siiriilen pek c¢ok yaklasim
vardir. Ozdemir (2016) ¢evre koruma modelleri ile ilgili olarak doga pedagojisi, cevre
icin egitim, ekopedagoji ve ekolojik Ogrenmeye yogunlagmistir. Doga pedagojisi
yaklagimi hizli kentlesmeden kaynakli olarak ortaya ¢ikan ve insanlarin dogadan
uzaklasmasini 6nlemek i¢in ¢6ziim Onerisi olarak One siiriilen yaklasimlardan biridir.
Cevre i¢in egitim daha ziyade bilgi aktarimini esas alan yaklasimlardan biridir. Bu
yaklagimin ana gorevi insanin yasadigi dogaya uyumlu olarak yasamasi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Cevre igin egitim yaklagimi, insanlarin dogal ortamda kars1 karsiya
kaldiklart sorunlara kayitsiz kalmamalarin gerektigine vurgu yapmaktadir. Ekopedagoji
ve ekolojik 6grenme yaklasimi, insan ve cevre etkilesiminin ortaya ¢ikardigi sorunlara
¢ozliim {iretmeye yonelik bir anlayis olarak gbze ¢arpmaktadir. Ekopedagoji yaklagimi,
cevre egitimi ile ilgili degerlendirmeleri dikkate alarak, egitimin daha iyi olmasi igin
konuya elestirel gozle bakmaya odaklanmaktadir. Ekopedagoji yaklasiminda insanlarin
cevre egitimi hakkinda farkindalig1 yiiksek olan ve ¢evreye karsi pozitif tutum igerisinde
olabilecek bireyler yetistirmek temel amaglardan biridir (Ozdemir, 2016). Ekolojik
o0grenme ise, cevre ile ilgili olarak yapilan calismalarda elde edilen bilgileri ve onerileri
dikkate almak ve ekosisteme katki saglamak i¢in hem fiziksel hem de diisiinsel anlamda

caba sarf etmektir (Johnson, 2008).

3.8. Doga ve Insan

Igerisinde bulundugumuz dogaya kars1 saygili olmak ve siirdiiriilebilir bir iliski
kurmamiz gerekmektedir. Doga ve insan arasindaki bu iligkinin kokeninde insanin
doganin bir pargast olma durumu &ne ¢ikmaktadir. Insan, diger canlilar gibi doga
igerisinde yasayan ve buna uygun bir sekilde yasamim sekillendiren bir varliktir. Insan
bu baglamda doga ile uyumlu olmalidir. Canli bir nitelige sahip olan doga ise, diinya var
oldugu siirece varligini siirdiirebilecek bir niteliktedir (Lindberg, 1991).

Hem doga hem de insan arasindaki iligki, son derece zaruri bir iliskidir ve etle
tirnak gibi i¢ ice gecmis durumdadir. Doga kurallar1 geregi son derece acimasiz bir

yapiya sahiptir. Ancak insan ve doga arasindaki iligkide ise masum olan hi¢ kuskusuz
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dogadir. Ciinkii insan dogaya karsi olduk¢a hoyrat davranabilmektedir. Ozellikle
kentlesme ve hizli bir sekilde endiistrilesme gabalari doganin zarar gérmesine sebep
olmustur (Maltas, 2015). Doganin tahrip olmasina hi¢ kuskusuz insanlar neden olmustur.
Ciinkii ¢evre ile ilgili herhangi bir farkindaliga ve egitime sahip olmayan insanlarin
bliyiik bir kismi, dogay1 insan ihtiyaglarimi karsilayan bir arag olarak gormektedirler.
Aslinda bu durum bile dogaya kars1 saygili olmamiz1 gerektirse de, insani ihtiyaglar
karsilayan doganin efendisi insanlar olmustur. Teknolojik olarak da belli bir noktaya
gelen insan dogaya hak ettigi saygiyr gostermemenin haricinde, dogay1 farkli tiirden
denemeleri gergeklestirdigi bir laboratuar olarak gormekten de geri durmamistir (Cheng
ve ark., 2013). Doga, insan tarafindan yapilan bu davranislara karsi bazi donemlerde
uyarilarda bulunmus fakat insanlar bunu gerektigi kadar dikkate almamistir (Karalar ve
Kiract, 2011).

Insan yasamu icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar dogadan saglanirken, agir1 tiiketimden
kacinilmasi gereklidir. Bu baglamda dogal yasama zarar vermeden “ekolojik yurttaglik”
modeli olusturmak gerekmektedir (Goralnik ve ark., 2012). Ekolojik yurttaglikta temel
amag, doganin dengesini bozmamak ve c¢evre bilincine uygun tutum ve davranis
icerisinde olmaktir. Mesele doga oldugunda 6ncelikle “sorumluluk” ve “dogaya sayg1”
kavramlart 6ne ¢ikmaktadir (Kudryavtsev ve ark., 2012). Yasadigimiz dogaya saygi
gostermemiz durumunda, dogada bize saygisini verimlilik ve yasanabilir bir diinya
olarak geri vermektedir. Ciinkii insanlar yeryiiziinde bir nevi kiract konumundadir ve bu
kiracilik siirecinde ev sahibimiz olan dogayr suursuzca somiirmemek gereklidir.
Somiriiniin son hizla siirmesi halinde ise, doga, acimasiz yiiziinii insanlara
gosterebilmektedir. Sonug olarak doga yasayan bir canlidir ve en az diger canlilar kadar

da saygiy1 hak etmektedir (Karalar ve Kiraci, 2011).
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DORDUNCU BOLUM
YESIL PAZARLAMA

4.1. Yesil Pazarlama Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Doganin ciddi sekilde tahrip edilmesi yesil pazarlama kavraminin ortaya
cikarmistir. Insanlarin dogaya karst hoyratligi, olumsuz tutum ve davranislar1 karsisinda,
cevre bilinci gelismis olan insanlar tarafindan yesil pazarlama fikri ortaya atilmistir.
Yesil pazarlama oOncelikle Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975’te yapmis oldugu
seminerde ileri siiriilen kavramlardan biridir. 1975 yilinda yapilan bu seminerde yesil
pazarlama; ¢evreye duyarli bir pazarlama tiirii olarak tanitilmistir (Scott, 2010). Sosyal
pazarlama kapsamindaki yesil pazarlama, sosyal bakimdan refahi muhafaza etmek,
cevreye duyarlilik ve gevrenin gelistirilmesine yarar saglamak ve ozellikle yerli halkin
ekonomik bakimdan kalkinmasini saglamak i¢in One siiriilmiis olan pazarlama
tirlerinden biridir (Kotler, 2000: 306). Yesil pazarlamada, gevreye zarar vermeyecek
tiretimlerin disinda, siirdiiriilebilirlikte biiylik dneme sahip oldugundan, esas alinan unsur
cevredir (Ar, 2011).

Cok cesitli olan pazarlama tiirleri arasinda yesil pazarlamanin diger pazarlama
tiirlerinden farki, ¢cevreye duyarliligi esas almasidir. Yesil pazarlamada amag sadece kar
etmeye endeksli degildir. Kar ederken g¢evreye duyarliligin da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Ayrica yesil pazarlama dogal kaynaklarin hem verimli, hem de etkin bir
bigimde korunmasini amag¢ edindiginden, iiretimden satisa varana dek pek cok ozellige
sahiptir (Gedik, 2020).

Yesil pazarlama anlayisinin klasik pazarlamadan bir hayli farklidir. En biiyiik farki
ise, yukarida bahsedildigi gibi sadece kar elde etmeye yonelik olmamasidir (Ozdemir,
2015). Klasik pazarlamay1 yapanlar genelde daha fazla kar elde etmek, satis kapasitesini
genigletmek yer alirken, yesil pazarlamada ise, ¢evreye duyarlilik ve siirdiriilebilirlik
one c¢ikmaktadir (Ottman ve ark., 2006). Yesil pazarlamanin da amaglarindan biri kar
diizeyini arttirmaktir. Ancak kar diizeyini arttirmak i¢in cevreye duyarli olmayan

faaliyetler ve girisimler igerisinde olmak yesil pazarlama anlayisina oldukga zit bir
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durum olarak goze c¢arpmaktadir (Uydaci, 2002). Yesil pazarlamayi tercih eden
tiikketiciler hi¢ kuskusuz c¢evre duyarliligi olan bilingli ve ¢evreci tiiketicilerdir. Ayrica
yesil pazarlama agisindan 6ne ¢ikan kavramlardan biri de miisteri memnuniyetidir. Bu
memnuniyeti olusturmak i¢in bilingli tiiketicilere iiretimden paketlemeye varana dek
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin ¢evreye duyarli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir
(Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Yesil pazarlamanin ile iliskili pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Yesil etiket, yesil
ambalajlama ve yesil tiiketici bu kavramlar arasinda One c¢ikanlar olarak goze
carpmaktadir (Gedik, 2020). Yesil etiket, isletme tarafindan tiretilmis olan iiriiniin doga
dostu oldugunu tiiketiciye belli etmeye yarayan bir sertifikadir. Yesil etiket sertifikasina
sahip olan isletmenin temel perspektifi ise, ¢evreye duyarlilik ve tiretilen iiriiniin ¢evreye
duyarh kisiler tarafindan tercih edilmesini saglamaktir (Ozdemir, 2006). Yesil tiiketiciler
ayni zamanda g¢evre bilinci olan, ¢evreye karsi hassasiyet igerisinde olan tiiketicilerdir.
Bu tiiketiciler geri doniisiim ile ilgili konularda duyarl ve {iriiniin ¢evreye verdigi zarari
dikkate alan kisilerdir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Yesil tiiketiciler, son derece dikkatli
ve Uriin se¢iminde bilhassa ¢evreye duyarlili§i dikkate alan bilingli kisiler olarak goze
carpmaktadir (Ar, 2011).

Pek c¢ok iirlin yesil {irlin olarak nitelendirilmektedir. Ancak yesil iriin 4S
formiiliiyle agiklanmakta ve formiiliin unsurlari asagida gériilmektedir (Erbaslar, 2012):

o  Siirdiiriilebilirlilik: Yesil {irtin agisindan en temel olan1 hi¢ kuskusuz

stirdiiriilebilirliktir. Bu bakimdan iiretimden paketlemeye varana dek tiim
asamalarin stirdiiriilebilir bir sekilde gergeklesmesi gereklidir.

e Giivenlik: Yesil iiriin insan sagligini bozacak nitelikte olmamali ve onlarin
sagligini riske atmamalidir.

e Memnuniyet: Yesil friin tiketicilerin  beklentilerine karsilayabilecek
ozelliklere sahip olmalidir.

e Sosyal Kabul: Uriiniin hem dogaya hem de diger canlilara zarar vermemesi ve

sosyal bakimdan kabul gérmesi gereklidir.
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Yesil ambalajlama veya yesil paketleme, isletme tarafindan iiretilmis olan {irtini
olumsuz dis etkenlerden koruma amacini tasimaktadir. Bu baglamda dogada oldukga
kaynaklardan ziyade geri doniisiimle iiretilme asamasinda daha az enerji tiiketilmesine
Ozen gosterilmektedir (Miles ve Russell, 1997). Bu durum iiretim maliyetlerinin
diismesine ve ayni zamanda paketleme maliyetlerinin diismesine de neden
olabilmektedir (Ginsberg ve Bloom, 2008). Cevreye duyarli olan yesil isletmelerin bu ve
benzeri girisimleri, O6zellikle sosyal medya kullanic1 sayilarinin artis gostermesiyle
birlikte daha ¢ok dikkate alinmis ve geri doniisiime ciddi anlamda yatirimlar yapilmistir
(Glirpinar, 1998).

Yesil tiiketici, ¢evre duyarliligi olan, geri doniisiimlii {irlinleri tercih eden, genel
olarak aligverislerinde siirdiiriilebilirligi esas alan ve ¢evre konusunda hassasiyete sahip
olan firmalarin iriinlerini tercih eden kisilerdir (Suplico, 2009). Ayni1 zamanda ¢evrenin
korunmasi i¢in katki yapmaktan da geri durmayan yesil tiiketiciler, diger canlilara zarar
verme potansiyeline sahip olan {riinleri satin almamaktadirlar. Son yillarda g¢evre
duyarliligin artisina paralel olarak bilingli tiiketicilerin sayilarinda da artis oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Bu baglamda yesil tliketicileri bilingli ve 6rnek tiiketiciler olarak

da nitelendirmek miimkiindiir (Moisander, 2007).

4.2. Yesil Pazarlama Karmasi

Cevre ile ilgili farkindaligin gelismesinde sosyal medyanin da 6nemli bir paymin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya anlik bilgi paylasimindan dolayi son
yillarda daha fazla kullanic1 sayilarina ulasmistir. Ozellikle akill telefonlarin neredeyse
tim insanlar tarafindan kullanilmasiyla birlikte biling diizeyinin gelistigini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle kiiresel 1stnmanm agik bir sekilde kamitlanmasiyla, gevreye
duyarl isletmelerin arttigin1 sdylemek miimkiindiir (Polonsky, 1994). Miisteriler
acisindan da c¢evreye duyarli isletmelere karsi bir sempati olusmaktadir. Isletmeler,
planlama ve stratejilerini ¢evreye duyarlilik {izerine olusturmakta ve rekabet igerisinde
olduklar1 isletmelere karsi rekabette avantaj saglayarak siirdiiriilebilir hale gelmeyi
amaclamaktadirlar (Grant, 2008).
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Bazi insanlar ¢evre ile ilgili durumlara karst son derece hassas ve duyarlhidir. Bu
insanlar, doga dostu olarak nitelendirdikleri firmalarin {riinlerini, digerlerine kiyasla
daha ¢ok satin alabilmektedirler. Yesil {iriin tercih edilme sebeplerinden bir digeri ise,
kisilerin bu tip iriinleri alarak diisiik diizeyde de olsa ¢evreye duyarli bir davranista
bulunmaktir. Bu durum onlarin doga dostu iirlinleri satin almalarina neden olmaktadir
(Erbaglar, 2012).

Yesil pazarlama belirli bir planlama ve stratejiye uygun olarak gerceklestirilmesi
gereklidir. Siirdiiriilebilir bir basarinin saglanmasi i¢in birbirinden bagimsiz durumdaki
pazarlama bilesenlerinin ¢evreye duyarli bir bigimde yapilandirilmas: gereklidir.
Basarinin saglanmasi1 amaciyla birbirinden bagimsiz olan unsurlarin yoneticiler
tarafindan koordinasyonunun saglanmasi gereklidir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Yesil pazarlama yonetiminin ilk hedefi yesil tiiketicilere uygun bir pazarlama plani
olusturmaktir. Pazarlama plan1 olusturulduktan sonra ise pazardaki arz-talebe en uygun
pazarlama karmasi gelistirmek ve uygulamak yesil pazarlama yoneticilerinin diger
hedeflerinden biridir (Grant, 2008). Pazarlama karmasinda oldugu gibi, yesil pazarlama
karmasinda da dort temel unsurun varlig1 sz konusudur. Bunlar; yesil iiriin, yesil fiyat,
yesil dagitim ve yesil tutundurma seklinde siralanmaktadir. Yesil iiriin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde diretilen, kaynak kullanimi diisiik seviyede olan doga dostu
tirtinlerdir (Shamdasani ve ark., 1993).

Yesil fiyat, tiretim maliyetleri diisiik oldugundan fiyatlandirma konusunda da
diisiik olan tiiketici dostu fiyatlandirma olarak tanimlanmaktadir. Yesil fiyatlandirma
uygulayan isletmeler pazardaki rakiplerine kiyasla tiiketicilere daha diisiik fiyata iirlin
sunmaktadirlar (Jain ve Kaur, 2004).

Yesil dagitim, adindan da anlasilacag: iizere, dagitim maliyetleri diisiik seviyede
olmakta ve isletme dagitim maliyetlerini diisiik tuttugundan, iiriiniin fiyati da buna
paralel olarak diisiik seviyede tutulmaktadir. Yesil tutundurmada cevre ile ilgili
hassasiyet esas alinmakta ve pazarla stratejisi buna paralel sekilde yapilmaktadir (Gazda
ve Lampe, 1995). Calismanin izleyen basliklarinda yesil pazarlama karmasi unsurlarina

ayrintili bir sekilde yer verilecektir.



36

4.2.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin, ¢gevreye duyarh bir sekilde iiretilen, ¢evre iizerinde herhangi bir zarar
olusturmayan, geri doniistim ile saglanan, dogal kaynaklar1 son derece dikkatli bir sekil
kullanan ve hem dayanikli hem de doga dostu olan iiriinlerdir (Michaud ve Llerana,
2011). Yesil dirtinlerin dikkati ¢eken bazi oOzellikleri vardir. Bu Ozellikler asagida
siralanmaktadir (Gedik, 2020):

e Geri doniisiim islemlerine uygunluk,

e Denetimi yapilan yesil iiriin sertifikasina sahip olmak,

e Herhangi bir canli varlik agisindan tehdit olusturmayan,

e Emisyon diizeyinin diisiik olmasi,

e Siirdiiriilebilir planlara uygun bir sekilde iiretilmis olmasi,

e Uretimi siirecinde herhangi bir sekilde canlilar1 denek amach kullanmamak,

e Zararli kimyasallarin olmamast,

o Paketleme siirecinde gereksiz maliyetlerin olmamasi,

e Uretimden paketlemeye varana kadar tiim asamalarda cevreye karst

duyarliliga sahip olmast,

e Dayanikli ve uzun dmiirlii olmasi,

e Uretim asamalar1 hakkinda bilgilendirici 6zelliklere sahip olmast.

Gorildigii gibi, yesil {iriin ¢evreye duyarliligi esas aldigindan pek ¢ok ozelligi
biinyesinde barindirmaktadir. Ayrica nitelik agisindan son derece zengin ve ¢evre dostu
tirtinlerdir. Fakat tiim yesil trtinlerin piyasada siirdiiriilebilir bir hale gelebilecegini
sOylemek miimkiin degildir. Bundan dolay1 isletmenin iirlinii tutundurma asamasinda

dogru bir strateji izlemesi gereklidir.

4.2.2. Yesil Fiyat

Yesil fiyat, ¢cevreye miimkiin oldugunca az zarar verecek sekilde iiretilmis olan
Uriiniin maliyetidir. Bir iirlin cevre dostu oldugu gibi ayni zamanda tiiketicilerin
ekonomilerine kars1 da dost olmasi gereklidir. Bu durum yesil iiretimi gergeklestiren

isletmeler agisindan bir sorun olarak gdze carpmaktadir. Isletme, iiriine olan talebin
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fiyata endeksli oldugunu dikkate alarak, iiretim maliyetlerini diisiik tutmalidir. Ornegin
isletmede yenilenebilir enerji kullanimia 6nem vermelidir. Ayrica farklilagtirilmis olan
nitelikli yesil {irtiniin promosyonuna da énem verilmeli ve fiyat1 rakip iirlinlere kiyasla
diisiik tutmasi gereklidir (Gedik, 2020).

Yesil pazarlama ile ilgili stratejilerin uygulanma asamasinda isletme ek
maliyetlerin altina girebilmektedir. Durum bdyle olunca s6z konusu {iriiniin fiyatina bu
maliyetlerin yansitilabilmektedir. Bu durum isletmeye olumsuz bir sekilde donmektedir
(Pujari ve ark., 2003). Ancak son yillarda ¢evre dostu iiriinlere talebin artmasi ile birlikte
hem tiilkemizde hem de diger diinya iilkelerinde 6nemli tegviklerin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Devlet tarafindan verilen destek dogrultusunda iiriinlerin fiyatlarinda
iyilestirme yapan flreticilerin avantajli oldugunu séyleyebiliriz (Aytekin, 2007). Fakat
cevre dostu {rlinleri iireten isletmelerin dikkat ¢eken sorunlarinin basinda
fiyatlandirmanin belirsizligi gelmektedir. Isletme, ¢evre dostu iiriiniinii bu 6zellige sahip
olmayan rakip isletmenin iriinleriyle ayn1 seviyede mi yoksa daha diisiik veya daha
yiiksek bir fiyata satacagina karar vermesi gereklidir (Mathur ve Mathur, 2000). Bu
asamada isletmenin maliyetlerle orantili bir sekilde fiyatlandirma yapmasi gereklidir.
Cuinkii gliniimiizdeki tiiketiciler, bilhassa ¢evreye duyarli olan tiiketiciler bilingli ve ne
istedigini bilen kisilerden olustugu i¢in, yanlis bir fiyatlandirmanin isletmenin karliligina
engel olabilecegini soylemek miimkiindiir (Carrigan ve ark., 2004). Fiyatin diisiik olmas1
tiikketiciyi tesvik edebilmektedir. Yiiksek ancak kaliteli olmasi durumunda belirli bir
kesime hitap edebilecektir. Fiyatin aymi seviyede olmasi durumunda ise, iiriiniin
ozellikleri ©one c¢ikabilmekte ve isletmeye rakiplerine karsi rekabet avantaji

saglayabilmektedir (Kilbourne, 1998).

4.2.3. Yesil Dagitim

Isletme agisindan dagitim maliyetlerini olabildigince asagiya cekmek biiyiik
oneme sahiptir. Isletmeler dagitim maliyetlerini olabildigince asag1 cekmek icin {iriin
ambalajlarinda degisiklik yapmaktadirlar. Ciinkii agirlik birimi {izerinden tasima

islemleri gergeklestirildiginden, agirligr diisiik olan iirlinleri tasiyacak olan araglara
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(6rnegin gemi) yiiklenmesinde daha az yakit harcanmaktadir. Bu da dagitim
maliyetlerinin isletme ag¢isindan daha diisiik olmasina neden olmaktadir (Grant, 2008).
Dagitim maliyetleri isletme agisindan 6nemli bir maliyet kalemi oldugundan,
agiim planlamast dogru bir sekilde yapildiginda, isletmenin karliligina katki
saglayabilmektedir. Yesil dagitim, igletmenin tedarik zincirindeki dagitim islemlerini
gergeklestirirken miimkiin olabildigince ¢evreye daha az verecek sekilde kontrol, tasima
ve dagitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Ozetle, isletmenin iiretmis oldugu iiriinlerin
nakledilme asamasinda, iirlinleri tasiyan araglarin sarf ettigi yakit, tasima sikligi, dagitim

yerleri, mesafe gibi faktorlerin dikkate alinarak tasarlanmasidir (Zhang ve Zhao, 2012).

4.2.4. Yesil Tutundurma

Yesil tutundurma, reklam, halkla iligkiler, promosyon ve satis faaliyetlerini
kapsamaktadir. Yesil pazarlamada tutundurmanin dikkati ¢eken tarafi ¢evre ile ilgili
girisimleri kamuoyuna duyurmak, cevre ile ilgili orgiitlere yardim saglamaktir. Yesil
iiriin {ireten bir isletmenin iriiniinlin yesil imajimi yiikseltmek amaciyla baz1 yardim
faaliyetlerinde bulunmasi, iirlinle ilgili farkindali§i ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica bu
faaliyet ve girisimler {iriinlin hem tanitimi1 hem de reklami i¢in de 6nemli bir firsat olarak
goze ¢arpmaktadir (Mendleson ve Polonsky, 1995). Yesil tutundurma stratejisinde bazi
amaglar s6z konusudur. Bu amaglar asagida siralanmaktadir (Carlson ve ark., 1993):

e Tiiketicilere iiriinlin ¢evreye duyarli olduguna inandirmak,

e Uriiniin ¢evresel 6zellikleri ile ilgili bilgi vermek,

e  Uriiniin gevresel dzelliklerini ve avantajlarm tiiketicilere hatirlatmak.

Yesil dirlin Uretimi yapan isletmelerin tutundurma stratejilerinde c¢evreye
duyarliligin 6ne ¢ikarilmasi gereklidir. Bunun i¢in reklam, promosyon, halkla iliskiler
gibi tutundurma karmasi elemanlarina basvurmalar1 gereklidir. Isletmenin bu asamada
tutundurma stratejileri asagida siralanmaktadir (Ustiinay, 2008):

o Isletmenin fiirettigi {iriinlerin cevresel ozellikleriyle ilgili tiiketicileri

bilgilendirmek,
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e Isletmenin iiretim siirecinde ¢evreye duyarlilig: dikkate aldigim tiiketicilerine
inandirmak,
e Uriiniin ¢evresel 6zelliklerini ve avantajlari tiiketicilere hatirlatmak.
Yesil tutundurma asamasinda bir {iriiniin ¢evre i¢in uygun oldugunun alt1 ¢izilerek
tiikketiciye anlasilabilir halde sunulmasi gereklidir. Uriin eger diger benzer iiriinlerden
cevreye daha az zarar veriyorsa bu durum tiiketici algisinda olumlu bir geri doniis

saglayacaktir (Ustiinay, 2008).

4.4.1. Yesil Uriin Gelistirme Stratejileri
Yesil pazarlamada temel amacg ¢evreye karsi hassasiyet icerdiginden, yesil {iriin

gelistirme, cevreye asgari diizeyde zarar verecek ya da hi¢ vermeyecek sekilde
olusturulmalidir. Uretimde kullanilan enerjiden, iiriiniin etiketine varana dek pek cok
asamada c¢evreye karst hassasiyetin on planda tutulmasi1 gereklidir. Bir (iirlin
gelistirilirken, tiiketicilerin de hem g¢evre hem de dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili
bilinglendirilmesi gereklidir (Roe ve ark., 2001). Bu hassasiyeti dikkate alan isletmeler
rakiplerine kiyasla bir adim ondedirler. Yesil iiriiniin gelistirilme asamasinda goz 6niinde
bulundurulmasi gerekenler asagida siralanmaktadir (Uydact, 2002):

e (Cevre ile uyumlu olabilecek nitelikte olmasi1 gereklidir,

e Geri doniistiiriilebilen tiriinlere 6ncelik taninmasi gereklidir.

e Tiiketicilerin iiriin ile ilgili bilgilendirilmeleri gereklidir.

e Ambalajlamada, dogal kaynaklarin gereksiz bir sekilde tiiketilmesini

engellemek i¢in 6zen gosterilmesi gereklidir.

Bilhassa son yillarda hem basin hem de sosyal meydanin da etkisiyle ¢evreye
duyarlilik konusunda &nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Ozellikle kimya ve enerji
sektoriindeki isletmeler tiiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerini karsilamaya gayret
etmektedirler. Cevreye duyarli olabilecek iiretim asamalarinin tasarlanmasi igin

teknolojik gelisim temel unsurlarin basinda gelmektedir (Gedik, 2020).
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4.4.2. Biitiinlesik Yesil Uriin Karmas

Isletmenin tiim iiriinlerini Kapsayan bir strateji olan biitiinlesik yesil iiriin karmast,
trlinlerin isletmenin imajindan faydalanmasi s6z konusudur. Biitiinlesik {iriin
karmasinda, marka bilinirliginden 6tiirli yeni iirlin pazara sunulurken firma avantajlidir
ve tanitim maliyetleri de oldukga diisiik olabilmektedir (Bhatia ve Jain, 2913). Herhangi
bir iirlin, {iretildikten sonra yesil {iriin olarak tanimlanabilmesi i¢in, iiretimden tiiketime
varana dek tiim asamalarda g¢evreci bir tutuma sahip olmasi gereklidir (Ho ve ark.,
2009). Bunun gerceklestirilebilmesi i¢in ¢evreye zarar vermeyen iiretim yontemlerinden
yararlanilmas1  gereklidir. Ornegin iiretilecek {iriin igcin gereken enerji ihtiyaci
yenilenebilir enerjiden saglanmalidir. Ayrica iretim asamasinda c¢evreye zararh
olabilecek tehlikeli atiklar ¢ikarilmali ve ¢evrede kirlilik olusturabilecek ambalaj atiklari
da dikkate alinmalidir (Giirpinar, 1998).

Biitiinlesik yesil tirlin karmasinda 6ne ¢ikan dort unsurun varligt s6z konusudur.
Bunlar yesil teknoloji, temiz {iretim, yesil etiketleme ve yesil ambalajlama seklinde

siralanmaktadir. Izleyen basliklarda bu unsurlara yer verilecektir.

4.4.2.1. Yesil Teknoloji

Cevreye herhangi bir atik birakmayan, diger canlilara karsi olumsuz etki
birakmayan, metan, karbondioksit ve sera gazlarini ortaya ¢gikarmadan gercgeklestirilen
iiretim sistemlerini birer yesil teknoloji olarak tanimlamak miimkiindiir. Giiniimiizde pek
cok kiiresel isletme iiretim asamalarinda bu hususlar1 dikkate almaktadir. Hatta son
yillarda tretilen pek ¢ok lriiniin de ¢evreye duyarli bir sekilde tretildigine dair bazi

semboller ve isaretler yer almaktadir (Senocak ve Bursali, 2018).

4.4.2.2. Temiz Uretim

Her gegen giin kiiresel bakimdan artan niifus, teknolojinin gelismesi ve sanayinin
hizli adimlarla biiylimesi ile birlikte iiretim faaliyetleri ¢esitlenmeye baslamistir. Artik
isletmeler faaliyetlerini yaparken g¢evreye karsi asgari diizeyde zarar veren ya da hig

vermeyecek sekilde planlamalar yapmaya baslamistir. Bilhassa kiiresel bakimdan
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taninmis sirketlerin ¢evreci politikalar: tepe yoneticileri tarafindan desteklenmekte ve
ekolojik iiretimin sirket politikas1 haline gelmesi igin caba sarf edilmektedir. Uretim
faaliyetlerinin artarak ¢esitlenmesi ¢evreye bazi olumsuz etkiler birakmaya baslamistir.
Bu durumun farkinda olan hiikiimetler, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakabilmek amaciyla gereken yasal diizenlemeler yapmaya baslamistir. Toplumlarin
da yasanabilir ¢evre ile ilgili biling diizeyi arttigindan, isletmeler de liretim faaliyetlerini

gerceklestirirken bu hassasiyeti dikkate almaya baslamistir (Senocak ve Bursali, 2018).

4.4.2.3. Yesil Etiketleme

Yesil etiket; iiriiniin ¢evre duyarli oldugunu gésteren bir sertifikadir. Uretmis
olduklari triinlerin ¢evre dostu oldugunu tiiketicilere gdstermek isteyen isletmeler bu
amagclarint yesil etiket (eko-etiket) programlartyla yapmakta ve yapilan bu islem ayni
zamanda bir pazarlama araci gibi kullanilmaktadir. Yesil etiketleme tiiketicilere
piyasadaki irilinlerin ¢evreye duyarliligi ile ilgili bilgilendirmeyi amaclamaktadir

(Aydin-Sisman, 2019).

4.4.2.4. Yesil Ambalaj

Yesil ambalajlama genel olarak ambalajin {iretimi esnasinda kullanilan
malzemelerin yesil tiriinler olmasina, ambalajin sekline, boyutuna ve benzeri ayrintilara
odaklanmaktadir. Bilhassa geri donistiiriilebilir iirtinler yesil ambalajlamanin temel
prensibini olusturmaktadir. Ayrica dogru bir bigimde tasarlanan ambalajlar hem {iriiniin
bekletildigi yerde daha az yer kaplamakta, hem de tasima esnasinda kolayliklar
saglamaktadir (Senocak ve Bursali, 2018).

4.5. Yesil Reklam

Reklam, bir iirlin ya da hizmetin tanitimi i¢in biiyliik 6neme sahiptir. Bir {iriin ne
kadar iyi olursa olsun, tanitilmamasi durumunda satislarin diisiik olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. isletmeler bu durumun farkindadir ve isletme stratejileri arasinda reklam

onemli bir yere sahiptir. Bu durum yesil pazarlama icin de gecgerliligini korumaktadir
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(Grant, 2008). Cevreye karsi duyarliligin ve hassasiyetin artig egilimi gosterdigi
giiniimiizde, diinya ¢apinda is yapan firmalarin ve kuruluslarin ¢ok ciddi yatirimlarda
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresel isletmelerin bu girisimleri sayesinde ¢evre
dostu olan insanlarin sayilarmmin artmasina katki saglanmistir. Yesil iiretim yapan
isletmelerin reklamlarinda bu ve benzeri temalar1 géz Oniinde bulundurmasi halinde
olumlu geri bildirimler alacagini soylemek miimkiindiir (Nemli, 2004).

Genel olarak yesil tiretim yapan isletmeler, gevresel riskler hakkinda yesil
tiketicileri bilgilendirmeye &6zen gostermektedirler. Bu bakimdan isletmenin satis
gelistirme ve halkla iliskiler birimlerinin, hedef kitlenin, tirin veya hizmetlerle ilgili
olarak ¢evreye duyarlilik hususunda bilgilendirmesi igin koordineli bir sekilde
calismalar1 gereklidir (Ar, 2011).

Yesil diriin tiiketicilerinin ya da hedef kitlenin, sosyal aglarinda yardimiyla ¢evre
bilincinin gegmise kiyasla daha fazla artmis olmasi ve yasalarin da bu duruma uygun bir
sekilde olusturulmasi, igletmeleri ¢evreye karsi daha duyarli olmalar1 konusunda motive
etmistir (Nemli, 2004). Ozellikle 2000 yili sonrasi daha sik bir sekilde medyada boy
gostermeye baglayan ¢evre dostu reklamlara, isletmelerin iiriin ve hizmetleri hakkinda
faaliyetlerini miisterlerine tanitmak amaciyla daha ciddi yatirimlarda bulunduklarim:
sOylemek yanlis olmayacaktir. Yesil reklamlar tiim bunlara ek olarak ¢evreye duyarli
olunmasi i¢in ¢ok ciddi farkindalik yaratmakta ve yasadigimiz gevrenin iyiye gitmesi
i¢in yapilan tanitimlardir (Grant, 2008).

Yesil reklamin pek ¢ok amacinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yesil reklamin
one c¢ikan baglica amaglar1 ise, hedef Kitlenin algisin1 degistirmek ve g¢evreye karsi
tiiketicilerde olumlu bir biling olusturmaktir. Boylece tiiketici veya hedef kitlenin ¢evre
dostu triinleri kars1 yonelimine katki saglanmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda yesil
reklamlar, hedef kitle ya da tiiketicileri yesil iiriin hakkinda hem bilinglendirmek hem de
bilgilendirerek gibi bir sorumlulugu tstlenerek, tiiketicilerin yesil tiriine kanalize etmeyi

saglamaktir (Ustiinay, 2008).
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Yukarida sozii edilenlere ek olarak, yesil reklamlar, hedef kitle ya da tiiketicilerin
cevreye karsi hassasiyetlerinin diizeylerini arttirmak ve dogaya karsi daha dikkatli
davranmalar1 gerektigi algisin1 olusturarak yesil triin tiketimini benimsetmeyi
amaclamaktadir. Yesil pazarlama ile ilgili kapsamli arastirmalar yapan bazi
arastirmacilar, yesil irlin satin alma niyetindeki tiiketicilerin, genel olarak reklamcilik
olayina kars1 bir hayli siipheci olduklar1 ve marka sadakatine sahip tiiketiciler olduklari

saptanmustir (Erbaglar, 2012).

4.6. Yesil Satin Alma Davramsi

Tiiketici davranislarinin net bir bigimde degerlendirilmesi i¢in Oncelikle insan
davranisinin anlasilmas1  gerekmektedir (Topgu, 2015). Insan davranisi en basit
tanimlama ile insanin ¢evresiyle olan etkilesimidir (Ustiinay, 2008). Yesil tiiketiciler hig
kuskusuz farkindalik diizeyi yiiksek kisilerden olugmaktadir. Ayrica ¢evre ve doga dostu
tiriinleri tercih eden kisiler oldugundan, prensip sahibi kisiler olarak da nitelendirmek
miimkiindiir. Yesil tiiketiciler alacaklar1 {iriinlerde c¢evre dostu olmasma Ozen
gosterdiklerinden, bizzat 6zen gostermektedirler (Grant, 2008).

Yesil satin alma davranisi ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
cevre hakkinda kaygisi olanlarin yesil tiriin satin alma asamasinda oldukga istekli
olduklar1 saptanmistir. Ancak kaygili olan bu kisilerin yesil iirlinleri satin almak i¢in
fazladan ticret 6demeye istekli olmadiklari tespit edilmistir. Fakat ortaya g¢ikan bu
durumun ¢aligsmaya katilim saglayan kisilerin ekonomik durumlariyla ilgili olabilecegini
belirtmekte yarar vardir (Nemli, 2004).

Konu ile ilgili olarak literatiirde yapilan bir baska calismada ise, yesil {irlin satin
alma davranis1 olan yesil tiiketicilerin, ¢evre dostu iirlinlere daha fazla 6deme yapma
konusunda itekli olduklar1 saptanmustir (Ustiinay, 2008). Yesil tiiketicilerin satin alma

davraniginda. dikkate alinmasi gereken modeller asagidaki Sekil 1’de goriilmektedir

(Sekil 1).
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Sekil 1. Tiiketici Davranig Modelleri

Pazarlama Diirtiisii Tiiketicinin

e Uriin Tepkisi

e Fiyat Tiiketicinin Kara ) -

e Dagtim Kutusu ¢ Uriin secimi

¢ Tutundurma 3 e Tiketici g * Mo chm'n
® Araci Secimi

Ozellikleri
e Tiiketici

Diger Diirtiiler e Satin Alma

. Zamam
® conomik DA
Ekonomik Karar Siireci v Beine:
¢ Teknolojik Py
Miktar

¢ Politik
e Kiiltiirel

Kaynak: Ar, 2011.

Giinlimiizde klasik tiiketici davranig modellerinin, tiikketici nezdinde tam anlamiyla
anlasilamamasi1 ve davramislarin ne sekilde olustugunu gostermediginden Otiirii
yoneticiler bir takim yeni arayiglara yonelmistir. Tamamlayici nitelikteki bu modern
davranig modelleri, yesil tiiketicileri liriin satin alma siirecinde nasil karar verdiklerini ve
alinan kararlarin hangi faktorlerden ne sekilde ve ne diizeyde etkilendiklerine yanit
aramaktadir (Ustiinay, 2008).

Hem cevre hem de toplumsal bilinci yiiksek diizeydeki kisilerin dogrudan yesil
iirline yoneldikleri ne yazik ki yanilgi olarak goze carpmaktadir. Tiiketiciler genel olarak
satin aldiklar1 {irlinlin kendilerine giiven veren markalar olmasini istemektedirler.
Normal tiiketici de yesil tiiketici de genel olarak taninmis markalara karsi giliven
duymaktadirlar. Tiiketiciler ¢cevre dostu olan iriinleri alirken {irliniin markasini1 da goz
ontinde bulundurmaktadirlar (Erbaslar, 2012). Cevre dostu triinlerin tercih edilmesinde,
taninmis markalarin haricinde tiiketicileri satin almaya iten baslica neden ¢evre
bilincidir. Bu baglamda yesil iiriin satin alma davranisi tiiketicilerin ¢evre hakkinda

biling diizeyene uygun sekilde belirlenir ve satin alma sonucunu dogurur (Ar, 2011).



45

4.7. Tigili Diger Kavramlar
Konunun daha iyi anlasilmasina olanak saglayan yesil tiiketici, yesil tiiketim,
yesil satin alma, eko-etiketleme ve yesil isletmecilik kavramlarina izleyen basliklarda

deginilecektir.

4.7.1. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici kavrami, ¢evreye duyarl {iriinler iireten firmalar tercih eden, satin
aldig1 driinlerin dogaya yansimalarina dikkat eden ve bu sebepleri goz Oniinde
bulundurarak satin alma karar1 veren tiiketiciler olarak tanimlanabilir (Gordon ve ark.,
2011). Ayrica iriinlin tiretim siirecinde daha az kaynak ve enerji kullanilan, gereginden
fazla ambalajlanmayan, iiretiminde ve sonrasinda hayvanlara herhangi bir sekilde zarar

vermeyen iirtinleri kullanan tiiketicilerdir (Grant, 2008).

4.7.2. Yesil Tiiketim

Kiiresel 1sinma ve benzeri pek ¢ok ¢evre sorununun ortaya c¢ikmasi ile birlikte
baslica ¢6ziim Onerilerinden biri olarak “siirdiirtilebilir tiikketim” kavrami 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Ayrica her gegen yilla birlikte kiiresel bakimdan niifusun artmasiyla ve buna
paralel olarak tiketim diizeyinin artmasi, siirdiiriilebilir tiiketimin Onemini ortaya
koymustur (Gilg ve ark., 2005). Cevreye duyarh ve siirdiiriilebilir tiiketim kavrami pek
¢ok kurum, kurulus ve is g¢evreleri tarafindan iizerinde dikkatle durulan konulardan
biridir. Siirdiiriilebilir tiketim, dogaya zarar veren maddelerin tiiketiminin diisiiriilerek,

gelecek nesillere ihtiya¢c duyabilecekleri kaynaklarin saglanmasimi esas almaktadir

(Erbaslar, 2012).

4.7.3. Yesil Satin Alma
Tiiketicileri yesil {irlin satin alma davranisina iten baslica sebep hi¢c kuskusuz
cevreye olan duyarliliktir. Ayrica saglik agisindan da cevreye duyarl iiriinler,

tiiketicilerin satin alma davranisi lizerinde etkili olmaktadir (Mishra ve Sharma, 2010).
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Tiiketicileri yesil iriin satin alma davranisina iten asamalar asagida
siralanmaktadir (Peattie ve Crane, 2005):
e Bilgi (Basin organlari, TV, radyo, internet vb.)
e Tutum (faaliyetlerle ilgili olumlu hisler, ahlaki davranma ihtiyaci)
e Anlama (Sorunu anlama asamasinda hatirlatmayi esas alan diisiinceler)
e Harekete gegme (Cevreyi koruma hissiyeti dogrultusunda, agag kesiminden
kaginma vb.)
e Miikéfatlar (Yasam standartlar1 ve ahlaki tatmin)

Yukarida bahsedilen bes adimdan olusan bu modelde asamalarin tamami bu
davranigin olusumu agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Eger bunlardan bir ya da daha
fazlasi eksik oldugunda, karar mekanizmasinin biitiiniiyle isleyisinde bozulma meydana
gelebilmektedir (Senocak ve Bursali, 2018).

4.7.4. Eko-Etiketleme

Son yillarda diretici firmalar {rettikleri driiniin ¢evreye duyarli bir sekilde
uretildigini tiiketicilere gostermek amaciyla eko-etiketleme sistemini gelistirmistir. Bu
sistem siirdiiriilebilir bir ¢evre amacina uygun olarak, yasam dongiisii boyunca ¢evresel
etkileri diisiik olan hizmet ve triinlere tiiketicileri tesvik etmek amaciyla olusturulan bir
sertifikasyon sistemidir (Bostrom ve Klintman, 2011). Bu sistem tiiketiciler igin
olusturuldugundan, onlarin yesil iiriin ve hizmetleri ayirmalarina yardimeci olmak i¢in
baglatilmig olan bir uygulamadir. Eko-etiketlemenin genel olarak ozellikleri asagida
siralanmaktadir (Aydin-Sisman, 2018):

e (Cevreye duyarl, tiriin ve hizmetler i¢in kullanilan bir sertifikadir,

e Goniilliillik esasina dayanir ve tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere tegvik
edilmesi amaglanir,

e Uriiniin ¢evresel yonlerini belirtme amacini tasimaktadr,

e Uriiniin ozelligini belirten bazi1 semboller ve logolar vardir,
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e Eko-etiketleme sistemi {irlinlerin {iretimi, pazarlamasi ve tiikketiminde artan
bir giictiir.

Bir nevi eko standardizasyon niteligindeki bu sistem, ilkeler ve yerlesik kriterler
dogrultusunda gelistirilmistir. Ayrica ¢evresel problemleri ¢ozmeye yarayan bir arag
olarak da goriilmektedir. Bu baglamda one ¢ikan 6rneklerden biri ise hi¢ kuskusuz Cevre
Yonetim Sistemlerinden ISO 14000°dir. Bilhassa 2000 yilindan sonra eko-etiket
yayginlagmaya baslayan bir uygulama olarak goriilmektedir (Aydin-Sisman, 2018).

4.7.5. Yesil isletmecilik

Cevrecilik anlayisinin 2000 sonras1 artmasiyla birlikte, isletmelere biiyiik
sorumluluklar diismeye baslamistir. Artik gevrecilik bir igletme agisindan en 6nemli
unsur ve isletme ilkesi haline gelmistir. Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlarinin da
artmasiyla birlikte, kiiresel ve bolgesel ¢evre felaketleri ortaya ¢ikmistir. Hem yerel hem
de kiiresel piyasalarda boy gosterebilmek icin isletmelerin ¢evreye duyarli {iriinler
tiretmesi bir elzem haline gelmistir (Prakash, 2002).

Cevreye duyarli triinler iireten sirketlerin rekabetin yogun oldugu gilinimiiz is
diinyasinda rakiplerine karsi avantaj elde edecegi kagmilmazdir. Yesil degerine sahip
olan igletmelerin, tiiketici ve hedef kitle iizerinde c¢evre bilincini gelistirmeye katki

saglayacagini sdylemek miimkiindiir (Uusitalo ve Oksanen, 2004).

4.8. Tsletmeleri Yesil Uriin Gelistirmeye iten Sebepler
Isletmeler sosyal konulara kayitsiz kalamamaktadir. Cevre konusunda hassasiyeti
her gegcen gilin artan tiiketicilere kars1 isletmelerin c¢evreye duyarli {riinler
yogunlastirmas1 gerekmektedir (Polonsky ve Rosenberger, 2001). isletmeleri bu
hassasiyete iten ve yesil liriin iiretmeye iten sebepler asagida siralanmaktadir (Oyewole,
2001):
e Sosyal sorumluluk,

o Tiiketicilerde ¢evre bilincin artmis olmasi,
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e Tiiketici baskisi,

e Yasal zorunluluklar,
e Rekabet avantaji,

e Maliyet avantaju.

Isletmelerin yesil iiriin gelistirmesi i¢in yukarida siralananlarin disinda da pek ¢ok
neden vardir. Eger bir isletme siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmak istiyorsa, ¢evre
konusunda hassas davranmali ve bu prensibe sahip oldugunu tiiketicilere
hissettirmelidir. Sayet isletmeler ¢evreye duyarli olmadiklar1 takdirde, gelecekteki 20-30
yil igerisinde hammadde bulmakta zorlanacaklardir (Erbaslar, 2012).

4.9. Tigili Literatiir Cahsmalar

Ekoturizmle ilgili literatiir incelendiginde yapilmis pek ¢ok ¢alismanin varligi s6z
konusudur. Benzer (2006) tarafindan yapilan “Bolu-Gdyniik ve Yakin Cevresinin Dogal
ve Kiiltiirel Kaynaklarinin Ekoturizm Acisindan Degerlendirilmesi” adli calismada,
ekoturizmin gelisimi igin gereken hassasiyetin gosterilmesi, bolge halkinin biling
diizeyinin diisiik oldugunu tespit eden Benzer (2006), bu konuda yore halkinin
bilinglendirilmesi gerektigine ve bu bilincin artirilmast igin stratejik planlamalarin
yetkili organlar tarafindan iiretilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sungur (2012) “Siirdiiriilebilir Ekoturizmin Toplumsal Etkileri: Tirkiye’den
Ornekler” adli ¢alismasinda, Tiirkiye’nin ekoturizm potansiyeli iizerinde durmus ve
kirsal kesimlerde ekoturizmin yayginlastirilmast i¢in yerel yonetimlerin halki
bilin¢lendirecek etkinlikler gerceklestirmesi gerektigini one stirmiistiir. Eskin (2017) ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan “Alternatif Turizm Cesidi Olarak Ekolojik Turizm: Hasan
Dag1 Ornegi” adli ¢alismada, ilgili bdlgenin ekoturizm agisindan elverisli olduguna,
bolgenin cografi konumunun, dogal yasamin canliliginin, kiiltiirel ve tarihsel degerlerin
farkliliginin 6ne ¢ikan unsurlar olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Eskin (2017) ve arkadaslari, bolgenin ekoturizmden olumsuz yonde etkilenmemesi
icin saglikli bir planlamaya ve organizasyona ihtiya¢ olduguna vurgu yapmakta ve gerek

turistlerin gerekse de bolge halkinin bilinglenmesi i¢in profesyonel turist rehberleri ve bu
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konu ile ilgili uzmanlarin aktif rol oynamasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Tutcu
(2021) tarafindan yapilan “Ekoturizm ve Tiirkiye’nin Ekoturizm Potansiyelinin
Degerlendirmesi” adl1 ¢alismada, son yillarda ¢evreye olan duyarliligin arttigi, turistlerin
bos zamanlarint deniz-kum-giines turizmi disinda alternatif turizme yoneltikleri
saptanmigtir. Tiirkiye’nin potansiyel bakimdan oldukg¢a avantajli oldugunu 6ne siiren
Tutcu (2021), iilkenin ciddi potansiyele sahip olmasina karsin bu potansiyelini yeteri
kadar degerlendirilmedigini 6ne siirmektedir.

Yesil irlin ve pazarlama hakkinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, konu ile ilgili
pek ¢ok caligmanin varlig1 s6z konusudur. Tayfun ve Oglii (2015) tarafindan yapilan
"Yesil Pazarlama Uygulamasinin Tiketiciler Acisindan Algilanmasinin Noropazarlama
Teknigi ile Arastirilmasi" adli ¢aligmada, yesil pazarlama uygulamalarinin reklam
yoluyla tiiketicinin dikkatini ¢ekmedeki rolii saptanmaya calisilmistir. Yas ortalamasi
19-22 yas aras1 katilimcilarin yer aldigi bu ¢alismanin neticesinde, katilimcilarda heniiz
yesil anlayisin yerlesmedigi, aligveris yaptiklarinda {iriinlerin ¢evreye duyarli olup
olmadigina dikkat etmedikleri vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda tespit edilmistir.

Celik ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan “Yesil Pazarlamada
Siirdiiriilebilirlik ve Diinya’dan Bir Ornek: Tchibo” adli ¢alismada, yesil pazarlama
konular1 teorik olarak incelenmis ve yesil pazarlama stratejileri ve yesil pazarlama
karmasi teorik olarak ele alinmistir. Farkli isletmelerin ele alindigi calismada,
Tirkiye’de strdiiriilebilirlige sahip isletmeler arasinda Tchibo adli isletmenin yesil
pazarlamada siirdiiriilebilirligi etkili ve basarili bir sekilde uyguladigi saptanmustir.

Aslanli (2019) tarafindan yapilan "Isletmelerde Yesil Pazarlama Anlayist ve
Cevresel Muhasebe Iliskisi: Yesil Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Arastirma" adli
calismada, otellerde yesil pazarlama anlayisi ile g¢evresel muhasebe uygulamalar
arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 saptanmaya calisilmistir. Yapilan ¢alismanin
neticesinde, otellerin yesil pazarlama stratejileri kullanma diizeylerinin faaliyet siiresine,
faaliyet alanin, personel sayisina, otelin faaliyet igerisinde oldugu pazar boyutuna,
cevresel uygulama maliyetlerinin oranina ve ¢evresel raporlarda yer alan bilgilere gore

herhangi bir anlamhi farkliligin olmadigi, ancak cevresel faaliyetler agisindan
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biitcelemede anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir. Bahgecik ve Talebi (2020)
tarafindan yapilan “Yesil Pazarlama: Isletmelerin Yesil Pazarlamaya Yonelme
Nedenleri” adli c¢alismada, isletmeleri yesil pazarlamaya iten sebepler {izerinde
durulmustur. Bu sebepler arasinda toplumun artan gevre bilinci ve ¢evreye karst duyulan
hassasiyet 6ne ¢ikan sebepler olarak géze carpmaktadir.

Cevresel bilingle ilgili literatiirde de onemli ¢aligmalarin varlig1 s6z konusudur.
Yaras ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan “Tiiketicilerin Cevre Bilinci Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alisma; farkli yas, gelir ve egitim
diizeylerinden olusan 399 kisilik bir 6rnek iizerinden incelenmistir. Yapilan ¢alismanin
neticesinde, cevre bilinci yiliksek olan katilimcilarin hem egitim hem de gelir
diizeylerinin yiiksek oldugu, giinliik okuma siirelerinin daha ¢ok oldugu, alisveris
esnasinda bilgi edinmek amaciyla internete bagvurduklar1 ve gevreyle ilgili programlari
takip ettikleri saptanmaistir.

Akcay ve Pekel (2017) “Ogretmen Adaylarmin Cevre Bilinci ve Cevresel
Duyarliliklarinin  Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli calismasinda,
O0gretmen adaylarinin ¢evre bilinci ve c¢evresel duyarhiliklarmmi bazi degiskenler
dogrultusunda incelemistir. Yapilan ¢aligmanin neticesinde, 6gretmen adaylarinin gevre
bilinci ve ¢evresel duyarliliklari, branglari ve cinsiyet iizerinden incelendiginde, herhangi
bir farkliligin olmadigi, fakat calismada kullanilan 6lgegin ¢evresel duyarlilik boyutunda
branglar arasinda anlamli bir farklilik olusturdugu saptanmistir. Degirmenci (2020)
tarafindan yapilan “Cevresel Biling ile Cevresel Bagllik Iliskisinin ‘Demografik
Ozellikler’ Baglaminda Incelenmesi” adli ¢alismada, kiiresel 1sinmanin, atiklarin ve
insanlarin ¢evreye verdigi zararlar ¢evresel biling ve ¢evresel baglilik gibi kavramlarla
incelenmigstir. Yapilan calisma neticesinde, ¢evresel bilingle ¢evresel baglilik arasinda
diisiik seviyede anlamli bir iliski saptanmistir. Cevre bilincinin yas degiskenine ve gelir
durumuna goére anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Cinsiyet ve egitim
diizeyinde de herhangi bir farklilik gostermedigi saptanmuistir.

Dangelico ve Vocalelli (2017), yesil pazarlama alaninda gergeklestirilen

caligmalarin, tiiketicileri segmentlere ayirmak amaciyla tiiketicinin 6zelliklerine veya
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satin alma davranigina gore iKi yaklasimin olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Follows ve
Jobber (2000), iirtinlerin ¢evre lizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismalarin 1970’li
yillarda ¢ok az oldugunu, 1980’li ve 1990’l1 yillardan sonra ise tiikketim sonrasi
davraniglarin artmasi ile birlikte pazarlamacilarin bu konulara odaklandigini ileri
stirmektedirler.

Kilbourne (1998), ¢evreye duyarliligin 1990’lh yillardan sonra arttifina dikkat
¢cekmekte, bu duruma paralel olarak yesil pazarlama kavraminin gelistigini 6ne siirmekte
ve yesil iirlin iireten isletmelerin pazarlama karmasin1 dogru bir sekilde yapilandirmasi
halinde siirdiiriilebilir igletmeler haline gelecegine vurgu yapmaktadir. Kim ve Choi
(2005), ¢evresel duyarlilik ve algilanan etkinin yesil {irin satin alma davranis1 tizerinde
pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varhigini ileri siirmekte ve fiyat faktoriiniin
belirleyiciligine dikkat ¢cekmektedirler.

Muldoon (2006), yesil iriinin karmasik ve pek cok tiiketici tarafindan tam
anlamiyla anlasilamadigina dikkat cekmekte, yesil {iriin iireten isletmelerin ya da
kuruluglarin  karmasikligin  asilmas1 ve tiliketiciler tarafindan tam anlamiyla
anlagilabilmesi i¢in pazarlama konusunda 6nemli adimlar atmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Ayrica pazarlama karmasini dogru bir bicimde uygulayan yesil
isletmelerin markalagsma acisindan rakiplerine karsi avantaj saglayacagini ileri
stirmektedir.

Diglel ve Yazdanifard (2014), .evre ile ilgili endiselerin insanlarda ¢evreye karsi
duyarlilik olusturdugunu ileri siirmekte ve insanlarin bundan O6tiiri son zamanlarda
organik ve dogal triinlere karsi ilgi gosterdigine dikkat cekmektedir. Bu durumun yesil
tirlin ireten isletmeler agisindan bir firsat oldugunu ileri siiren Diglel ve Yazdanifard
(2014), dogru pazarlama stratejilerini uygulayan igletmelerin siirdiiriilebilir isletmeler ve

hatta kiiresel isletmeler olabileceginin altin1 ¢izmektedir.
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BESINCI BOLUM

EKOTURIZM KAPSAMINDA CEVRE BILINCININ YESIL URUN SATIN
ALMA DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi: ANTALYA ORNEGI

5.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin temel amaci, ekoturizm baglaminda ¢evre bilinci ile yesil iiriin satin
alma davranisi arasindaki iligkinin varligini tespit ederek ¢evre bilincinin yesil tirlin satin

alma davranisi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Alkaya vd. (2016), gevresel duyarliligin yesil satin alma davranisina etkisini
belirlemeyi amagladigi calismada, ¢evresel duyarlilik boyutlarindan kisisel duyarlilik ve
ekolojik duyarliigin birlikte yesil {irlin satin alma davranis1 iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Onurlubas (2019) tiiketicilerin sosyal etki, ¢evresel duyarlilik ve
gevresel bilincin yesil {irlin satin alma davramigi tizerindeki etkilerini incelemistir.
Aragtirma sonucunda; sosyal etkinin, yesil {irin satin alma davranis1 {izerinde orta
diizeyde anlamli bir etkisi oldugu, ¢evresel duyarlilik ve ¢evre bilincinin yesil {iriin satin
alma davranis lizerinde zay1f ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Aracioglu
ve Tathdil (2009) caligmalarinda oncelikle tiiketicilerin ¢evre biling diizeylerini irdeleyip
cevre bilincinin satin alma davranisina etkilerini incelemistir. Arastirmaya katilan
tilketicilerin ¢evreye karsi genel olarak duyarli olduklari, ¢evre koruma ve cevre
kirliliginin 6nlenmesi acisindan belli faktorlerin bilincinde olduklar1 belirlenmistir.
Cevre kirliligi ve ¢evrenin korunmasina yonelik biling diizeyi arttikga tliketicilerin satin
alma davramsinda bunun etilerinin gériildiigii saptanmistir. Catic1 ve Ocel (2019) yesil
pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde insanlarin ¢evreci biling diizeyinin ¢evreci davranig
lizerine etkisini Olgmeyi amagladiklar1 calismada c¢evreci biling diizeyinin c¢evreci
davranis1 etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda c¢evre bilincinin ¢evreci davranig
baglaminda yesil satin alma davranisint da olumlu yonde etkileyebilecegi varsayimi

baglaminda olusturulan hipotez;
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Hi: Cevre bilincinin yesil iiriin satin alma davranist iizerinde etkisi vardir.

Oguz ve yilmaz (2019) ¢evresel duyarlilik, ¢cevresel tutum ve ¢evresel davranigin
yesil yildizli otel tercihine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari ¢alismada
cevresel duyarlilik, cevresel tutum ve gevresel davranigin yesil yildizli otel tercih niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Siinnet¢ioglu vd.
(2019). cevre bilingli tiikketici davramisinin turistik satin alma davranmisini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymayir amagcladiklari ¢alismada, c¢evre dostu tiiketici
davraniginin yesil otellerin tercih edilme niyetleri tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Cevre bilingli tiiketici davranisinin yesil otel tercih etme niyetini tahmin etmede
kullanilabilecegi belirtilmistir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi;

Hz: Cevre bilincinin yesil konaklama satin alma davranisi tizerinde etkisi vardir.
Berk ve Celep (2020) yesil yildiza sahip konaklama isletmelerine iliskin yesil bir otel
imajinin tliketicilerin satin alma davranislarini nasil etkiledigini inceledikleri ¢aligmada
yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranis1 lizerine pozitif bir etkisi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Celiloglu (2014) tiiketicilerin yesil otellere yonelik
diisiincelerinin bu otellerde kalma niyetleri iizerindeki etkisini inceledigi arastirma
sonucunda tiiketicilerin yesil otellere yonelik diistinceleri ile kalma niyetleri arasinda
olumlu ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu

baglamda gelistirilen hipotezi;

Hs: Yesil iiriin satin alma davranisimin yesil konaklama satin alma iizerinde

etkisi vardir.

Yesil iirtin satin
alma

Cevre Bilinci H
konaklama satin

alma

Sekil 2. Arastirmanin Simgesel Modeli
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Arastirmanin amaci ve gelistirilen hipotezler baglaminda olusturulan aragtirmanin
simgesel modeli Sekil 2’de yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirma verilerine uygun
analizler uygulanmis olup hipotezlerin kabul edilme ya da red edilme durumlar1 ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Antalya ilini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise evreni temsil edecek sayida ulasilan Antalya ilini ziyaret
eden vyerli turistlerdir. Arastirmada ¢alisma evreninin 10.000’in {izerinde olmasi
nedeniyle sinirsiz evren formiilii (n=(PxQxZa ?)/H?> = 0,5%0,5%1,96%/0,05>= 384 )
kullanilarak, 384 kisi olarak tespit edilmistir (Ural ve Kili¢ 2006). Katilimcilardan 454
anket toplanmistir. Tarama modeli niteliginde olan arastirmada kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme yontemi, herkesin ornekleme igerisine ve
ornekleme dahil olmasini ifade etmektedir. Denek bulma islemi belirlenen 6rneklem

hacmine ulasilincaya kadar devam etmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

5.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama aract dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolim demografik
ozelliklere iliskin sorularm yer aldig1 béliimdiir. Ikinci, iigiincii ve dordiincii béliimlerde
strastyla ¢evre bilinci, yesil iirlin satin alma davranis1 ve yesil konaklama satin alma
davranis1 dlgeklerinin yer aldigi olgekler yer almaktadir. Olgeklere iliskin detaylar
asagida belirtilmektedir.

5.4.1. Cevre Bilinci Olgegi

Cevre bilinci 6lgegi, Dikmenli ve Konca (2016) tarafindan gelistirilen 0lcektir.
Aragtirmada kullanilan c¢evre bilincine iliskin Ol¢ekte 28 madde yer almaktadir.
Arastirmada katilimcilarin sorulara ne derece katilim sagladiklarini belirlemek amaciyla
5°1i Likert Olgeginden faydalanmustir. Dort faktor altinda bir araya gelen dlgegin KMO
degeri 0,901 ve Barlett degeri y2= 2905.957 (p<0.001) olarak hesaplanmistir.
Cronbach“s Alpha giivenirlik katsayis1,773 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Cevre Bilinci 6lgegi

Bir firmanin g¢evreye zarar veren faaliyetler icerisinde oldugunu bilirsem o firmaya ait tirlinleri satin
almam.

Cevresel duyarliliga sahip, bilingli bir tiiketici olmama ragmen reklam ve tanitimlar beni kolayca ikna
eder.

Moday1 takip etmek benim igin ¢ok dnemlidir.

Insanliga faydali olsa da gevreye zarar veren iiriinler iiretilmemelidir

Alacagim bir iiriiniin fiyatindan 6nce 6zelliklerine ve igerdiklerine bakarim.

Bilingli bir tiiketici olarak haklarimi bilirim ve kullanirim.

Degeri diisiik tiriinlerle ilgili kargilagabilecegim sorunlari 6nemsemem.

Cevre ile barisik yasamaya 6zen gosteririm.

Reklamlarin tiiketim tercihlerimi yonlendirdigini diisiiniiyorum.

Yeni ¢ikan teknolojik diriinleri takip ederim ve alirim.

Ozon tabakasina zarar veren ugucu (parfiim, deodorant vs.) maddeleri kullanmaktan kagmnirim.

. Dogaya zarar veren teknolojik tiriinleri kullanmam.

. Cevreye verdigim zararin, biitgeme yanstyacagini bilirim.

. Uriin alirken baskalarmin etkisinde kalirim.

. Aligverislerimde iirtinden ziyade firmanin imaj ve bilinirligine dikkat ederim.

. Cevreye duyarli olan ve yatirim yapan firmalarin {irinlerini daha fazla alirim.

. Arkadasimin almig oldugu pahali cep telefonuna sahip olmak i¢cin masraflarimdan kisarim.

. Kagitlarin her iki yiiziinii de kullanmadan onu ¢p olarak gérmem.

. Arkadaglarimi gevreye zarar veren triinleri tercih etmemeleri konusunda uyaririm

. Bir iiriin alirken geri doniisiimii olani tercih ederim.

. Elektrik ve su israfina kars1 gerekli 6nlemleri alirim.

. Aligverislerimde poset yerine bez torba kullanmaya 6zen gosteririm.

. Cevresel duyarliligim nedeniyle ¢evre dostu iiriinleri satin alirim.

. Kullandigim iiriinlerde marka takintim yoktur.

. Tiikettigim tiriinlerin organik olmasina dikkat ederim.

. Bir iirlin alirken geri doniisiimlii ambalajli olanlari tercih ederim.

. Coplerimi geri doniisiime uygun sekilde posetlerim.

. Herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakki oldugu i¢in kaynaklari etkin ve verimli

kullanmaliyim.

Olgegin cevap segenekleri; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)

Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde 5°1i derecelenmeye tabi tutulmustur.

5.4.2. Yesil Uriin Satin Alma Ol¢egi

Yesil iiriin satm alma 6lgegi, Cetinkaya ve Ozceylan (2017) tarafindan kullanilan

Olcektir. Bes faktor altinda toplanan 6l¢ek 31 maddeden olugmaktadir. Arastirmada

katilimcilarin sorulara ne derece katilim sagladiklarint belirlemek amaciyla 5°li Likert
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Olgeginden faydalanmistir. Herbir faktdr icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari
0.74 ile 0.86 arasindadir. Faktorlerden Cevreye iliskin tutuma ait giivenilirlik katsayisi
, 860 ile en yiiksek seviyede ¢ikarken, yesil {riin satin almada sorumluluga ait

giivenilirlik katsayis1 ,743 ile en diisiik seviyede hesaplanmistir.

Tablo 2. Yesil Uriin Satin Alma 6lcegi

1. Bir iiriin satin alirken bu iiriiniin gevremi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate
alirim.

2. Kendimi ¢evreci olarak goriiyorum.

3. Cevre dostu iiriinler satin alarak cevreyi koruyabilecegime inantyorum.

4, Uriinleri satin alirken, her zaman gevreyi az kirletecek iiriinleri satin alma bilinci ile
hareket ederim.

5. Iki esit iiriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger kisilere ve gevreye
daha az zarar verecek iiriinii tercih ederim.

6. Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim iriinii satin almam.

7. Cevreye saygili olmayan firmalarin iiriinlerinden satin almam.

8. Organik, ekolojik ve dogal igerikli iiriinlere ilgi duyuyorum.

9. Kagit, plastik, cam gibi liriinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almayi tercih ederim.

10. Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik iirlinleri, vs gibi bir¢ok {iriinii satin alirken ¢evre dostu olmasina
bliyiik 6nem veririm.

11. Birgok iiriiniin {izerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigmi anlayabilirim.

12. Birgok iiriiniin igerigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim.

13. Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan basgka seyler iiretmek hosuma gider.

14. Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diigiik oldugu saatlerde kullanmaya ¢aligirim.

15. Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in yogun caba gosteririm.

16. Evdeki ampulleri daha az enerji tiikketen ampul tiplerinden segerim.

17. Satin aldigim ev esyasi diger markalara gore daha az elektrik tiiketir.

18. Miimkiin oldugunca, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan tiriinleri almaya ¢aligirim.

19. Ulkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma konusunda yeterince ¢aba harcadiklarina inanmiyorum.

20. Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin tiriinlerini satin alan tiiketicilerin davranislari toplum tizerinde
cevresel duyarlilik konusunda pozitif etki yaratabilir.

21. Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karstyadir.

22. Tium uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda higbir sey yapmamaktayiz.

23. Isletmeler kat1 atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler.

24. Ambalajm kullanim kolayligi olmalidir.

25. Ambalaj {irlinii korumalidir.

26. Ambalaj saklama kolaylig1 saglamalidir.

27. Ambalaj kolayca tagmabilir olmalidir.

28. Ambalaj farkl iglevlerde kullanilabilmelidir.

29. Ambalaj geri doniistimlii olmalidir.

30. Ambalaj ¢cevreye zarar vermemelidir.

31. Ambalaj giiven vermelidir.

Olgegin cevap segenekleri; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)

Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde 5°1i derecelenmeye tabi tutulmustur.
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5.4.3. Yesil Konaklama Satin Alma Ol¢egi

Yesil konaklama satin alma 6l¢egi, Ceylan (2017) tarafindan 10 madde Kement
(2013), 8 madde Yildiz (2012) ve 9 madde de Cometa’nin (2012) hazirladig: yiiksek
lisans tezinden uyarlanan 6lgektir. Toplam 27 maddeden olusan 6l¢egin Cronbach Alpha
degeri ,854 olarak hesaplanmistir. Arastirmada katilimcilarin sorulara ne derece katilim

sagladiklarini belirlemek amaciyla 5°1i Likert Olgeginden faydalanmustir.

Tablo 3. Yesil Konaklama Satin Alma 6lgegi

1.Yesil yildizli bir otelde konaklamak saglikli cevre dostu bir odada kalmami saglar.

2. Yesil yildizli bir otelde konaklamak ¢evre dostu uygulamalara katilmami saglar.

3.Konakladigim yesil yildizli otel ¢alisanlarinin ¢evresel hassasiyetleri yiiksektir.

4. Yesil yildizli bir otelde konaklamak ¢evre dostu ve saglikli iirtinlerden yararlanmami saglar.

5. Yesil yildizh oteller taze/saglikli yiyecekler tiiketmemi saglar.

6. Otelin yesil yildiz etiketine sahip olmasi otel tercihimde etkili olmustur.

7. Yesil yildizl bir otel, ddenen paranin degerinde hizmet sunar.

8. Konakladigim yesil yildizli otelin hizmet kalitesi genel olarak iyidir.

9. Kendimi ¢evreye duyarli bir birey olarak goriiyorum.

10. Eger su tasarruflu dug bagliklar ile su tasarrufu saglamayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, su
tasarrufu saglayan dus basliklarini segerdim.

11. Konakladigim yesil yildizli otelin ¢alisanlari siirdiiriilebilirlik konusunda bilgilidir.

12. Eger otelin havlu degisim kisitlamalarina katilmak ile katilmamak arasinda se¢im yapacak olsaydim
katilmamay1 secerdim.

13. Elektronik esyalarda (televizyon, klima, mini buzdolab1 vb.) ve ampiillerde enerji tasarruflu olanlar ve
olmayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, tasarruflu olmayanlar1 secerdim.

14. Yesil yildizli bir otelde konaklamak, yesil yildizli olmayanlara gére daha pahalidir.

15. Yesil yildizl otellerde konaklayanlarin olumlu bir imaja sahip oldugunu diigiiniiyorum.

16. Tek kullanimlik viicut sampuani sigeleri ve dispanserler arasinda se¢im yapacak olsaydim,
dispanserleri se¢erdim.

17. Yesil yildizli otellerde konaklayanlar sosyal statii sahibi kisilerdir.

18. Yesil yildizli otelde konaklayanlar ¢evreye ve siirdiiriilebilirlige katki saglarlar.

19. Yesil yildizli otelde konaklamak dogal ¢evreyi koruma bilincini gelistirir.

20. Birgok kisi yesil yildizl1 bir otelde konaklamanin daha yararl oldugunu disiiniir.

21.Eger oda igin geleneksel-manuel ile otomatik (¢ikinca kendiliginden kapanan) anahtar kartlari arasinda
se¢im yapacak olsaydim, otomatik anahtar kart1 segerdim.

22 Eger otelin geri doniisiim uygulamalarina katilmak ile katilmamak arasinda se¢im yapacak olsaydim,
katilmay1 secerdim.

23. Yesil yildizli bir otelde kalmay1 ¢cevremdeki insanlara da tavsiye ederim.

24. Otelin lobi ve a¢ik alanlardaki ¢evreci uyari ve gorsellerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

25. Tek kullanimlik sampuan siseleri ile sampuan dispanseri (basmali) arasinda se¢im yapacak olsaydim,
tek kullanimlik sampuan siselerini secerdim.

26. Yesil yildizli otelde konaklamak i¢in rahatlik ve konfordan 6diin verilebilir.

27. Yesil yi1ldizli otellerde konaklarken daha fazla iicret 6demeyi géze alirim.
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Olgegin cevap segenekleri; (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)

Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde 5°li derecelenmeye tabi tutulmustur.

5.5. Veri Toplama Siireci

Arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilarak bir anket formu ile veriler 10
Nisan 2021 ve 22 haziran 2022 tarihleri arasinda 454 kisiden toplanmistir. Aragtirmada
anket formu; ekonomik bir veri teknigi oldugundan, daha ¢ok veri toplanabildiginden ve
genis kitlelere ulagilabilecegi i¢in daha biiyiik 6rneklemle evrene yaklasmak miimkiin
olabileceginden, son olarak verilere ¢ok hizli ulasma imkani olmasindan dolay1 veri
toplama araci olarak kullanilmasi uygun goriilmistiir (Ural ve Kilig 2006). Anketler;
ylizylize, ayrica whatsapp ve facebook sosyal medya araglari ile toplanmistir. Elde

edilen veriler istatistik paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

5.6. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada, anket ile toplanan arastirma verileri, 6lcek maddeleri ve kisisel bilgi
sorular1 kodlanarak istatistik paket programina aktarilmistir. Arastirmaya iliskin
gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in analizler uygulanmadan 6nce veriler analiz i¢in
hazirlanmistir. ilk adim verilerin hatasizligin kontroliidiir. Dolayistyla verilerin frekans
dagilimlar incelenip, en kiig¢iik ve en biiylik deger, ortalama ve standart sapmalari
kontrol edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun tanimlayici1 6zelliklerinin anlagilmasi i¢in
tanimlayict istatistiklerden faydalanilmistir. Ek olarak giivenirlik ve gecerlik (faktor
analizi) analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, 6lgeklerin
yada anketlerin giivenilirliklerini ve 6zelliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir
yontemdir (Kayis, 2016). En yaygin kullanilan igsel giivenilirlik indeksi Cronbach
Alpha’dir. Bu indeks degiskenler arasindaki ortalama korelasyonu temel alarak, bir
Olcekteki degiskenlerin i¢ tutarligini 6lgmektedir (Bayram, 2009). Alpha katsayisi ne
kadar yiiksek olursa, dlgcekte bulunan maddelerin birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligin

Ogelerini yoklayan maddelerden olustugu ifade edilebilir. (Alpar, 2017). Giivenilirlik
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katsayist O ile 1 arasinda degerler almaktadir ve bu deger 0’a yaklastik¢a giivenilirlik
azalmakta, 1’e yaklastik¢a giivenirlik artmaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Ayrica madde-
biitlin korelasyon yontemi kullanilmistir. Madde-biitiin korelasyonunun ,20’nin altinda
olan maddelerin yer almamasina dikkat edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2019). Faktor analizi
ise, birbirleriyle iligkili cok sayidaki degiskeni bir araya getirerek, az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biyiikoztirk, 2019). Faktor analizinin
aciklayict / agimlayict (kesfedici - exloratory) ve dogrulayaci (confirmatory) faktor
analizi seklinde iki yaklagimi vardir. Agiklayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktér bulmaya yonelik bir islemdir (Daniel, 1989). Dogrulayaci
faktor analizinde ise degiskenler arasindaki iliskiye dair daha 6nce saptanan hipotezin ya
da kuramin test edilmesi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk, 2019). Arastirmada agiklayici
faktor analizi uygulanmigtir. Dolayisiyla, agiklayict faktdr analizi ile yap1 gecerligi
kontrol edilmistir. Aciklayict faktdr analizi yapilmadan 6nce 6rneklem biiyiikliigliniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigimi kontrol etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMOQO) testi yapilmistir (Cokluk vd. 2010). Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir
(Kalayci, 2014). Basiklik ve carpiklik degerlerinin + 1,5 ve - 1,5 arasinda olmasi
durumunda verilerin normal dagildigi soylenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Cevre bilinci 6lcegine iliskin ¢arpiklik degeri -,413 ve basikli degeri ,241 olarak
hesaplanmistir. Yesil iirlin satin alma 6l¢egine iliskin carpiklik degeri -,114 ve basiklik
degeri -,100 olarak hesaplanmistir. Yesil konaklama satin alma 6l¢egine iliskin ¢arpiklik
degeri -,144 ve basiklik degeri 1,170 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerin + 1,5 ve - 1,5
arasinda olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Ayrica, dlgeklere iliskin
verilerin ¢cok degiskenli normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir (Cokluk vd. 2010). Bu teste iliskin sonuglar her
Olcege iliskin faktor analizi basliklar1 altinda yer almaktadir.

Olgeklere iliskin yapilan faktdr analizinde binisik madde olmasi durumunda,

farkin en az ,100 olmasina (Bayram, 2009); ayrica maddeler igin faktor yiikiiniin ,40’1n
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altinda olmamasma dikkat edilmistir (Biiyiikoztiirk 2018). Ek olarak, faktorleri
isimlendirmek i¢in, ilgili literatiir ve bir faktor altinda biiylik agirliklar1 olan degiskenler
dikkate alinmistir (Kalayci, 2014).

Ozetle, anket ile elde edilen veriler, istatistik paket programindan yararlanilarak
arastirma amacina uygun analizlere tabi tutularak ¢oziimlenmis ve yorumlanmistir.
Kurulan hipotezlere bagl olarak ilgili istatistiksel analizler de yapilmistir (Korelasyon

ve Rekresyon Analizleri) (Altunigik ve ark., 2007).

5.7. Bulgular
Arastirma bulgulari; demografik 6zelliklere iliskin bulgular, giivenirlik ve faktor
analizlerine iliskin bulgular, korelasyon ve regresyon analizlerine iligkin bulgular yer

almaktadir.

5.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: Tablo 4’te yer almaktadir.
Katilimecilarimin - demografik  ozellikleri cinsiyet, yas, program tiirii, okunulan
programdan olugmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

| Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 144 31,7
Erkek 310 68,3
Toplam 454 100
Medeni durum
Evli 242 53,3
Bekar 212 46,7
Toplam 454 100
Program Tiirii
Ilkokul 30 6,6
Ortaokul 43 9,5
Lise 114 25,1
Onlisans 117 25,8
Lisans 101 22,2
Lisansiisti 49 10,8
Toplam 454 100
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Yas durumu

18 ve 24 yas arasi 85 18,5
25 ve 34 yas arasi 125 27,5
35 ve 44 yas arasi 116 25,6
45 ve 54 yas arasi 64 14,1
55 ve 64 yas arasi 31 6,8
65 yas ve lizeri 33 7,3
Toplam 454 100
Meslek durumu

Kamu ¢alisani 130 28,6
Ozel sektor 137 30,2
isveren 52 11,5
Emekli 36 7.9
Caligmiyorum 99 21,8
Toplam 454 100
Ayhik gelir

Herhangi bir gelirim yok 90 19,8
Asgari iicret altinda 47 10,4
Asgari iicret ve 5000 TL arasi 167 36,8
5001 TL ve tizeri 150 33,0
Toplam 454 100

Tablo 4’te, katilimcilarin demografik verilerine bakildiginda: Cinsiyet dagilimina
gore katilmcilarin % 31,7’sini (n=144) kadin, % 68,3’inii (n=310) ise erkek
katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilarin %
53,3’linti (n=242) evli, % 46,7’sin1 bekar katilimcilar; program tiirline bakildiginda %
6,6’s11 (n=30) ilkokul, % 9,5’ini (n=43) ortaokul, % 25,1’ini (n=114) lise, % 25,8’ini
(n=117) onlisans, % 22,2’sini (n=101) lisans ve % 10,8’ini (n=49) lisansiistii mezunlar
olusturmaktadir. Yas grubuna gore katilimeilarin % 18,5’ini (n=85) 18-24 yas arasi, %
27,5’in1 (n=125) 25-34 yas arasi, % 25,6’sm1 (n=116) 35-44 yas arasi, % 14,1’in1 (n=64)
45-54 yas arasi, % 6,8’ini (n=31) 55-64 yas arasi ve % 7,3’linli 65 yas ve {izeri
katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 4’te katilimcilarin meslek durumuna bakildiginda ise; katilimcilarin %
28,6’s1 (n= 130) kamu ¢alisan1, % 30,2’si (n=137) Ozel sektdr calisanm , % 11,5’ini
(n=52) 1isveren, % 7,9’unu (n=36) emekli, % 21,8’ini (n=99) c¢alismayanlar

olusturmaktadir. Son olarak aylik gelir durumuna gore katilimcilarin % 19,8’ini (n=90)
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herhangi bir geliri olmayanlar, % 10,4’tinii (n=47) asgari ticret altinda aylik geliri
olanlar, % 36,8’ini (n=167) asgari iicret ve 5000 TL arasinda aylik geliri olanlar ve

%33’linii (n=150) 5001 TL ve iizeri aylik geliri olanlar olusturmaktadir.

5.7.2. Giivenirlik ve Faktor Analizlerine Iliskin Bulgular
Cevre bilinci, yesil satin alam davranisi ve yesil konaklama satin alma davranisi
Olceklerine iliskin giivenirlik ve faktor analizi sonuglar {i¢ ayr1 baglik altinda sirasiyla

takip eden bagliklar seklinde asagida yer almaktadir.

5.7.2.1. Cevre Bilinci Olcegine Iliskin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Cevre bilinci Olgeginin tamami icin Cronbach’s Alpha degeri ,748 olarak
hesaplanmustir. Sonrasinda dlgekte yer alan “Insanliga faydali olsa da cevreye zarar
veren irilinler tretilmemelidir.” maddesinin madde biitiin korelasyon degerinin
,162<0,20’den kiiciik olmasi; “Alacagim bir {iriiniin fiyatindan once 6zelliklerine ve
icerdiklerine bakarim.” maddesinin madde biitliin korelasyon degerinin ,181<0,20’den
kiiciik olmasi; “Kagitlarin her iki yliziinii de kullanmadan onu ¢6p olarak gérmem.”
maddesinin madde biitiin korelasyon degerinin ,185<0,20’den kiiglik olmas1 “Herkesin
saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakki oldugu i¢in kaynaklari etkin ve verimli
kullanmaliyim.” maddesinin madde biitiin korelasyon degerinin ,060<0,20’den kiigiik
olmast nedeniyle ¢ikarilmasi uygun gorilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonucunda KMO o6rneklem yeterliligi degeri ,696 olarak bulgulanmistir. Cevre bilinci
Ol¢eginin Bartlett kiiresellik test degeri 2062,506 olup; elde edilen bu deger 0,0001
diizeyinde anlamlidir. Ancak faktoér analizinde “Bir Firmanin cevreye zarar veren
faaliyetler igerisinde oldugunu bilirsem o firmaya ait iirlinleri satin almam.” maddesi,
“Bilingli bir tiiketici olarak haklarimi bilirim ve kullanirim.” maddesi, “Cevreye duyarl
olan ve yatirim yapan firmalarin {iriinlerini daha fazla alirim.” maddesi, “Coplerimi geri
dontisgiime uygun sekilde posetlerim.” maddesi, ‘“Reklamlarin tiiketim tercihlerimi
yonlendirdigini diisiiniiyorum.” maddesi ve “Cevre ile barigitk yasamaya Ozen

gosteririm.” maddesi herhangi bir faktére yiliklenmemistir. Bu nedenle, faktor
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analizinden ¢ikarilmistir. Yapilan son faktor analizi sonucunda KMO Orneklem
yeterliligi degeri ,703 olarak bulgulanmistir. Cevre bilinci 6lgeginin Bartlett kiiresellik
test degeri 1408,906 olup; elde edilen bu deger 0,0001 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu,
orneklem biyiikligiiniin faktor analizi uygulamasi i¢in yiiksek derecede yeterli
oldugunu gostermektedir (Cokluk vd. 2010). Bartlett testine yonelik ki-kare degerlerinin
0,0001 diizeyinde anlaml1 olmasi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldiginin
bir gostergesidir. Dolayisiyla, bu sonu¢ arastirma verilerinin ¢oklu normal dagilim
gosterdigini ortaya cikarmakta ve verilere c¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin
uygulanabilecegini gostermektedir (Cokluk vd. 2010). Cevre bilinci 6lg¢egine iliskin

faktor analizi sonuclart Tablo 5’tedir.

Tablo 5. Cevre bilinci 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

E s' = )q:an § 8 g ©
S5|228 |25 |3 |B
2SN é s |E <
M QO < > (@]
Sosyal Baski 2,520 14,002 | 3,2992 | ,696
Arkadagimin almis oldugu pahali cep telefonuna sahip olmak | 446 | ,668
icin masraflarimdan kisarim.
Aligveriglerimde iiriinden ziyade firmanin imaj ve 424 | ,615
bilinirligine dikkat ederim.
Degeri diisiik tiriinlerle ilgili kargilagabilecegim sorunlari 456 (,599
Onemsemem.
Moday1 takip etmek benim i¢in ¢ok dnemlidir. 388 [,593
Uriin alirken bagkalarinin etkisinde kalirim. 427 | ,558
Cevresel duyarliliga sahip, bilingli bir tiiketici olmama 324 | ,549
ragmen reklam ve tanitimlar beni kolayca ikna eder.
Yeni ¢ikan teknolojik dirtinleri takip ederim ve alirim. 374 | ,511
Geri Doniisiim ve Tasarrufa Yonelik Biling 2,092111,620 | 3,8568 |,640
Bir {irlin alirken geri doniigiimii olani tercih ederim. 588 | 737
Elektrik ve su israfina karsi gerekli onlemleri alirim. 505 | ,695
Arkadaglarimi gevreye zarar veren iiriinleri tercih etmemeleri | 398 | ,616
konusunda uyaririm.
Aligverislerimde poset yerine bez torba kullanmaya 6zen 477 | ,603
gosteririm.
Davranis Bilinci 1,8831]10,460 | 3,8111 | ,592
Kullandigim iiriinlerde marka takintim yoktur. 587 | , 757
Tiikettigim iiriinlerin organik olmasina dikkat ederim. 526 |,699
Cevresel duyarliligim nedeniyle ¢evre dostu {iriinleri satin 467 | ,575
alirim.
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Bir iiriin alirken geri doniisiimlii ambalajli olanlar tercih 372 |,493

ederim.

Cevreyi Koruma Odakli Uriin Kullamim Bilinci 1,814]10,080 | 3,5286 | ,584
Dogaya zarar veren teknolojik {iriinleri kullanmam. 623 |,774

Cevreye verdigim zararin, biitgeme yansiyacagini bilirim. 497 1,702

Ozon tabakasina zarar veren ugucu (parfiim, deodorant vs.) 431 |,616

maddeleri kullanmaktan kaginirim.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 46,162 KMO Orneklem
Yeterliligi: ,703 — Bartlett Kiiresellik Testi: 1408,906 s.d.: 153 p<0.001 Genel Ortalama: 3,5751 —
Cronbach’s Alpha: ,715
Yanit kategorileri: 1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Tamamen katiliyorum

Tablo 5 incelendiginde ¢evre bilinci dlgegine iliskin faktor analizi sonuglarinin
belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Cevre bilincini agiklayan toplam 28
maddeden 18 madde, 4 faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam varyansa % 46,162
oraninda katki saglamaktadir. Birinci faktor “Sosyal bask: ”, ikinci faktor “Geri doniigiim
ve tasarrufa yoénelik biling” , tglincli faktor “Davranmis bilinci” , dordlincli faktor
“Cevreyi koruma odakli tiriin kullanim bilinci” olarak adlandirilmigtir. Birinci faktoriin
0z degeri 2,520, ortalamasi1 3,2992, Cronbach’s Alpha katsayis1 ,696 olup; bu faktor,
aciklanan varyansa % 14,002 oraninda katki yapmaktadir ve 7 madde ile ifade
edilmektedir. Ikinci faktoriin 6z degeri 2,092, ortalamasi 3,8568, Cronbach’s Alpha
katsayis1 ,640 olup; bu faktor agiklanan varyansa % 11,620 oraninda katki yapmaktadir
ve 4 madde ile ifade edilmektedir. Uciincii faktoriin 6z degeri 1,883, ortalamas1 3,8111,
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,592 olup; bu faktor agiklanan varyansa % 10,460 oraninda
katki yapmaktadir ve 4 madde ile ifade edilmektedir. Dordiincii faktoriin 6z degeri
1,814, ortalamast 3,5286, Cronbach’s Alpha katsayis1 ,584 olup; bu faktor agiklanan
varyansa % 10,080 oraninda katki yapmaktadir ve 3 madde ile ifade edilmektedir.

5.7.2.2. Yesil iiriin satin alma Ol¢egine Iliskin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Yesil iirtin satin alma 6lgeginin tamamai i¢in Cronbach’s Alpha degeri ,835 olarak
hesaplanmistir. Sonrasinda Olgekte yer alan maddeler igin madde-biitiin korelasyon
degerinin <0,20’den olup olmadig1 kontrol edilmis ancak Oyle bir maddeye

rastlanmamuistir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda KMO o&rneklem yeterliligi degeri
,768 olarak bulgulanmistir. Yesil {irtin satin alma 6l¢eginin Bartlett kiiresellik test degeri
3183,362 olup; elde edilen bu deger 0,0001 diizeyinde anlamlidir. Ancak, faktor
analizinde “Ulkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma konusunda yeterince ¢aba
harcadiklarina inanmiyorum.” maddesi, “Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik tiriinleri
vs. gibi bir¢ok tiriiniisatin alirkengevre dostu olmasinabiiyiik énem veririm.” maddesi,
“Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin iiriinlerini satin alan tiiketicilerin davranislart
toplum Tiizerinde c¢evresel duyarlilik konusunda pozitif etki yaratabilir.” maddesi,
herhangi bir faktére yiliklenmemistir. Dolayisiyla analizden ¢ikarilmistir. Ayrica,
“Ambalaj giiven vermelidir.” maddesi ve “Ambalajin kullanim kolayligi olmalidwr.” iKi
faktor altinda toplanmis ve farkin <,100 olmasindan dolay1 analizden ¢ikarilmasi uygun
goriilmiistiir. Yapilan son faktdr analizi sonucunda KMO o6rneklem yeterliligi degeri
,757 olarak bulgulanmistir. Yesil iiriin satin alma 6lgeginin Bartlett kiiresellik test degeri
2476,997 olup; elde edilen bu deger 0,0001 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, 6érneklem
biiylikliigiiniin faktér analizi uygulamasi i¢in yiiksek derecede yeterli oldugunu
gostermektedir (Cokluk vd. 2010: 207). Bartlett testine yonelik Ki-kare degerlerinin
0,0001 diizeyinde anlaml1 olmasi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldiginin
bir gostergesidir. Dolayisiyla, bu sonu¢ arastirma verilerinin ¢oklu normal dagilim
gosterdigini ortaya cikarmakta ve verilere c¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin
uygulanabilecegini gostermektedir (Cokluk vd. 2010). Yesil iriin satin alma Glgegine

iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 6’dadir.

Tablo 6. Yesil iiriin satin alma 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglari

f - s g n g
~E|SE 2 |58| s | £
= e|=B| A = C < =

‘% £ bl N 5. 8 jut <

Kati atiklara iliskin tutum 2,389 | 9,188 | 3,8837 |,610

[sletmeler kati atiklarin geri toplanmasi konusunda 472 | 656
tiikketicileri tesvik etmelidirler. ' '
Tim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda higbir

,380 | ,603
sey yapmamaktayiz.
Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karstyadir. | ,393 | ,538
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Kagit, plastik, cam gibi {riinlerin geri donisiimlii

iretmek hosuma gider.

olanlarii satin almayi tercih ederim. 372 | 510
IAmbalaj iiriinii korumalidir. 417 | ,493
\Ambalaja iligkin tutum 2,300 | 8,847 | 4,0057 | ,690
IAmbalaj kolayca tagmabilir olmalidir. 594 | 741
IAmbalaj saklama kolaylig1 saglamalidir. 531 | ,670
IAmbalaj farkli iglevlerde kullanilabilmelidir. 520 | ,642
IAmbalaj geri doniisiimlii olmalidir. ,613 | 571
|Ambalaj ¢evreye zarar vermemelidir. ,390 | 471
'Yesil iiriin satin almada sorumluluk 2,079 | 7,997 | 3,6052 | ,599
Cevreye saygili olmayan firmalarn iiriinlerinden satin 565 | 708
almam.
Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim
e ,554 | ,655
iiriinii satin almam.
iki esit {iriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda,
her zaman diger kisilere ve ¢cevreye daha az zarar verecek| ,596 | ,550
iiriini tercih ederim.
Organik, eckolojik ve dogal igerikli iiriinlere ilgi 512 | 498
duyuyorum.
Cevreye iligkin tutum 1,894 | 7,285 | 3,5171 | ,640
Cevre  dostu  iriinler satin  alarak  gevreyi
. A . ,616 | 727
koruyabilecegime inantyorum.
Kendimi ¢evreci olarak goriiyorum. 544 | ,694
Bir iriin satin alirken bu iriiniin ¢evremi ve diger 459 | 483
tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate alirim. ' '
Uriinleri satin alirken, her zaman cevreyi az kirletecek]
e S . ,516 | ,450
iriinleri satin alma bilinci ile hareket ederim.
IDaha az enerji tiiketimli iiriin satin alma davramsi 1,751 | 6,734 | 3,8756 | ,639
Satin ’ald}gm} ev esyasi diger markalara gore daha az 677 | 794
elektrik tiiketir.
Evdelfl ampullc?rl daha az enerji tiketen ampul 623 | 724
tiplerinden secerim.
Cevre dostu iiriinlerin farkindahgi 1,726 | 6,638 | 3,5458 | ,558
Bir¢ok {iirliniin igerigiyle ilgili bilgilerden g¢evre dostu
- e ,529 | ,669
olup olmadigini anlayabilirim.
Miimkiin oldugunca, tekrardan kullanilabilen kaplarda
. I ,596 | ,597
aketlenmis olan iiriinleri almaya ¢aligirim.
Bir¢ok iirliniin lizerindeki isaret ve sembollerden g¢evre
N o ,466 | ,532
dostu olup olmadigimi anlayabilirim.
Daha az elektrik tiiketme ¢abas1 davramsi 1,699 | 6,534 | 3,6982 | ,586
Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu
745 | ,842
saatlerde kullanmaya c¢aligirim.
Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in yogun ¢aba 659 | 737
gdsteririm. ' '
IAtilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan bagka seyler 501 | 537

Cronbach’s Alpha: ,813

Tamamen katiliyorum

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 53,223 KMO Orneklem
Yeterliligi: ,757 — Bartlett Kiiresellik Testi: 2476,997 s.d.: 325 p<0.001 Genel Ortalama: 3,7468 —

'Yanit kategorileri: 1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
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Tablo 6 incelendiginde Yesil iiriin satin alma Olgegine iliskin faktor analizi
sonuglarmin belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Yesil iriin satin almay1
aciklayan toplam 31 maddeden 26 madde, 7 faktor altinda bir araya gelmekte ve toplam
varyansa % 53,223 oraninda katki saglamaktadir.

Birinci faktor “Kati atiklara iligkin tutum”, ikinci faktor “Ambalaja iliskin tutum”
, Uctlincii faktor “Yegil tiriin satin almada sorumluluk” , dordiincii faktor “Cevreye iliskin
tutum” , Besinci faktor “Daha az enerji tiiketimli iiriin satin alma davranis1”, altinc
faktor “Cevre dostu tiriinlerin farkindaligi” | yedinci faktor “Daha az elektrik tiiketme
¢abast davranis1” olarak adlandirilmistir. Birinci faktoriin 6z degeri 2,389, ortalamasi
3,8837, Cronbach’s Alpha katsayis1 ,610 olup; bu faktdr, aciklanan varyansa % 9,188
oraninda katki yapmaktadir ve 5 madde ile ifade edilmektedir. Ikinci faktoriin 6z degeri
2,300, ortalamasi1 4,0057, Cronbach’s Alpha katsayisi ,690 olup; bu faktor agiklanan
varyansa % 8,847 oraninda katki yapmaktadir ve 5 madde ile ifade edilmektedir.
Ucgiincii faktdriin 6z degeri 2,079, ortalamasi 3,6052, Cronbach’s Alpha katsayist ,599
olup; bu faktor agiklanan varyansa % 7,997 oraninda katki yapmaktadir ve 4 madde ile
ifade edilmektedir. Dordiincii faktoriin 6z degeri 1,894, ortalamasi1 3,5171, Cronbach’s
Alpha katsayis1 ,640 olup; bu faktor aciklanan varyansa % 7,285 oraninda katki
yapmaktadir ve 4 madde ile ifade edilmektedir. Besinci faktoriin 6z degeri 1,751,
ortalamasi 3,8756, Cronbach’s Alpha katsayis1 ,639 olup; bu faktdr agiklanan varyansa
% 6,734 oraninda katki yapmaktadir ve 2 madde ile ifade edilmektedir. Altinci faktoriin
0z degeri 1,726, ortalamast 3,5448, Cronbach’s Alpha katsayist ,558 olup; bu faktor
aciklanan varyansa % 6,638 oraninda katki yapmaktadir ve 3 madde ile ifade
edilmektedir. Yedinci faktoriin 6z degeri 1,699, ortalamasi 3,6982, Cronbach’s Alpha
katsayis1 ,586 olup; bu faktor agiklanan varyansa % 6,534 oraninda katki yapmaktadir ve
3 madde ile ifade edilmektedir.

5.7.2.3. Yesil Konaklama Satin Alma Olcegine Iliskin Giivenirlik ve Faktor Analizi
Yesil konaklama satin alma 6l¢eginin tamami i¢in Cronbach’s Alpha degeri ,782

olarak hesaplanmistir. Sonrasinda Olgekte yer alan “Eger otelin haviu degisim
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kisitlamlarina katilmak ile katilmamak arasinda se¢im yapacak olsaydim katilmamayr
secerdim.” maddesinin madde biitiin korelasyon degerinin ,186<0,20’den kiigiik olmasi;
“Elektronik esyalarda (televizyon, klima, mini buzdolabt vb.) ve ampiillerde enerji
tasarruflu olanlar ve olmayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, tasarruflu
olmayanlart segcerdim.” maddesinin madde biitiin korelasyon degerinin -,012<0,20’den
kiiciik olmast; “Tek kullamimlik sampuan siseleri ile sampuan dispanseri (basmalt)
arasinda seg¢im yapacak olsaydim, tek kullamimlik sampuan siselerini secerdim.”
maddesinin madde biitiin korelasyon degerinin ,137<0,20’den kiigiik olmasi nedeniyle
cikarilmasi uygun goriilmistiir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda KMO orneklem yeterliligi degeri
,713 olarak bulgulanmistir. Yesil konaklama satin alma 6l¢eginin Bartlett kiiresellik test
degeri 2388,512 olup; elde edilen bu deger 0,0001 diizeyinde anlamlidir. Ancak, faktor
analizinde “Yesil yildizli otelde konaklama dogal ¢evreyi koruma bilincini gelistirir.”
maddesi, “Konakladigim yesil yildizli otelin ¢alisanlary siirdiiriilebilirlik konusunda
bilgilidir.” maddesi, “Yesil yildizli otellerde konaklayanlarin olumlu bir imaja sahip
oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi, “Yesil yildizli bir otelde konaklamak, yesil yildizli
olmayanlara gére daha pahalidir.” maddesi, “Eger su tasarruflu dus basliklari ile su
tasarrufu saglamayanlar arasinda se¢im yapacak olsaydim, su tasarrufu saglayan dus
basliklarint segerdim.” maddesi ve “Bircok kisi yesil yildizli bir otelde konaklamanin

i3]

daha yararli oldugunu diisiiniir.” maddesi herhangi bir faktdre yiliklenmemistir.
Dolayisiyla analizden cikarilmistir. Ayrica, “Yesil yildizli bir otelde konaklamak ¢evre
dostu uygulamalara katilmami saglar.” maddesi iki faktor altinda toplanmis ve farkin
<,100 olmasindan dolay1 analizden ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

Yapilan son faktor analizi sonucunda KMO 6rneklem yeterliligi degeri ,717 olarak
bulgulanmistir. Yesil konaklama satin alma Olgeginin Bartlett kiiresellik test degeri
1552,472 olup; elde edilen bu deger 0,0001 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, 6rneklem

biiyiikliigiiniin faktér analizi uygulamasi i¢in yiiksek derecede yeterli oldugunu

gostermektedir (Cokluk vd. 2010).
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Bartlett testine yonelik Ki-kare degerlerinin 0,0001 diizeyinde anlamli olmasi,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldiginin bir gdstergesidir. Dolayisiyla, bu
sonug¢ arastirma verilerinin ¢oklu normal dagilim gosterdigini ortaya g¢ikarmakta ve
verilere ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin uygulanabilecegini gostermektedir
(Cokluk vd. 2010: 208). Yesil konaklama satin alma olgegine iliskin olarak yapilan

faktor analizinin sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Yesil konaklama satin alma 6lgegine iligkin faktor analizi sonuglari

ﬁ — S o (0
.E|Eg| B | E8| 5 | g
RglEE| R~ Z S =3
| = > N >% © - <
G © <> O
'Yesil iiriin kullamimina iliskin fedakarhk 2,330 | 13,705 | 3,6747 |,672
Yesil yildizli otelde konaklamak igin rahathik ve| ,513 | ,713
konfordan &diin verilebilir.
'Yesil yildizli otellerde konaklarken daha fazla iicret| ,454 | ,644
0demeyi gdze alirim.
Tek kullanimlik sampuan siseleri ile sampuan| ,484 | ,638
dispanseri (basmali) arasinda se¢im yapacak olsaydim,
tek kullanimlik sampuan sigelerini se¢erdim.
Yesil yildizli otellerde konaklayanlar sosyal stati| ,397 | ,525
sahibi kisilerdir.
Yesil yildizli otelde konaklayanlar c¢evreye ve| ,428 | ,522
stirdiiriilebilirlige katki saglarlar.
Otelin lobi ve agik alanlardaki ¢evreci uyari ve| ,351 | ,521
gorsellerin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
'Yesil Yildizh Otellerin Hizmet Kalitesi 2,132 | 12,541 | 3,6608 | ,624
'Yesil yildizli bir otel, denen paranin degerinde hizmet| ,642 | ,772
sunar.
Konakladigim yesil yildizli otelin hizmet kalitesi genel| ,525 | ,690
olarak iyidir.
Otelin yesil yildiz etiketine sahip olmasi otel tercihimde| ,438 | ,525
etkili olmustur.
Kendimi ¢evreye duyarli bir birey olarak gériiyorum. ,301 | 477
Yesil yildizhh otellerin saghkh iiriin kullanimina 1,048 | 11,461 | 3.3612 | 670
katkisi
'Yesil yildizli bir otelde konaklamak cevre dostu ve 715 | 841
saglikli iiriinlerden yararlanmanu saglar. ' '
Yeﬁﬂ yildizli oteller taze/saglikli yiyecekler tiiketmemi 612 | 701
saglar.
Konakladigim yesil yildizli otel ¢aliganlarinin ¢evresel
. o . ,504 | 675
hassasiyetleri yiiksektir.
Yesil iiriin kullanimina karsi duyarhhk 1,894 | 11,141 | 3,6118 | ,595
Eger otelin geri doniisiim uygulamalarina katilmak ile]
katilmamak arasinda se¢im yapacak olsaydim, katilmayi ,669 | ,793
secerdim.
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'Yesil yildizli bir otelde kalmay1 ¢evremdeki insanlaral
da tavsiye ederim.
Eger oda igin geleneksel-manuel ile otomatik (¢ikinca
kendiliginden kapanan) anahtar kartlar1 arasinda secim| ,384 | ,613
apacak olsaydim, otomatik anahtar kart1 secerdim.
Yesil yildizl1 bir otelde konaklamak saglikli ¢evre dostu
bir odada kalmami saglar.
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 48,849 KMO Orneklem
Yeterliligi: ,717 — Bartlett Kiiresellik Testi: 1552,472 s.d.: 136 p<0.001 Genel Ortalama: 3,6013 —
Cronbach’s Alpha: ,748. Yanit kategorileri: 1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum

,588 | ,683

,302 | ,484

Tablo 7 incelendiginde yesil konaklama satin alma 6lgegine iligkin faktor analizi
sonuclarinin belirtilen 6n kabullere uygun oldugu goriilmektedir. Yesil konaklama satin
almay1 agiklayan toplam 27 maddeden 17 madde, 4 faktor altinda bir araya gelmekte ve
toplam varyansa % 48,849 oraninda katki saglamaktadir. Birinci faktor “Yegil iiriin
kullamimina iligkin fedakarhik”, ikinci faktor “Yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi” |
tctincti faktor “Yesil yildizli otellerin saghkl iiriin kullamimina katkisi” , dordiinci
faktor “Yesil iiriin kullanimina karst duyarlilik” olarak adlandirilmistir. Birinci faktoriin
0z degeri 2,330, ortalamasi 3,6747, Cronbach’s Alpha katsayist ,6720olup; bu faktor,
aciklanan varyansa % 13,705 oraninda katki yapmaktadir ve 6 madde ile ifade
edilmektedir. Ikinci faktdriin 6z degeri 2,132, ortalamasi 3,6608 Cronbach’s Alpha
katsayis1 ,624 olup; bu faktor agiklanan varyansa % 12,541 oraninda katki yapmaktadir
ve 4 madde ile ifade edilmektedir. Ugiincii faktdriin 6z degeri 1,948, ortalamas1 3,3612,
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,670 olup; bu faktor agiklanan varyansa % 11,461 oraninda
katki yapmaktadir ve 3 madde ile ifade edilmektedir. Dordiincii faktoriin 6z degeri
1,894, ortalamas1 3,6118, Cronbach’s Alpha katsayis1 ,595 olup; bu faktoér acgiklanan
varyansa % 11,141 oraninda katki yapmaktadir ve 4 madde ile ifade edilmektedir.

5.7.3. Korelasyon Analizi

Cevre bilinci ve yesil iiriin satin alma davranis1 arasindaki birlikteligi ve yonii
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon, iki degisken arasindaki
dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test
etmek, varsa bu ilskinin derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir islemdir
(Sungur, 2016). Bu islemin sonunda korelasyon katsayis1 olarak adlandirilan ve -1 ile +1

arasinda deger alan bir sonug elde edilir. Bu sonuglar da r ile gosterilir (Can, 2013).
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s |1 2 3 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |15
5|88
w
5 Sosyal baski 3,2992 | ,80222 1
£ |Geridonisimve | 50558 | 79934 | 09g* 1
2 | tasarrufa yonelik bilinci
E Davrams bilinci 3,8111 | ,77202 | ,136** | ,303** 1
z -
O |Cevreyi koruma odakli | 5 5o06 | 09607 | q7awx | gogex | ogsex | 1
iiriin kullanim bilinci
Kat1 atiklara iligkin tutum | 3,8837 | ,69882 -,056 ,152** | 096* ,047 1
2 Ambalaja iliskin tutum | 4,0057 | ,73899 | -,132** | 104** | 145** | 019 | 388** | 1
3 | Yesiliivin satmalmada | 5 6055 | o044 | - 044 |,246%% | 196%* | 216%* | 240%% | 264% | 1
= sorumluluk
ggcevreye iliskin tutum 35171 | 80740 | 055 | .,279%* | 331%* | 314** | 306** | 270** | 426™* | 1
£ & | Dahaazenerji tiketimli | 5 o750 | ggo55 | 014 | 108%x| 203 | 131%% | 082 | 185%* | 146%* | 275w | 1
.5 < Liiriin satin alma davrams:
Z g‘;gflg:ﬁ;‘ drimlerin | 35448 | 86704 | 019 | ,271%*| 288%* | ,140%+ | 300%* | 221+ | 258%x | 324%* | 279%+ | 1
- —
]:aih;f;:"::g‘;l‘ tiketme | 5900 | 89104 | -008 |.263%* | 203%* | 109% | 151%% | 130%* | 188%* | 231%* | 273%% | 23a%x | 1
E l‘{}‘g(‘:ﬂ“;:(;t::'l?;(“m‘“a 36747 | 72018 | 218%* | 161%* | 244%* | 134%x | 168%* | 177%% | 102%% | 205wx | 174%% | 179%x | 189%% | 1
g 5| ey otellerin 36608 | 83621 | 013 |,161%* | 106% | 072 | ,320%* | 275%% | 201%* | 208** | 158%* | 216%* | 130%* | 321%* | 1
]
% _E Yesil yildizh otellerin
§g saglikli iiriin kullammina | 33612 | 95814 | -,120* | ,101* | ,059 | -019 | ,256** | 261** | 283** | 193** | 079 | 258** | 080 | ,139**|.286**| 1
i? katkis1
Z —
>~ ::j;‘c‘lfl';‘; r‘;::::f“‘m‘““ 3,6118 | ;79303 | -070 |,217*%| 040 | ,100% | 353** | 203%* | 257%x | 340%* | 220%* | 253** | 148%* | 210%* | 278%* | 225%* | 1
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhidir (2-tailed)
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed)
Cevre bilinci 3,5751] 51368 1
Yesil iiriin satin alma davramsi 3,7468 | ,48553 ,280** 1
Yesil konaklama satin alma 3,6013 | ,53556 | ,212%* | 564**
davranisi

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
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Tablo 8’de korelasyon analizi sonucuna gore ¢evre bilinci boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde; sosyal bask1 boyutu ile geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling
boyutu (r=,098%*, p=,037<0,05), davranis bilinci boyutu (r=,136**, p=,004<0,01) ve
cevreyi koruma odakli irtin kullanim bilinci boyutu (r=,174**, p=,000<0,01)
arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Geri doniisiim
ve tasarrufa yonelik biling boyutu ile davranis bilinci boyutu (r=303**,
p=,000<0,01) ve ¢evreyi koruma odakli {iriin kullanim bilinci boyutu (r=,226**,
p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.
Ayrica davranig bilinci boyutu ile g¢evreyi koruma odakli iiriin kullanim bilinci
boyutu (r=215**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski
oldugu goriilmektedir.

Yesil iirlin satin alma davranisi boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; kati
atiklara iliskin tutum boyutu ile ambalaja iliskin tutum boyutu (r=,388%%*,
p=,000<0,01), yesil iiriin satin almada sorumluluk boyutu (r=,240**, p=,000<0,01),
Cevreye iliskin tutum boyutu (r=,306**, p=,000<0,01), ¢evre dostu iirlinlerin
farkindaligi boyutu (r=,309**, p=,000<0,01) ve daha az elektrik tiikketme cabasi
davranis1 (r=,151**, p=,001<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski
oldugu goriilmektedir. Ambalaja iligkin tutum boyutu ile yesil {irlin satin almada
sorumluluk boyutu (1=,264**, p=,000<0,01), Cevreye iligkin tutum boyutu
(r=,270**, p=,000<0,01), daha az enerji tiiketimli {iriin satin alma davranis1 boyutu
(r=,185**, p=,000<0,01), cevre dostu iriinlerin farkindaligi boyutu (r=221%%*,
p=,000<0,01) ve daha az elektrik tiiketme ¢abasi davranist (r=,130**, p=,006<0,01)
arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Yesil iirlin satin
almada sorumluluk boyutu ile Cevreye iligkin tutum boyutu (r=,426**, p=,000<0,01)
arasinda pozitif dogrusal orta diizeyde iliski oldugu goriiliirken; daha az enerji
tilketimli iirtin satin alma davranist boyutu (r=,146**, p=,002<0,01), ¢evre dostu
tirtinlerin farkindaligi boyutu (r=,258**, p=,000<0,01) ve daha az elektrik tiilketme
cabasi davranist (r=,188**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde
iligski oldugu goriilmektedir. Cevreye iliskin tutum boyutu ile daha az enerji tiiketimli
irlin satin alma davranisi boyutu (r=,275**, p=,000<0,01), ¢evre dostu iirlinlerin
farkindalig1 boyutu (r=,324**, p=,000<0,01) ve daha az elektrik tiiketme c¢abasi
davranig1 (r=,231**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski
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oldugu goriilmektedir. Daha az enerji tiiketimli {iriin satin alma davranist boyutu ile
cevre dostu iirlinlerin farkindaligi boyutu (r=,279**, p=,000<0,01) ve daha az
elektrik tiiketme cabasi davranisi (r=,273**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal
diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Cevre dostu firiinlerin farkindalig
boyutu ile daha az elektrik tiilketme cabasi davranist (r=,234** p=,000<0,01)
arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ancak kati
atiklara iligkin tutum boyutu ile daha az enerji tiiketimli liriin satin alma davranisi

boyutu (r=,082, p=,082 > 0,01) arasinda iliski olmadig1 gériilmektedir.

Yesil konaklama satin alma davranisi boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde;
Yesil tirtin kullanimina iliskin fedakarlik boyutu ile yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesi boyutu (r=321**, p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin saglikli iiriin
kullanimina katkis1 boyutu (r=,139**, p=,003<0,01) ve yesil iiriin kullanimina kars1
duyarlilik boyutu (r=,210**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde
iliski oldugu goriilmektedir. Yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu ile yesil
yildizli otellerin saglikli iiriin kullanimina katkis1 boyutu (r=,286**, p=,000<0,01) ve
yesil {irlin kullanimina kargt duyarlilik boyutu (r=,278**, p=,000<0,01) arasinda
pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Yesil yildizli otellerin
saglikli {irtin kullanimina katkis1 boyutu ile yesil {irtin kullanimia kars1 duyarlilik
boyutu (r=,225**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal diisiik diizeyde iliski
oldugu goriilmektedir.

Cevre bilinci ve yesil {liriin satin alma davranis1 boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; sosyal baski boyutu ile kati atiklara iligkin tutum boyutu (r= -,056,
p=,233 > 0,01), yesil {irlin satin almada sorumluluk boyutu (r= -,044, p=,347> 0,01),
Cevreye iligkin tutum boyutu (r=,055, p=,240> 0,01), daha az enerji tiiketimli {iriin
satin alma davranisi boyutu (r= ,014, p=,772>0,01), c¢evre dostu friinlerin
farkindaligi boyutu (r= ,019, p=,680>0,01) ve daha az elektrik tiikketme gabasi
davranis1 boyutu (r= -,008, p=,863 > 0,01) arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.
Sadece sosyal baski boyutu ile ambalaja iliskin tutum boyutu (r= -,132**,
p=,005<0,01) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Geri
doniisiim ve tasarrufa yonelik biling boyutu ile kat1 atiklara iligskin tutum boyutu (r=

,152%* p=,001<0,01), ambalaja iligkin tutum boyutu (r=,194**, p=,000<0,01), yesil
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iriin satin almada sorumluluk boyutu (= ,246**, p=,000<0,01), Cevreye iliskin
tutum boyutu (r= ,279**, p=,000<0,01), daha az enerji tiiketimli {iriin satin alma
davranig1 boyutu (r= ,198**, p=,000<0,01), c¢evre dostu iiriinlerin farkindalig:
boyutu (r= ,271**, p=,000<0,01) ve daha az elektrik tiiketme g¢abasi davranisi
boyutu (r=,263**, p=,000<0,01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu
goriilmiistiir. Davranis bilinci boyutu ile kat1 atiklara iligkin tutum boyutu (r=,096*,
p=,042<0,05), ambalaja iliskin tutum boyutu (r= ,145*%*, p=,002<0,01), yesil iiriin
satin almada sorumluluk boyutu (r= ,196**, p=,000<0,01), Cevreye iligkin tutum
boyutu (r=,331**, p=,000<0,01), daha az enerji tiiketimli iirlin satin alma davranisi
boyutu (r= ,203**, p=,000<0,01), c¢evre dostu iirlinlerin farkindaligi boyutu (=
,288%* p=,000<0,01) ve daha az elektrik tiiketme cabasi davranisi boyutu (r=
,203*%* p=,000<0,01) arasinda pozitif yonde diisikk diizeyde iliski oldugu
goriilmiistiir. Cevreyi koruma odakli iiriin kullanim bilinci ile kati atiklara iligkin
tutum boyutu (r= ,047, p=,319>0,01) ve ambalaja iliskin tutum boyutu (r= ,019,
p=,691> 0,01) arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir. Cevreyi koruma odakli {iriin
kullanim bilinci ile yesil iirlin satin almada sorumluluk boyutu (= ,216%*%*,
p=,000<0,01), Cevreye iliskin tutum boyutu (r= ,314**, p=,000<0,01), daha az
enerji tilketimli {irlin satin alma davranis1 boyutu (= ,131**, p=,005<0,01), cevre
dostu tirtinlerin farkindaligi boyutu (= ,140**, p=,003<0,01) ve daha az elektrik
tilkketme ¢abas1 davranisi boyutu (r= ,109*, p=,021<0,01) arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde iligki oldugu goriilmiistiir.

Cevre bilinci ve yesil konaklama satin alma davranisi boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; sosyal baski boyutu ile yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu
(r=,013, p=,789> 0,01) ve yesil tiriin kullanimina kars1 duyarlilik boyutu (r= -,070,
p=,134>0,01) arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir. Sosyal baski boyutu ile Yesil
tiriin kullanimina iligkin fedakarlik boyutu (r=,218**, p=,000<0,01) arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Sosyal baski boyutu ile yesil yildizli
otellerin saglikli iiriin kullanimina katkis1 boyutu (r= -,120*, p=,010<0,05) arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Geri doniisiim ve tasarrufa
yonelik biling boyutu ile Yesil iirtin kullanimina iligkin fedakarlik boyutu (r=,161**,
p=,001<0,01), yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu (= ,161%*%*,
p=,001<0,01), yesil yildizli otellerin saglikli {iriin kullanimima katkis1 boyutu (r=
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,101*, p=,032<0,05) ve yesil iriin kullanimina kars1 duyarlilik boyutu (r= ,217%%*,
p=,000<0,01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iligki oldugu goriilmiistiir.
Davranis bilinci boyutu ile yesil yildizli otellerin saglikli iiriin kullanimina katkisi
boyutu (r=,059, p=,207 > 0,01) ve yesil iiriin kullanimina kars1 duyarlilik boyutu (r=
,040, p=,398> 0,01) arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir. Davranis bilinci boyutu
ile Yesil iirtin kullanimina iliskin fedakarlik boyutu (r= ,244**, p=,000<0,01) ve
yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu (r=,106*, p=,024<0,05) arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmistiir. Cevreyi koruma odakli iiriin
kullanim bilinci boyutu ile yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu (r= ,072,
p=,124 > 0,01) ve yesil yildizli otellerin saglikli iiriin kullanimina katkist boyutu (r=
-,019, p=,692> 0,01) arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir. Davranis bilinci boyutu
ile Yesil iirtin kullanimina iliskin fedakarlik boyutu (r= ,134**, p=,004<0,01) ve
yesil iiriin kullanimina karsi duyarlilik boyutu (= ,109*, p=,020<0,05) arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde iligski oldugu goriilmiistiir.

Yesil lrtin satin alma davranisi boyutlart ile yesil konaklama satin alma
davranis1 boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde; kat1 atiklara iliskin tutum boyutu
ile Yesil {irin kullanimina iliskin fedakarlik boyutu (r= ,168**, p=,000<0,01), yesil
yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu (r= ,329**, p=,000<0,01), yesil yildizli
otellerin saglikli {irtin kullanimina katkis1 (r= ,256**, p=,000<0,01) ve yesil {iriin
kullanimina kars1 duyarhilik (r= ,353**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ambalaja iliskin tutum boyutu ile Yesil (iiriin
kullanimina iligkin fedakarlik boyutu (= ,177**, p=,000<0,01), yesil yildizh
otellerin hizmet kalitesi boyutu (r= ,275%*, p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin
saglikli irlin kullanimina katkist (= ,261**, p=,000<0,01) ve yesil iiriin kullanimina
kars1 duyarlilik (r= ,293**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yesil iiriin satin almada sorumluluk boyutu ile Yesil {iriin kullanimina
iliskin fedakarlik boyutu (r= ,192**, p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesi boyutu (r= ,291**, p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin saglikli iiriin
kullanimina katkist (= ,283**, p=,000<0,01) ve yesil iirlin kullanimina karsi
duyarhilik (r= ,257**, p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal bir iligki oldugu
goriilmektedir. Cevreye iliskin tutum boyutu ile Yesil iirtin kullanimina iliskin

fedakarlik boyutu (r= ,225**, p=,000<0,01), yesil yildizl1 otellerin hizmet kalitesi
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boyutu (r= ,208**, p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin saglikli iirlin kullanimina
katkis1 (r= ,193**, p=,000<0,01) ve yesil iirtin kullanimima kars1 duyarhilik (r=
,340** p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Daha
az enerji tliketimli {irlin satin alma davranist boyutu ile Yesil {iriin kullanimina iliskin
fedakarlik boyutu (r= ,174**, p=,000<0,01), yesil yildizl1 otellerin hizmet kalitesi
boyutu (r= ,158**, p=,001<0,01) ve yesil iriin kullannomina kars1 duyarlilhk (r=
,220** ) p=,000<0,01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu goriiliirken; ancak
yesil yildizli otellerin saglikli {irtin  kullanimma katkis1 boyutu (r= ,079,
p=,094>0,01) arasinda iliski olmadigr gorilmektedir. Cevre dostu iirlinlerin
farkindalig1 boyutu ile Yesil iiriin kullanimina iliskin fedakarlik boyutu (r= ,179%%*,
p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu (= ,216%%*,
p=,000<0,01), yesil yildizl1 otellerin saglikli iiriin kullanimina katkist (r= ,258%%*,
p=,000<0,01) ve yesil iiriin kullanimina kars1 duyarlilik (r= ,253**, p=,000<0,01)
arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Daha az elektrik tiiketme
cabasi davranis1 boyutu ile Yesil iiriin kullanimina iliskin fedakarlik boyutu (r=
,189%* p=,000<0,01), yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi boyutu (r= ,130%**,
p=,005<0,01) ve yesil iirtin kullanimima kars1 duyarlilik (= ,148**, p=,002<0,01)
arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu goriiliirken; ancak yesil yildizli otellerin
saglikli drtin kullanimina katkis1 boyutu (r= ,080, p=,088>0,01) arasinda iligki

olmadig1 goriilmektedir.

Toplam 06lgeklerin korelasyon analizine gore, ¢evre bilinci ile yesil {iriin satin
alma davranisi (r =, 280**, p=, 000 <0 , 01) ve yesil konaklama satin alma davranisi
(r =, 212**, p=, 000 <0, 01) arasinda pozitif dogrusal diisiikk diizeyde bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Yesil iiriin satin alma davranisi ile yesil konaklama satin
alma davranisi (r =, 564**, p=, 000 <0 , 01) arasinda pozitif dogrusal orta diizeyde
bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, korelasyon analizi sonuglarina
gore “Hi: Cevre bilincinin yesil iiriin satin alma davranisi iizerinde etkisi vardwr.” ,
“H: Cevre bilincinin yesil konaklama satin alma davranisi iizerinde etkisi vardwr.” ,
“Hz: Yesil tiriin satin alma davranisinin yesil konaklama satin alma iizerinde etkisi

vardir.” hipotezleri kabul edilir.
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5.7.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenlerden
birinin bagimli degisken, digerinin bagimsiz degiskenler olarak ayirimi ile
aralarindaki  iliskinin  bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2019). Regresyon analizinde degiskenler arasindaki
iliski dogrusal ise dogrusal regresyon, degil ise dogrusal olmayan (egrisel) regresyon
olarak adlandirilir (Kiigiiksille, 2016). Regresyon analizinde bagimli degisken bir,
bagimsiz degisken de bir ise yonteme basit regresyon analizi; bagimhi degisken bir,
bagimsiz degisken iki ya da daha fazla ise ¢oklu regresyon analizi denir
(Biiytikoztirk, 2019).

ANOVA modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test etmeye
yaramaktadir. Dolayisiyla hesaplanan F degeri ne kadar biiyiik ise modelin o derece
anlaml bir katki yaptig1 ifade edilebilir. Sig. (anlamlilik) degeri ise, hesaplanan F
degerinin gercekte sifir iken, tesadiifen ya da hata ile bu sekilde hesaplanmis olma

ihtimalini gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).

Regresyonda olusan artan degerler arasindaki otokorelasyonu tespit etmek igin
Durbin-Watson katsayisi belirlenmistir. 0 ile 4 arasinda degerler alan Durbin-Watson
katsayis1 2’ye yakin oldugunda otokorelasyon olmadigi anlamima gelmekte, sifira
yakin oldugunda pozitif otokorelasyonu, 4’¢ yakin oldugunda ise negatif
otokorelasyonu ifade etmektedir. Eger Durbin-Watson katsayist 2’den cok kiigiikse,
pozitif otokorelasyon oldugunu goéstermektedir (Serper, 1996). Bunlara ek olarak,
coklu baglantinin varligini ortaya ¢ikartan birgok gdsterge vardir. Bu gostergelerin en
yaygin kullanilan1 tolerans ve VIF degerleridir. Eger bir degiskenin toleransi 0’a
yaklastyor ise bu degiskenin diger degiskenler ile dogrusal baglantili oldugu sdylenir.
Dolayisiyla tolerans degeri > ,10 olmalidir. Tolerans degerinin > ,10 olmamasi, VIF
degerinin 5 ya da 10’un iizerinde olmasi giiglii coklu baglantinin bir gdstergesidir ve
ilgili degiskenlere iliskin regresyon katsayilarina pek giivenilmemesi gerekmektedir
(Alpar, 2017).

Regresyon analizinde “R” degeri bagimli degiskenle bagimsiz degiskenin

arasindaki korelasyonu simgelemektedir. Diizeltilmis R? degeri ise regresyon
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modelinin gercek agiklama giiciinii gdstermektedir. Diizeltilmis R?, R? degerinden
biraz daha kiigiik olma egilimindedir (Unal, 2019). Belirlilik kat sayisin1 ifade eden
R? bagimh degiskenin yiizde ka¢inin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini gostermektedir (Kalayci, 2014).

Arastirmada oncelikle Olgeklerin toplami i¢in bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni ne kadar etkiledigini matematiksel olarak ifade etmek icin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Daha sonra degiskenlerin boyutlarina iliskin c¢oklu
regresyon analizi yapilmistir (Kalayct 2014). Regresyon analizi sonuglar1 sirasiyla
Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 9. Cevre Bilincinin Yesil Uriin Satin Alma Davranisi Uzerinde EtkKisi

Standardize .
Edilmemi Standardize
y . Model (Sabit) ve 4 Katsayilar Anlam
Bagimh Degisken o o Katsayilar .
Bagimsiz Degisken T Diizeyi
Std.
Beta Beta
Hata
Yesil iiriin satin (Sabit) 2,800 ,154 18,163 ,000
alma davranigt  |Cevre bilinci ,265 ,043 ,280 6,207 ,000
R:,280 R% ,079; Diizeltilmis R% ,077; Model i¢cin F: 38,533; p=,000; Durbin-Watson: 1,402

Tablo 9°dA c¢evre bilincinin yesil iriin satin alma davranigini ne kadar
etkiledigini matematiksel olarak ifade etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bu kapsamda analiz sonuglarina gore ¢evre bilincinin yesil iirlin satin
alma davranis1 tlizerindeki etkisi (F=38,533, p=,000) istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.

Durbin-Watson katsayisinin (1,402) 2’ye yakin olmasi ise bu degiskenler
arasinda bir otokorelasyon olmadigim1 gostermektedir. R degerinin ,280 olmasi,
degiskenler arasinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iligski oldugunu gostermektedir.
Basit dogrusal regresyon analizinde, belirlilik kat sayisini ifade eden R? bagiml
degiskenin yiizde kacinin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Bu durumda, katilimcilarin yesil iiriin satin alma
davranigindaki degiskenliginin % 7,9’unun bagimsiz degisken olan c¢evre bilinci ile
aciklandig ifade edilebilir (Kalayci, 2014:259). Bu durumda “Hi: Cevre bilincinin

yesil iirtin satin alma davranist iizerinde etkisi vardwr.” hipotezi kabul edilir.
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Tablo 10. Cevre Bilincinin Yesil Konaklama Satin Alma Davranisi Uzerinde Etkisi

Standardize .
Edilmemi Standardize
Basunl Desisken | Model (Sabit) ve Katsa llaj Katsayilar Anlam
& g1 Bagimsiz Degisken M T Diizeyi
Std.
Beta Beta
Hata
YGSII konaklama (Sablt) 2,812 ,173 16,246 ,000
satin alma davranis1 |Cevre bilinci 221 ,048 212 4,605 ,000
R: ,212; R% ,045; Diizeltilmis R% ,043; Model i¢in F: 21,204; p=,000; Durbin-Watson: 1,703

Tablo 10’da gevre bilincinin yesil konaklama satin alma davranisin1 ne kadar
etkiledigini matematiksel olarak ifade etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna goére cevre bilincinin yesil konaklama satin alma

davranig1 lizerindeki etkisi (F=21,204, p=,000) istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur.

Durbin-Watson katsayisinin (1,703) 2’ye yakin olmasi ise bu degiskenler
arasinda bir otokorelasyon olmadigini gostermektedir. R degerinin 212 olmasi,
degiskenler arasinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski oldugunu gostermektedir. R?
bagimli degiskenin 045 olmasi, katilimcilarin yesil konaklama satin alma
davranisindaki degiskenligin % 4,5’inin bagimsiz degisken olan ¢evre bilinci ile
aciklandig: ifade edilebilir (Kalayci, 2014). Bu durumda “Haz: Cevre bilincinin yesil
konaklama satin alma davranisi tizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilir.

Tablo 11. Yesil Uriin Satin Alma davranisinin Yesil Konaklama Satin Alma
Davranis1 Uzerinde EtKisi

Standardize .
Edilmemi Standardize
o <. Model (Sabit) ve Bagimsiz i Katsayilar Anlam
Bagimh Degisken . Katsayilar .
Degisken T Diizeyi
Beta std. Beta
Hata
Yesil konaklama |(Sabit) 1,270 | ,162 7,847 ,000
satin alma Yesil iirlin satin alma ,622 ,043 ,564 14,523 ,000
davranigi davranist
R: ,564; R% ,318; Diizeltilmis R?: ,317; Model i¢in F: 210,917; p=,000; Durbin-Watson: 1,859

Tablo 11°de yesil iriin satin alma davranisinin yesil konaklama satin alma
davranigini ne kadar etkiledigini matematiksel olarak ifade etmek icin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore yesil iirlin satin alma
davraniginin yesil konaklama satin alma davranmisi tizerindeki etkisi (F=210,917,

p=,000) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Durbin-Watson Katsayisinin (1,859) 2’ye yakin olmasi ise bu degiskenler

arasinda bir otokorelasyon olmadigim1 gostermektedir. R degerinin 564 olmasi,

degiskenler arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugunu gostermektedir. R?

bagimli degiskenin 318 olmasi, katilmecilarin yesil konaklama satin alma

davranigindaki degiskenligin % 31,8’inin bagimsiz degisken olan yesil {iriin satin

alma davranisi ile agiklandig ifade edilebilir (Kalayci, 2014). Bu durumda “Hzs: Yesil

tirtin satin alma davramsimin yesil konaklama satin alma davranisi iizerinde etkisi

vardir.” hipotezi kabul edilir.

Tablo 12. Cevre Bilincinin Yesil Uriin Satin Alma Davramisina Etkisi (Coklu

Regresyon Analizi)
Model o o T ANOVA
£ (Sabiyve | 5 E 3 S 3 - .
= Bagimsiz FEEE g5 > Iy & »
30 Degisken 12 £z = 3 s g £ .
53 = = g N - w
a 588 ¢ 2 x|% | g |8 |3
E E gl e |”
’5" Beta Std. Beta j F % % 5 =
=] Hata =
<A
Sabit 3,396 234 14,516 | ,000
SB -,070 041 | -081 | -1,702 | 089 958 | 1,04
4
= GDVETYB 1120 043 | 137 | 2767 | 006 | 3 | o o | o | o | 880 | 1,13
S S8 S 18| 8 7
DB ,056 ,045 062 | 1242 | 215 | @ 878 | 1,13
9
CKOUKB 013 038 | o017 | 343 | 732 907 | 1,10
3
Sabit 3,490 242 14,414 | ,000
SB -,149 043 | -162 | -3,494 | 001 958 | 1,04
4
. GDVETYB 1165 045 | 178 | 3683 | 000 | ~ | 2|ols 880 | 1,13
= ~|18 |]|8]|8 !
DB 112 046 | 117 | 2400 | 016 | ® 878 | 1,13
9
CKOUKB -015 039 | -019 | -38 | 698 907 | 1,10
3
Sabit 2,218 264 8,398 | ,000
SB -,110 047 | -108 | -2,363 | 019 958 | 1,04
4
2 GDVETYB 188 049 | 183 | 3854 | 000 | © | o <l o | o | 880|113
n ~ =] ™ o o 7
5 o | S L R 1
= DB 126 051 | 119 | 2498 | 013 | < 878 | 1,13
9
CKOUKB 154 043 | 168 | 3586 | ,000 907 | 1,10
3
Sabit 1,326 247 5377 | ,000
SB -,033 004 | -033 | -765 | 455 958 | 1,04
4
. GDVETYB 159 046 | 158 | 3488 | 001 | o | o o | < | | 880 113
&3 ~ =3 ~ -1 -
DB 248 047 | 237 | 5250 | ,000 | 878 | 1,13
9
CKOUKB 210 040 | 233 | 5242 | 000 907 | 1,10
3
W o Sabit 2,373 316 7502 [ 000 | o | o ol el o
<D0 SB -,040 056 | -033 | -711 | 478 | 2N S D | 8| 8|98 1,04
OF< =) > { > > 4
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GDVETYB ,167 ,059 ,139 2,861 ,004 ,880 | 1,13
7
DB ,187 ,061 ,150 3,076 ,002 878 | 1,13
9
CKOUKB ,078 ,051 ,073 1,526 ,128 ,907 | 1,10
3
Sabit 1,728 ,276 6,253 ,000
SB -,043 ,049 -,040 -,876 ,382 ,958 | 1,04
4
S GDVETYB ,212 ,051 ,195 4,146 ,000 % o « < o | 880 | 1,13
a g8 [&]9 |4 !
4 DB ,250 ,053 ,222 4,715 ,000 | < 878 | 1,13
9
CKOUKB ,053 ,045 ,055 1,183 ,237 ,907 | 1,10
3
Sabit 2,225 ,289 7,694 ,000
SB -,061 ,051 -,055 | -1,192 ,234 ,958 | 1,04
4
a GDVETYB ,244 ,054 ,219 4,557 ,000 | v ,880 | 1,13
E g | 8 S8 |8 7
H 4 | 2 @ | e | e
é DB ,156 ,055 ,135 2,814 ,005 | < 878 | 1,13
9
CKOUKB ,039 ,047 ,040 ,836 ,403 ,907 | 1,10
3
BAGIMSIZ DEGISKEN BOYUTLARI BAGIMLI DEGIiSKEN BOYUTLARI
Sosyal baski: SB Kat1 atiklara iligskin tutum: KAIT
Geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling: GDVETYB Ambalaja iliskin tutum: AIT
Davranis Bilinci: DB Yesil iriin satin almada sorumluluk: YUSAS
Cevreyi koruma odakl1 iiriin kullanim bilinci: CKOUKB Cevreye iliskin tutum: CIT
Daha az enerji tiketimli iiriin satin alma
davranisi: DAETUSAD
Cevre dostu iiriinlerin farkindaligi: CDUF
Daha az elektrik tiiketme c¢abasi davranisi:
DAETCD

Tablo 12’de modelin tahmin edilen sonucundan elde edilen parametre
degerlerini ve bunlarin t degerlerini gostermektedir. T istatistigi, degiskenlerin ayri
ayr1 anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. F istatistigi, modelin bir biitiin
olarak anlamliligini test etmek icin kullanilir (Kalayci, 2014). Coklu regresyon
analizi sonucunda, geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin t istatistigine gore kati
atiklara iligkin tutum (p=,006) lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu
bulunmustur. F istatistigine gore (F=3,704; p=,006) model bir biitiin olarak anlaml
bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degisken sayis1 arttikga R? degeri de artmaktadar.
Bu nedenle ¢oklu regresyon analizinde Diizeltilmis R? degerine bakilarak yorum
yapilmasi tercih edilmektedir (Hos, 2020; Kalayci, 2014; Kanit ve Baykan, 2004).
Bu acgidan bakildiginda, katilimcilarin  kati atiklara iligkin tutumlarindaki
degiskenligin %2,3’li geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilingle agiklanmaktadir.
Ancak t-istatistikine gore kati atiklara iliskin tutum {iizerinde sosyal baskinin
(p=,089), davranig bilincinin (p=,215) ve ¢evreyi koruma odakli iiriin kullanim

bilincin (p=,732) istatistiksel olarak anlaml1 etkiye sahip olmadigi bulgulanmustir.
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Ayni tabloda yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda t-istatistigine gore
ambalaja iligkin tutum tizerinde sosyal baskinin (p=,001), geri doniisiim ve tasarrufa
yonelik bilincin (p=,000), davranis bilincinin (p=,016) istatistiksel olarak anlamli
etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=8,787; p=,000) model bir
biitlin olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin ambalaja iliskin
tutumlarindaki degiskenligin %6,4'liniin sosyal baski, geri doniisiim ve tasarrufa
yonelik biling ve davranis bilinciyle agiklandigi sdylenebilir. Ancak t istatistigine
gore c¢evreyi koruma odakli iiriin kullanim bilincinin ambalaja iliskin tutum

tizerindeki etkisinin (p=, 698) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Yesil {iriin satin almada sorumluluk iizerinde ise sosyal baskinin (p=,019), geri
doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin (p=,000), davranis bilincinin (p=,013) ve
cevreyi koruma odakli iirtin kullanim bilincinin (p=,000) istatistiksel olarak anlamli
etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=13,776; p=,000) model bir
biitiin olarak anlamli bulunmustur. Dolayistyla, katilimcilarin yesil iiriin satin almada
sorumluluklarina iliskin algilarindaki degiskenligin %10,1’inin sosyal baski, geri
doniisiim ve tasarrufa yonelik biling, davranis bilinci ve ¢evreyi koruma odakli {iriin

kullanim bilinciyle agiklandig1 sdylenebilir.

Yine t-istatistigine gore cevreye ilisgkin tutum iizerinde geri doniisiim ve
tasarrufa yonelik bilincin (p=,001), davranis bilincinin (p=,000) ve c¢evreyi koruma
odakli iiriin kullanim bilincinin (p=,000) istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip
oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=27,011; p=,000) model bir biitiin olarak
anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, katilimecilarin ¢evreye iliskin tutumlarindaki
degiskenligin %18,7’sinin geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling, davranis bilinci
ve ¢evreyi koruma odakl: {irtin kullanim bilinciyle aciklandigi soylenebilir. Ancak t
istatistigine gore sosyal baskinin ¢evreye iliskin tutum tizerindeki etkisinin (p=,455)

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Daha az enerji tiiketimli {iriin satin alma davranisi lizerinde geri doniisiim ve
tasarrufa yonelik bilincin (p=,004) ve davranis bilincinin (p=,002) istatistiksel olarak
anlaml etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=8,057; p=,000)
model bir biitiin olarak anlamli bulunmugstur. Dolayisiyla, katilimcilarin daha az

enerji tliketimli Uirlin satin alma davranigina iliskin algilarindaki degiskenligin
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%5,9’unun geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling ve davranis bilinciyle
aciklandig1r sOylenebilir. Ancak t istatistigine gore sosyal baskinin (p=,478) ve
cevreyl koruma odakli {iriin kullanim bilincinin (p=,128) daha az enerji tiiketimli
iriin satin alma davranis1 lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

bulunmustur.

Cevre dostu iiriinlerin farkindalig1 iizerinde geri doniisiim ve tasarrufa yonelik
bilincin (p=,000) ve davranis bilincinin (p=,000) istatistiksel olarak anlamli etkiye
sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=15,868; p=,000) model bir biitiin
olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin ¢evre dostu iirlinlerin
farkindaligina iliskin algilarindaki degiskenligin %11,6’sinin geri doniisiim ve
tasarrufa yonelik biling ve davranig bilinciyle agiklandigi sdylenebilir. Ancak t
istatistigine gore sosyal baskinin (p=,382) ve cevreyi koruma odakli iiriin kullanim
bilincinin (p=,237) daha az enerji tiiketimli {iriin satin alma davranisi tizerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Son olarak daha az elektrik tiiketme ¢abasi1 davranisi lizerinde geri doniisiim ve
tasarrufa yonelik bilincin (p=,000) ve davranig bilincinin (p=,005) istatistiksel olarak
anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=11,065; p=,000)
model bir biitiin olarak anlamli bulunmugstur. Dolayisiyla, katilimcilarin daha az
elektrik tiiketme cabasi davranigina iliskin algilarindaki degiskenligin %8,2’sinin geri
dontisiim ve tasarrufa yonelik biling ve davranis bilinciyle agiklandigi sdylenebilir.
Ancak t istatistigine gore sosyal baskinin (p=,234) ve ¢evreyi koruma odakli {iriin
kullanim bilincinin (p=,403) daha az elektrik tiiketme ¢abasi davranisi1 {izerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Tablo 10°da tolerans degerleri > ,10 oldugu goriilmektedir. Ayrica, VIF
degerinin <10 olmasi c¢oklu dogrusal baglantinin olmadigin1 gostermektedir.
Dolayistyla tolerans ve VIF degerleri, ¢cevre bilinci boyutlarinin yesil {iriin satin alma

davranig1 boyutlari tizerinde etkisi oldugunu desteklemektedir.
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Tablo 13. Cevre Bilincinin Yesil Konaklama Satin Alma Davranigina Etkisi

(Coklu Regresyon Analizi)
T

Model © ® ANOVA
5 (Sabityve | 5E 35 S5 - N
= Bagimsiz Se = 5= Y & »
80 Degisken SEZ ° 2 S 2| €
2 SE = S =8 o g w
. 532 82 F & |2 |3
E E g8
8 Beta Std. Beta g F| % 2
< < G @ a
) Hata =]
<R/
Sabit 2,072 ,235 8,817 ,000
= SB ,161 ,042 177 3,874 000 | wi o | « <« ,958 | 1,044
;% GDVETYB ,070 ,043 ,076 1,605 109 | =1 8 S128 138 ,880 | 1,137
>~ DB 176 ,045 ,187 | 3916 | 000 | <| i i T | 878 | 1,139
CKOUKB ,037 ,038 ,045 ,968 ,334 ,907 | 1,103
Sabit 2,807 ,280 10,019 | ,000
% SB -,015 ,049 -014 | -303 762 | | ,958 | 1,044
< Te) b N
g GDVETYB 144 ,052 ,138 2,781 006 | v 8 51818 ,880 | 1,137
s DB ,065 ,054 ,060 1,204 229 | @ ) "] 878 | 1,139
CKOUKB ,029 ,045 ,031 ,631 ,528 ,907 | 1,103
Sabit 3,266 ,321 10,172 | ,000
é SB -,156 ,057 -,132 | -2,781 ,006 ,958 | 1,044
2 GDVETYB ,126 ,059 ,105 2,116 035 | 8| 8 @1 2| ,880 | 1,137
<
g DB ,065 ,062 ,052 1,051 294 | | < 2| = | <] 878 | 1,139
S~ CKOUKB -,033 ,052 -,031 -,626 ,531 ,907 | 1,103
Sabit 2,970 ,261 11,367 | ,000
g SB -,101 ,046 -,102 | -2,189 029 | ,958 | 1,044
3| o o o <t
X GDVETYB ,216 ,048 ,217 4,463 000 | &| 8 SlLS | 8 ,880 | 1,137
= DB -,031 ,050 -,030 | -622 534 | & " " " | 878 | 1,139
CKOUKB ,074 ,042 ,084 1,750 ,081 ,907 | 1,103
BAGIMSIZ DEGiSKEN BOYUTLARI BAGIMLI DEGiSKEN BOYUTLARI
Sosyal baski: SB Yesil trin  kullammina iliskin  fedakarlik:
Geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling: GDVETYB YUKIF
Davranis Bilinci: DB Yesil yildizl otelllerin hizmet kalitesi: YYOHK
Cevreyi koruma odakl1 iiriin kullamm bilinci: CKOUKB Yesil yildizli otellerin saglikli tiriin kullanimina
katkis:: YYOSUKK
Yesil dirtin - kullanimma karsi  duyarlilik:
YUKKD

Tablo 13’te modelin tahmin edilen sonucundan elde edilen parametre
degerlerini ve bunlarin t degerlerini gostermektedir. Coklu regresyon analizi
sonucunda, t istatistigine gore sosyal baskinin (p=,000), davranis bilincinin (p=,000)
yesil iirtin kullanimina iliskin fedakarlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=12,815; p=,000) model bir biitiin olarak
anlamli bulunmustur. Diizeltilmis R? degerine bakildiginda, katilimcilarin yesil iiriin
kullanimina iliskin fedakarliga iliskin degiskenligin %9,4’1i sosyal baski ve davranig
bilinciyle agiklanmaktadir. Ancak t-istatistikine gore yesil {iriin kullanimina iligskin
fedakarlik lizerinde geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin (p=,109) ve cevreyi
koruma odakl iirtin kullanim bilincin (p=,334) istatistiksel olarak anlamli etkiye
sahip olmadig1 bulgulanmistir. Ayni1 tabloda yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda t-istatistigine gore yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi tizerinde geri

dontlisiim ve tasarrufa yonelik bilincin (p=,000) istatistiksel olarak anlamli etkiye
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sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=3,547; p=,007) model bir biitiin
olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesine iligkin algilarindaki degiskenligin % 2,2°sinin geri doniisiim ve tasarrufa
yonelik bilincle agiklandig1 sdylenebilir. Ancak t istatistifine gore sosyal baskinin
(p=,762), davranis bilincinin (p=,229) ve ¢evreyi koruma odakli iiriin kullanim
bilincinin (p=, 528) yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi {lizerindeki etkisinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Yesil yildizli otellerin saglikli iiriin kullanimina katkist iizerinde ise sosyal
baskinin (p=,006) ve geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin (p=,035) istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=3,482;
p=,008) model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, yesil yildizh
otellerin saglikli iiriin kullanimina katkisina iliskin algilarindaki degiskenligin
%2,1’inin sosyal baski ve geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilingle agiklandigi
sOylenebilir. Ancak t istatistigine gore davranis bilincinin (p=,294) ve c¢evreyi
koruma odakls iiriin kullanim bilincinin (p=, 531) yesil yildizl1 otellerin saglikli iiriin
kullanimima katkis1 {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

bulunmustur.

Yine t-istatistigine gore yesil tiriin kullanimina kars1 duyarlilik {izerinde sosyal
baskinin (p=,029) ve geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin istatistiksel olarak
anlaml etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=7,468; p=,000)
model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, katilimcilarin yesil iiriin
kullanimina kars1 duyarliligina iliskin algilarindaki degiskenligin %5,4’linlin sosyal
bask1 ve geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilingle agiklandigi sdylenebilir. Ancak t
istatistigine gore davranis bilincinin (p=,534) ve c¢evreyi koruma odakli {iriin
kullanim bilincinin (p=,081) yesil {iirtin kullanimina karst duyarlilik tizerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur.

Tablo 13’te tolerans degerleri > ,10 oldugu goriilmektedir. Ayrica, VIF
degerinin <10 olmas1 c¢oklu dogrusal baglantinin olmadigin1 gostermektedir.
Dolayisiyla tolerans ve VIF degerleri, ¢evre bilinci boyutlarinin yesil konaklama

satin alma davranig1 boyutlar1 tizerinde etkisi oldugunu desteklemektedir.
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Tablo 14. Yesil Uriin Satin Alma Davranisinin Yesil Konaklama Satin Alma

Davranigina Etkisi (Coklu Re

resyon Analizi)

Model o v L o ] T ANOVA
g (Sabit) ve S E S S 5 — o
% Bagimsiz 52 = 5 = Y & »
;E" Degisken 2 E % B g S g £ w
A S5 g2 e x| % |z |3 N
£ = S| 2
>§n Beta Std. Beta j F £ 5 é’
[+ P
I~ Hata =3
<A/
Sabit 1,936 ,262 7,393 ,000
KAIT ,059 ,054 ,056 1,099 272 , 765 1,308
. AIT ,070 ,050 ,071 1,407 ,160 ,795 1,257
v, YUSAS 067 | 045 | 076 | 1486 | 138 |8 | g 9| g | g | 777 | 1287
E ciT ,086 ,048 ,095 1,782 ,075 .C:' < «@ = < , 709 1,411
DAETUSAD ,058 ,037 ,077 1,566 ,118 ,836 1,196
CDUF ,042 ,043 ,050 ,995 ,320 187 1,270
DAETCD ,084 ,039 ,102 2,128 ,034 ,875 1,143
Sabit ,989 ,287 3,452 ,001
KAIT ,260 ,059 217 4,425 ,000 ,7165 1,308
« {.\iT ,133 ,054 117 2,443 ,015 s ,795 1,257
z YUSAS 87 | 049 | 184 | 3789 | 000 | 2| g |9 | @ | g | 777 | 1287
> ciT -,011 ,053 -,010 -,203 ,839 j S ~ - - ,709 1,411
> DAETUSAD ,065 ,041 ,075 1,594 112 ,836 1,196
CDUF ,052 ,047 ,054 1,113 ,266 187 1,270
DAETCD ,016 ,043 ,017 ,369 712 ,875 1,143
Sabit ,804 ,333 2,412 ,016
KAIT ,156 ,068 114 2,289 ,023 ,765 1,308
§ AIT ,181 ,063 ,140 2,862 ,004 o , 795 1,257
2 YUSAS 215 | 058 | 185 | 3739 | 000 | 5 | g S |9 | g | 777 | 1287
o CIT ,003 ,061 ,002 ,043 ,966 u] & @ = — ,709 1,411
a DAETUSAD -,022 ,047 -,022 -,454 ,650 ,836 1,196
CDUF 171 ,054 ,155 3,156 ,002 187 1,270
DAETCD -,022 ,050 -,021 -,446 ,656 ,875 1,143
Sabit ,808 ,265 3,053 ,002
KAIT ,243 ,054 214 4,477 ,000 , 765 1,308
AIT 121 ,050 113 2,409 ,016 5 ,795 1,257
g YUSAS 072 | 046 | 075 | 1583 | 114 | § | g o | o | g | 777 | 1287
D CTT ,159 ,049 ,162 3,260 ,001 g" < = N N ,709 1,411
>~ DAETUSAD ,089 ,038 ,108 2,373 ,018 ,836 1,196
CDUF ,054 ,043 ,059 1,249 212 187 1,270
DAETCD ,006 ,040 ,006 ,143 ,886 ,875 1,143

BAGIMSIZ DEGISKEN BOYUTLARI
Kat atiklara iligkin tutum: KAIT

Ambalaja iliskin tutum: AIT

Yesil iriin satin almada sorumluluk: YUSAS

Cevreye iliskin tutum: CIT

Daha az enerji tilketimli tiriin satin alma davranis: DAETUSAD
Cevre dostu iirtinlerin farkindahigi: CDUF
Dabha az elektrik tilketme ¢abasi davranisi: DAETCD

BAGIMLI DEGISKEN BOYUTLARI

Yesil tiriin kullanimina iliskin fedakarlik: YUKIF
Yesil yildizli otelllerin hizmet kalitesi: YYOHK
Yesil yildizli otellerin saglikli diriin kullanimima

katkis:: YYOSUKK

Yesil iiriin kullanimina kars1 duyarlilik: YUKKD

Tablo 14’te modelin tahmin edilen sonucundan elde edilen parametre

degerlerini ve bunlarin t degerlerini gostermektedir. Coklu regresyon analizi

sonucunda, t istatistifine gore daha az elektrik tiiketme cabasi davranisinin (p=,034)

yesil iirlin kullanimina iliskin fedakarlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi

oldugu bulunmustur. F istatistigine gore (F=7,055; p=,000) model bir biitiin olarak

anlamli bulunmustur. Diizeltilmis R? degerine bakildiginda, katilimcilarin yesil iiriin

kullanimina iliskin fedakarliga iliskin algilarindaki degiskenligin %8,6’s1 daha az
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elektrikik tiikketme c¢abasi davranisiyla agiklanmaktadir. Ancak t-istatistikine gore
yesil iirlin kullanimimna iligkin fedakarlik iizerinde kati1 atiklara iliskin tutumun
(p=,272), ambalaja iliskin tutumun (p=,160), yesil iirlin satin almada sorumlulugun
(p=,138), cevreye iliskin tutumun (p=,075), daha az enerji tikketimli {iriin satin alma
davraniginin (p=,118) ve ¢evre dostu iriinlerin farkindaliginin (p=,320) istatistiksel

olarak anlamli etkiye sahip olmadig1 bulgulanmstir.

Ayni tabloda yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda t-istatistigine gore
yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi lizerinde kat1 atiklara iligkin tutumun (p=,000),
ambalaja iliskin tutumun (p=,015) ve yesil liriin satin almada sorumlulugun (p=,000)
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore
(F=14,049; p=,000) model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla,
katilimcilarin ~ yesil yildizli  otellerin  hizmet kalitesine iliskin algilarindaki
degiskenligin % 16,8’inin kat1 atiklara iliskin tutum, ambalaja iliskin tutum ve yesil
iriin satin almada sorumlulukla agiklandigi sdylenebilir. Ancak t istatistigine gore
cevreye iliskin tutumun (p=,839), daha az enerji tiikketimli iirlin satin alma
davraniginin (p=,112), ¢evre dostu iriinlerin farkindaliginin (p=,266) ve daha az
elektrik tiikketme c¢abasi davranigsinin (p=,712) yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi

tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Yesil yildizli otellerin saglikli iiriin kullanimina katkis1 {izerinde kati atiklara
iliskin tutumun (p=,023), ambalaja iliskin tutumun (p=,004) ve yesil iirlin satin
almada sorumlulugun (p=,000) ve cevre dostu iriinlerin farkindaligimin (p=,002)
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistiine gore
(F=11,673; p=,000) model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla,
katilimcilarin ~ yesil yildizli otellerin  hizmet kalitesine iliskin algilarindaki
degiskenligin % 14,2’sinin kat1 atiklara iliskin tutum, ambalaja iligkin tutum, yesil
iriin satin almada sorumluluk ve g¢evre dostu {irlinlerin farkindaligiyla agiklandigi
sOylenebilir. Ancak t istatistifine gore c¢evreye iliskin tutumun (p=,966), daha az
enerji tiikketimli iirlin satin alma davranisinin (p=,650) ve daha az elektrik tiilketme
cabast davranisinin (p=,656) yesil yildizli otellerin saglikl {iriin kullanimina katkis1

tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.
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Yine t-istatistigine gore yesil tiriin kullanimina karst duyarlilik tizerinde kati
atiklara iliskin tutumun (p=,000), ambalaja iliskin tutumun (p=,016), ¢evreye iliskin
tutumun (p=,001) ve daha az enerji tiikketimli liriin satin alma davraniginin (p=,018)
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. F istatistigine gore
(F=18,221; p=,000) model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla,
katilimeilarin -~ yesil yildizli otellerin  hizmet kalitesine iliskin algilarindaki
degiskenligin % 14,2’sinin kati atiklara iliskin tutum, ambalaja iligskin tutum, cevreye
iligkin tutum ve daha az enerji tiikketimli iirlin satin alma davranisiyla agiklandigi
sOylenebilir. Ancak t istatistigine gore yesil Uriin satin almada sorumlulugun
(p=,114), ¢evre dostu tirlinlerin farkindaliginin (p=,212) ve daha az elektrik tiiketme
cabasi davranisinin (p=,886) yesil {irlin kullanimina karst duyarlilik iizerindeki

etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur.

Tablo 14’te tolerans degerleri > ,10 oldugu gorilmektedir. Ayrica, VIF
degerinin <10 olmas1 ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigin1 gostermektedir.
Dolayisiyla tolerans ve VIF degerleri, yesil iiriin satin alma davranis1 boyutlarinin
yesil konaklama satin alma davranisi boyutlart {izerinde etkisi oldugunu

desteklemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Cevre bilinci boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; sosyal baski diizeyi
arttikca geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling, davranis bilinci ve ¢evreyi koruma
odakli iiriin kullanim biling diizeyi de artmaktadir. Geri doniisiim ve tasarrufa
yonelik biling diizeyi arttikca davramis bilinci ve ¢evreyi koruma odakli iiriin
kullanim bilinci diizeyi de artmaktadir. Ayrica davranis bilinci diizeyi arttikca
cevreyi koruma odakli iirtin kullanim biling diizeyi de artmaktadir. Bu durumda
cevre bilinci olusan bireylerin ¢evreye yonelik yesil {irtin kullanim davranislarinin
olumlu yonde seyrettigi sdylenebilir.

Yesil {irlin satin alma davranigi boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde; kati
atiklara iligkin tutum diizeyi arttikga ambalaja iliskin tutum, yesil iirtin satin almada
sorumluluk, cevreye iliskin tutum, ¢evre dostu iirlinlerin farkindaligi ve daha az
elektrik tiiketme cabasi davranisi diizeyi de artmaktadir. Ambalaja iliskin tutum
diizeyi arttik¢a yesil {iriin satin almada sorumluluk, ¢evreye iligkin tutum, daha az
enerji tiketimli lirlin satin alma davranisi boyutu, ¢evre dostu {irtinlerin farkindaligi
ve daha az elektrik tiiketme cabasi davranisi diizeyi de artmaktadir. Yesil {iriin satin
almada sorumluluk diizeyi arttik¢a cevreye iliskin tutum, daha az enerji tiiketimli
irlin satin alma davranisi, ¢evre dostu lriinlerin farkindaligi ve daha az elektrik
tilkketme ¢abasi davranisi diizeyi de artmaktadir.

Cevreye iliskin tutum diizeyi arttik¢a daha az enerji tiiketimli iiriin satin alma
davranisi, ¢evre dostu {irlinlerin farkindaligi ve daha az elektrik tiilketme cabasi
davranig1 diizeyi de artmaktadir. Daha az enerji tiikketimli {iriin satin alma davranisi
diizeyi arttik¢a ¢evre dostu tiriinlerin farkindalig1 ve daha az elektrik tiiketme ¢abasi
davranisi diizeyi de artmaktadir. Cevre dostu {iriinlerin farkindalig: arttikca da daha
az elektrik tiiketme ¢abasi davranisi diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Bu durumda
yesil lirlin satin alma davramisin1 edinen bireylerin ¢evreye duyarli ve fedakarlik
egilimi yiiksek, ayrica yesil tirtin kullanimina iliskin kendilerini sorumlu hissetmekte
ve c¢evreye zarar veren Urlin kullanimlarinda daha dikkatli davranis

sergileyebilmektedirler.
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Yesil konaklama satin alma davranisi boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde;
yesil {irtin kullanimina iligkin fedakarlik diizeyi arttik¢a yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesine iliskin algi diizeyi, yesil yildizli otellerin saglikli iriin kullanimina
katkisina iligkin algi diizeyi ve yesil iirlin kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de
artmaktadir. Yesil yildizli otellerin hizmet kalitesine iliskin alg1 diizeyi arttik¢a yesil
yildizli otellerin saglikli iirin kullanimina katkisina iliskin alg1 diizeyi ve yesil iiriin
kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de artmaktadir. Yesil yildizli otellerin saglikli
tiriin kullanimina katkisina iligskin alg1 diizeyi arttik¢a yesil {irlin kullanimina karsi
duyarlilik diizeyi de artmaktadir. Bu durumda yesil {riin kullanimina iliskin
fedakarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi algisi
ve sagliklt lirtin kullanimina katkisina iliskin algisi, ¢evreye duyarlilik ve cevreyi
korumaya yonelik alinan 6nlemlere ragmen, yiiksek olabilmektedir.

Cevre bilinci ve yesil {irlin satin alma davranigt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde; sosyal baski diizeyi arttikca kati atiklara iliskin tutum, yesil iiriin
satin almada sorumluluk, cevreye iliskin tutum, daha az enerji tiikketimli {iriin satin
alma davranisi, ¢cevre dostu tiriinlerin farkindaligi ve daha az elektrik tiiketme ¢abasi
davranisi diizeyi de artmaktadir. Sadece sosyal baski diizeyi arttik¢a ambalaja iliskin
tutum diizeyi azalmaktadir. Geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling diizeyi artitkca
kat1 atiklara iliskin tutum, ambalaja iliskin tutum, yesil {irlin satin almada
sorumluluk, ¢evreye iligskin tutum, daha az enerji tiiketimli iirlin satin alma davranist,
cevre dostu iriinlerin farkindaligi ve daha az elektrik tiiketme g¢abasi davranisi
diizeyi de artmaktadir. Davranig bilinci diizeyi arttikca kati atiklara iligkin tutum,
ambalaja iligkin tutum, yesil iirlin satin almada sorumluluk, ¢evreye iliskin tutum,
daha az enerji tiiketimli iirlin satin alma davranisi, ¢gevre dostu trtinlerin farkindaligi
ve daha az elektrik tiiketme ¢abasi1 davranisi diizeyi de artmaktadir. Cevreyi koruma
odaklr iirlin kullanim bilinci diizeyi arttik¢a kat1 atiklara iligkin tutum ve ambalaja
iliskin tutum diizeyi de artmaktadir. Cevreyi koruma odakli iirin kullanim bilinci
diizeyi arttik¢a yesil iiriin satin almada sorumluluk, ¢evreye iliskin tutum, daha az
enerji tliketimli {irtin satin alma davranisi, ¢evre dostu iiriinlerin farkindaligi ve daha
az elektrik tiikketme ¢abasi davranisi diizeyi de artmaktadir.

Cevre bilinci ve yesil konaklama satin alma davranisi boyutlari arasindaki iliski

incelendiginde; sosyal baski diizeyi arttik¢a yesil yildizli otellerin hizmet kalitesine



91

iligkin alg1 diizeyi ve yesil tirlin kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de artmaktadir.
Ayrica, sosyal baski diizeyi arttik¢a yesil {irtin kullanimina iliskin fedakarlik diizeyi
de artmaktadir. Ancak sosyal baski diizeyi arttikga yesil yildizli otellerin saglikli
triin  kullanimma katkisna iligskin algi diizeyi azalmaktadir. Geri donlisim ve
tasarrufa yonelik biling diizeyi arttik¢a yesil lirtin kullanimina iliskin fedakarlik, yesil
yildizli otellerin hizmet kalitesine iligskin algi, yesil yildizli otellerin saglikli iiriin
kullanimina katkisina iligkin alg1 ve yesil liriin kullanimina kars1 duyarhilik diizeyi de
artmaktadir. Davranis bilinci diizeyi arttikca yesil {iriin kullanimina iliskin fedakarlik
ve yesil yildizli otellerin hizmet kalitesine iliskin algi diizeyi de artmaktadir.
Davranis bilinci diizeyi arttikca yesil tirlin kullanimina iliskin fedakarlik ve yesil
iriin kullanimina kars1 duyarhilik diizeyi de artmaktadir.

Yesil lrtin satin alma davranisi boyutlart ile yesil konaklama satin alma
davranisi boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; kati atiklara iliskin tutum diizeyi
arttikga yesil Uriin kullammmina iliskin fedakarlik, yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesine iliskin algi, yesil yildizli otellerin saglikli {iriin kullanimina katkisina
iligkin algi ve yesil {irlin kullanimina karst duyarlilik diizeyi de artmaktadir.
Ambalaja iliskin tutum diizeyi arttik¢a yesil iirlin kullanimina iligkin fedakarlik, yesil
yildizl1 otellerin hizmet kalitesine iliskin algi, yesil yildizli otellerin saglikli {iriin
kullanimina katkisina iligkin alg1 ve yesil iirlin kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de
artmaktadir. Yesil {rtin satin almada sorumluluk diizeyi arttikca yesil {iriin
kullanimina iliskin fedakarlik boyutu, yesil yi1ldizli otellerin hizmet kalitesine iligkin
algi, yesil yildizli otellerin saglikli tirtin kullanimina katkisina iliskin algi ve yesil
tirtin kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de artmaktadir. Cevreye iliskin tutum diizeyi
arttikca yesil iirlin kullanimina iliskin fedakarlik, yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesine iligkin algi, yesil yildizli otellerin saglikli {irtin kullanimina katkisina
iligskin alg1 ve yesil tiriin kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de artmaktadir. Daha az
enerji tiiketimli {irlin satin alma davranis1 diizeyi arttik¢a yesil {iriin kullanimina
iligkin fedakarlik, yesil yildizli otellerin hizmet kalitesine iliskin algi ve yesil iiriin
kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi artmaktadir. Cevre dostu iirtinlerin farkindalig
diizeyi arttikca yesil {iriin kullanimina iliskin fedakarlik, yesil y1ldizli otellerin hizmet
kalitesine iligskin algi, yesil yildizli otellerin saglikli iiriin kullanimina katkisina

iliskin alg1 ve yesil iirtin kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de artmaktadir. Daha az
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elektrik tiikketme g¢abasit davranisi diizeyi arttikga yesil iiriin kullanimina iliskin
fedakarlik, yesil yildizli otellerin hizmet kalitesine iliskin algi ve yesil {iriin
kullanimina kars1 duyarlilik diizeyi de artmaktadir.

Ozet olarak, gevre bilinci diizeyi arttik¢a yesil iiriin satin alma davranisi ve
yesil konaklama satin alma davranisi diizeyi de artmaktadir. Ayrica, yesil iirlin satin
alma davramis1 arttikca yesil konaklama satin alma davranisi da artmaktadir.
Aragtirma sonuglari, Alkaya vd. (2016), cevresel duyarliligin yesil satin alma
davranigina etkisini belirlemeyi amagladigi c¢aligmada, c¢evresel duyarlilik
boyutlarindan kisisel duyarlilik ve ekolojik duyarliligin birlikte yesil lirin satin alma
davranig1 lizerinde etkili oldugu sonucuyla paralellik gostermektedir. Onurlubag
(2019) tiiketicilerin sosyal etki, ¢evresel duyarlilik ve cevresel bilincin yesil {iriin
satin alma davranis1 lizerindeki etkilerini inceledigi arastirmada sosyal etkinin, yesil
liriin satin alma davranisi lizerinde orta diizeyde anlamli bir etkisi oldugunu, ¢evresel
duyarlilik ve ¢evre bilincinin yesil iirlin satin alma davranis1 ilizerinde zayif ve
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koydugu sonugla da arastirma sonuglarinin
paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica, Aracioglu ve Tathidil (2009) tiiketicilerin
cevre biling diizeylerini irdeleyip ¢evre bilincinin satin alma davranisina etkilerini
inceledikleri arastirmada cevre kirliligi ve cevrenin korunmasina yonelik biling
diizeyi arttikca tiiketicilerin satin alma davranisinda bunun etilerinin goriildiigii tespit
etmis olmasi da arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Cat1 ve Ocel (2019)
yesil pazarlama faaliyetleri ¢ercevesinde insanlarin ¢evreci biling diizeyinin ¢evreci
davranig lizerine etkisini dlgmeyi amagladiklar1 ¢alismada g¢evreci biling diizeyinin
cevreci davranist etkiledigine iliskin sonu¢ da calisma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Oguz ve Yilmaz (2019) cevresel duyarlilik, g¢evresel tutum ve cevresel
davranigin yesil yildizli otel tercihine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada cevresel duyarlilik, cevresel tutum ve gevresel davranisin yesil
yildizli otel tercih niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olduguna
iliskin tespiti de arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ek olarak
Stinnetgioglu vd. (2019). cevre bilingli tiiketici davranisinin turistik satin alma
davranigint etkileyip etkilemedigini ortaya koymay1 amagladiklar1 ¢aligmada, cevre

dostu tiiketici davraniginin yesil otellerin tercih edilme niyetleri {lizerinde etkili
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oldugunu tespit etmis olmalar1 yine arastirma sonuglariyla paralellik gdstermektedir.
Ayrica, Cevre bilingli tiiketici davramisinin yesil otel tercih etme niyetini tahmin
etmede kullanilabilecegi belirtilmis olmalar1 da sonuglarin benzer oldugunu ortaya
koymaktadir.

Berk ve Celep (2020) yesil yildiza sahip konaklama isletmelerine iligkin yesil
bir otel imajinin tiiketicilerin satin alma davranislarini nasil etkiledigini inceledikleri
calismada yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma davranisi iizerine
pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymalari; Celiloglu (2014) tiiketicilerin yesil
otellere yonelik disiincelerinin bu otellerde kalma niyetleri iizerindeki etkisini
inceledigi arastirma sonucunda tiiketicilerin yesil otellere ydnelik diisiinceleri ile
kalma niyetleri arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli iligski oldugunu tespit
etmeleri de arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir.

Cevre bilinci ve yesil {irlin satin alma davranis1 arasinda regresyon analizine
iliskin matematiksel olarak iligski incelendiginde; sadece sosyal baskinin kati atiga
iligkin tutum iizerinde anlamli etkisi varken; ambalaja iliskin tutum iizerinde sosyal
baskinin, geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin ve davranis bilincinin anlamli
etki yaptig1 ve beta degerine gore ambalaja iliskin tutumu en fazla etkileyen faktoriin
geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling oldugu tespit edilmistir. Yesil iirlin satin
almada sorumluluk iizerinde sosyal baskinin, geri doniisiim ve tasarrufa yonelik
bilincin, davranig bilincinin ve ¢evreyi koruma odakli {irtin kullanim bilincinin
anlaml etkisi varken; yesil {iriin satin almada sorumlulugu en fazla etkileyen
faktoriin geri doniisiim ve tasarrufa yonelik biling oldugu tespit edilmistir. Cevreye
iligkin tutum {izerinde geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin, davranig bilincinin
ve ¢evreyl koruma odakli iiriin kullanim bilincinin anlamli etkisi varken; c¢evreye
iliskin tutumu en fazla etkileyen faktoriin davranis bilinci oldugu tespit edilmistir.
Daha az enerji tiikketimli iiriin satin alma davranisi iizerinde geri donilisim ve
tasarrufa yonelik bilincin ve davranig bilincinin anlamli etkisi varken; daha az enerji
tiketimli iirlin satin alma davranisini en fazla etkileyen faktoriin davranis bilinci
oldugu tespit edilmistir. Cevre dostu tiriinlerin farkindaligi iizerinde geri doniisiim ve
tasarrufa yonelik bilincin ve davranig bilincinin anlamli etkisi varken; ¢evre dostu
tirtinlerin farkindaligini en fazla etkileyen faktoriin davranis bilinci oldugu tespit

edilmistir. Daha az elektrik tiiketme cabasi davranisi iizerinde geri doniisim ve
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tasarrufa yonelik bilincin ve davranis bilincinin anlamli etkisi varken; daha az
elektrik tiilketme c¢abasi davranisini en fazla etkileyen faktoriin geri donilisiim ve
tasarrufa yonelik bilincin oldugu tespit edilmistir.

Cevre bilinci ve yesil konaklama satin alma davranig1 arasinda regresyon
analizine iliskin matematiksel olarak iliski incelendiginde; sosyal baskinin ve
davranig bilincinin yesil {irtin kullanimina iliskin fedakarlik tizerinde anlamli etkisi
varken; yesil iirlin kullanimina iliskin fedakarlig1 en fazla etkileyen faktoriin davranis
bilinci oldugu tespit edilmistir. Yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi {izerinde geri
doniisiim ve tasarrufa yonelik bilinc anlamli etkiye sahipken; yesil yildizli otellerin
saglikli Uiriin kullanimina katkisi iizerinde ise sosyal baskinin ve geri doniisiim ve
tasarrufa yonelik bilincin anlamli etkiye sahip oldugu bulgulanmis olup yesil yildizl
otellerin saglikli tirtin kullanimina katkisini en fazla etkileyen faktoriin sosyal baski
oldugu tespit edilmistir. Yesil tiriin kullanimina karsi duyarlilik iizerinde sosyal
baskinin ve geri doniisiim ve tasarrufa yonelik bilincin anlamli etkisi varken; yesil
iriin kullaniomma karst duyarliligi en fazla etkileyen faktoriin geri doniistim ve
tasarrufa yonelik biling oldugu tespit edilmistir.

Yesil iirin satin alma ve yesil konaklama satin alma davranisi arasinda
regresyon analizine iligkin matematiksel olarak iliski incelendiginde; daha az elektrik
tilketme cabasi davranisinin yesil {iriin kullanimina iliskin fedakarlik iizerinde
anlamli etkisi varken; yesil yildizli otellerin hizmet kalitesi lizerinde kati atiklara
iliskin tutumun, ambalaja iligkin tutumun ve yesil iirlin satin almada sorumlulugun
anlaml etkiye sahip oldugu bulgulanmis olup yesil yildizli otellerin hizmet kalitesini
en fazla etkileyen faktoriin kati atiklara iligkin tutumun oldugu tespit edilmistir. Yesil
yildizli otellerin saglikli iirlin kullanimima katkis1 tizerinde kati atiklara iliskin
tutumun, ambalaja iliskin tutumun, yesil iirlin satin almada sorumlulugun ve g¢evre
dostu {irtinlerin farkindaliginin anlamli etkisi varken; yesil yildizli otellerin hizmet
kalitesini en fazla etkileyen faktoriin yesil iirlin satin almada sorumluluk oldugu
tespit edilmistir. Yesil tiriin kullanimina kars1 duyarlilik tizerinde kati atiklara iliskin
tutumun, ambalaja iliskin tutumun, c¢evreye iliskin tutumun ve daha az enerji
tilkketimli {iriin satin alma davraniginin anlamli etkisi varken; yesil iiriin kullanimina
iliskin duyarlilig1 en fazla etkileyen faktoriin kat1 atiklara iligskin tutum oldugu tespit

edilmistir.
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Ozetle, regresyon analizi sonucunda cevre bilincinin yesil satin alma davranisi
ve yesil konaklama satin alma davranisi lizerinde anlamli etkisi olup; yesil satin alma
davranisinin da yesil konaklama iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Arastirma degiskenleriyle iliskili literatiir incelendiginde; Li vd. (2020)
cevre bilincinin yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisini ve marka miijdeciligi
tizerindeki nihai etkisini inceledikleri arastirmada ¢evre bilincinin yesil satin alma
niyetini olumlu etkiledigi, ayrica 6zgecilik ve ¢evre bilincinin dolayl iliskiye kismen
aracilik ettigi sonucuna varmistir. Demir vd. (2021) tiiketicilerin ¢evre bilincinin
Kuzey Kibris'taki yesil otelleri ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisini, tiiketim
degerlerinin araci roliinii incelemeyi amacladiklar1 calismada; gevresel kayginin,
konuklarin Kuzey Kibris'taki otelleri ziyaret etme niyetlerini dogrudan ve olumlu bir
sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayrica, islevsel ve duygusal degerlerin, ¢evresel
kaygi ile konuklarin Kuzey Kibris otellerini ziyaret etme niyetleri hakkindaki
bilgileri arasindaki iligkiye aracilik ettigi bulunmustur. Son olarak c¢alisma,
tilketicilerin yesil bilincini gelistirmenin 6nemini bilmek ve bunu miisterilere
pazarlamak ic¢in arastirmanin Kuzey Kibris'taki otel yoneticilerine fayda
saglayacagini ileri siirmektedir. Ahmad vd. (2021) yesil gilivenin, ¢evresel kalite
bilincinin, yesil 6z yeterliligin ve g¢evresel tutumun yesil satin alma davranisina
etkisini ve g¢evresel tutumun aracilik etkisini arastirdiklar1 calismada yesil giiven,
yesil 0z yeterlilik ve cevresel tutumun yesil satin alma davranigini olumlu
etkiledigini tespit etmis; ayrica ¢evresel tutumun ¢evresel kalite bilinci ve yesil satin
alma davranisi ile yesil 6z yeterlilik ve yesil satin alma davranis1 arasindaki iliskiye
aracilik ettigi bulunmustur. Sonug olarak ilgili literatiirde yapilan arastirma sonuglari

ile yapilan bu arastirmanin sonuglarinin benzer bulgular ortaya koydugu sdylenebilir.

6.2. Oneriler

Teorik katkilar acisindan bu arastirma, ¢evre bilincinin, yesil satin alma
davraniginin ve yesil konaklama satin alma davraniginin birbiriyle iliskili degiskenler
oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde daha once arastirma degiskenlerinin ayri
ayrt calisildigi ve ikili olarak da calisildigir c¢aligmalara rastlanmis ancak bu
degiskenlerin {igiiniin birlikte calisildig1 yerli ve yabanci arastirmalara ¢ok

rastlanmamistir. Bu boslugu doldurmak i¢in arastirmacilarin farkl kiiltiirlerdeki
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arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi daha biiylik ekoturizm destinasyonlarinda,
daha biiylik 6rneklem gruplartyla arastirmalari 6nerilmektedir. Ayrica, arastirmada
elde edilen veriler Antalya ilini ziyaret eden yerel turistlerle sinirlidir. Bu baglamda
ileriki caligsmalarda farkli bolge ve sehirleri ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
lizerinde arastirma yapilmasi Onerilebilir. Bu sayede c¢alismalardan elde edilen
sonuglarin literatiirdeki benzer arastirma sonuglari ile karsilastirilmasi ilgili literatiire
teorik katki saglayabilecektir. Ayrica arastirma degiskenleri uygulanan O6lgme
araclarinin giivenirlik ve gecerlilik boyutlartyla sinirhidir.

Bolgede ekoturizm faaliyetlerini yliriitmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
genelde turizm o&zelde ekoturizm ile ilgili kuruluglar tarafindan hem yerel hem
yabanci turistleri ve hatta yerel halki ¢evre bilincinin olusturulmasi ve buna bagh
olarak yesil {irtin ve yesil konaklama satin alma davranisini tesvik etmek amaciyla
bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalar1 yapilmalidir. Ciinkii  ekoturizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ancak ¢evre bilincinin olusturulmasi
sonucunda ¢evrenin korunmasi, diger dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmas: ile
miimkiin olabilecektir.

Ekoturizm destinasyonlarinda yiizyillardir var olan 0&zgiin dokuya sahip
kiiltiirel miras yerlesmelerinin tahrip edilmemesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi
icin ekoturizm faaliyetlerinin desteklenmesi dnemlidir. Bu destegin yerel turistlerden
ve hatta yabanci turistler ve yerel halktan saglanabilmesi icin doga veya cevrenin
korunmasma dayali ekoturizmin faydalarmma yonelik farkli dillerde egitim
seminerleri, ¢evreyi korumaya iliskin farkindalik calismalari, c¢evre bilinci
olusturmaya ve bu bilinci davranislarla da ortaya koymaya yonelik kitleleri bir araya

getiren organizasyonlar ilgili kuruluglar tarafindan diizenlenmelidir.
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EKLER

EK-1: ARASTIRMANIN ANKET FORMU

Degerli Katihmcilar

Bu anket, Sirnak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan bir bilimsel

arastirmada kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilecek

bilgiler bilimsel amagla kullanilacak ve 3. sahislarla

paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru olmasi

hem bu c¢aligmanin sagligi hem de literatiire saglayacagi

katk1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Sorular1 yanitlarken, size dogru gelmeyen ifadeler
icin “Hi¢ Katilmiyorum” ya da  “Katilmiyorum”;
dogruluguna karar veremediginiz ifadeler ig¢in “
Kararsizim”; dogru oldugunu diisiindiigliniiz
ifadeler icin ‘“Katiliyorum” ya da “ Tamamen
Katiliyorum”; seceneklerine ( x ) isaretini
koyunuz.

Isletme Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ahmet OZBEN
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DEMOGRAFIK SORULAR
1.Cinsiyet

O Kadin UErkek

2.Medeni Durum

0 Evli DBekar
3.Aylik Gelir Durumu(Liitfen yaziniz)

5. Egitim Durumu (Liitfen yaziniz)

O flkogretim HoOrtaokul U LiseHOn LisansH Lisans
Dyiiksek lisans [ Doktora

6. Mesleginiz (Liitfen yaziniz)
7. Bilyiidiigiiniiz yeri belirtiniz.

O Koy Dﬂge IjSehir DBiiyiiksehir
8. Yasadigimiz yerde atik kutulari var m1?

DEvet I:|Hay1r|:I Emin degilim

9. Yere ¢cop atan birini gormeniz sizi rahatsiz eder mi?
DEvet U Hay1r 0 Emin degilim

10. Sigara kullamiyor musunuz?

Uevet O Hayir U Emin degilim



CEVRE BILINCI OLCEGI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

Kiiresel 1sinmanin biiyiikk bir sorun haline geldigini
diistiniiyorum.

Ozon tabakasinin delinmesinin ¢evresel bir sorun
oldugunu diistintiyorum.

Kirliligin ~ bircok  tiiriiniin  tehlikeli  seviyelere
yiikseldigini diistintiyorum.

Bazi canli tiirlerinin yok olma tehdidi altinda oldugunu
diistiniiyorum.

Gelecekte temiz su kaynaklarina ulasmanin bir sorun
haline gelecegini diisiiniiyorum.

Bazi onemli kaynaklarda yasanacak kitligin yakin
zamanda gergeklesecegini diisiiniiyorum.

Tarimda kimyasal madde kullanilmasimin c¢evreye
zarar verdigini diisiiniiyorum.

Cevre hakkinda gok endiseliyim.

Dogal g¢evreyi korumak igin siyasi girisimlerin
yapilmasi gerektigini diisiiniyorum.

Kirliligi 6nlemek i¢in ¢ikarilmis yasalarin kararlilikla
uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Dogal ¢evreyi korumak igin toplumsal girisimlerin
yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum

Cevrenin korunmasima yardimci olmak igin tiiketim
aligkanliklarimi degistirmeye istekliyim

Miimkiin oldugunca ¢evre dostu friinler satin
altyorum.

Insanlarin gevreyi ciddi bir sekilde istismar ettigini
diistintiyorum.

Miimkiin oldugunca irettigim ¢Opleri azaltmak igin
girisimlerde bulunuyorum.

Cevreyle alakali dergilere iiye olmak gerektigini
diistiniiyorum.

Cevre orgiitlerine bagis yapmanin 6nemli oldugunu
diistiniiyorum.

Cevreyle alakali orgiitlere {iye olmanin Onemli
oldugunu diistintiyorum.

Cevresel meselelerle alakali siyasi bir temsilciyle
goriismek istiyorum.

Miimkiin oldugunca geri dontstiiriilmiis
malzemelerden yapilmis iiriinleri kullantyorum.
Miimkiin oldugunca organik yiyecekler satin altyorum.

Hi¢ Katilmiyorum

[N

Katilmiyorum

N

Kararsizim

w

Katilhyorum

SN
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Tamamen

(8]

Katiliyorum

o o o o 4d o o g 4 o o g g o o o g o O O O

o o o o 4d o o oo g o o g g o o o g o o O 0O

o o o o o g o o o o o g o o g o o g g g o
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o o o o 4d o o oo 4o o o g g o o o g o g g O



YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISI OLCEGI

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

1. Bir {irin satin alirken bu iirliniin ¢evremi ve diger tiiketicileri nasil
etkileyecegini dikkate alirim.

2. Kendimi ¢evreci olarak goériiyorum.

3. Cevre dostu riinler satin alarak gevreyi koruyabilecegime inantyorum.

4. Uriinleri satin alirken, her zaman ¢evreyi az kirletecek {iriinleri satm
alma bilinci ile hareket ederim.

5. Iki esit iiriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger

kisilere ve ¢cevreye daha az zarar verecek {iriinii tercih ederim.

6. Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim iiriinii satin
almam.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

Cevreye saygili olmayan firmalarin {iriinlerinden satin almam.
Organik, ekolojik ve dogal igerikli tirtinlere ilgi duyuyorum.

Kagit, plastik, cam gibi iriinlerin geri doniisiimli olanlarint satin
almayi tercih ederim.

Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik riinleri, vs gibi bir¢ok iiriinii
satin alirken ¢evre dostu olmasina biiyiik 6nem veririm.

Birgok driiniin tizerindeki isaret ve sembollerden g¢evre dostu olup
olmadigini anlayabilirim.

Birgcok iriiniin igerigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup
olmadigini anlayabilirim.

Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan baska seyler liretmek
hosuma gider.

Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin disiik oldugu saatlerde
kullanmaya ¢aligirim.

Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in yogun ¢aba gosteririm.

Evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen ampul tiplerinden segerim.
Satin aldigim ev esyasi diger markalara gore daha az elektrik tiiketir.

Miimkiin oldugunca, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis
olan iriinleri almaya ¢aligirim.

Ulkemizdeki insanlarin gevreyi koruma konusunda yeterince gaba
harcadiklarina inanmiyorum.

Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin drilinlerini satin  alan
tiketicilerin  davraniglari  toplum {izerinde ¢evresel duyarlilik
konusunda pozitif etki yaratabilir.

Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile karsi karstyadir.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

Tim uyarilara ragmen c¢evreyi koruma konusunda higbir sey | O

yapmamaktay1z.

Isletmeler kat1 atiklarmn geri toplanmasi1 konusunda tiiketicileri tesvik | [

etmelidirler.
Ambalajin kullanim kolaylig1 olmalidir.

Ambalaj iiriinii korumalidir.
Ambalaj saklama kolaylig1 saglamalidir.

Ambalaj kolayca tagmabilir olmalidir.

Ambalaj farkl: islevlerde kullanilabilmelidir.

Ambalaj geri doniistimlii olmalidir.
Ambalaj ¢evreye zarar vermemelidir.

Ambalaj giiven vermelidir.
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