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OZET

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan bas dondiiriicti geligsmeler,
hayatin birgok alaninmi etkiledigi gibi kamu yoOnetimini de derinden etkilemistir.
Giderek daha fazla dijitallesen diinyada yerini almak isteyen devletler, giiniimiiziin ve
gelecegin idari yonetim seklinin dijitallesmekten gectiginin farkina varmislardir.
Nitekim bu siiregte vatandaslarin kamu hizmetlerinin sunumuna yonelik devletten
beklentileri gesitlenerek artarken, devletin de bu beklentilere geleneksel yonetim
anlayisiyla yanit vermesinin yetersiz kalacagi anlasilmigtir. Bu nedenle devletler, bilgi
ve hizmet kanallarinin degistigi yeni bir anlayis olan ‘dijital devlet’ olgusunu
benimsemeye baslamiglardir. Tiirkiye’de de dijital devlet yaklagiminin yansimalari
goriilmektedir. Bu c¢alismada dijitallesmenin kamu yonetimi siiregleri ve Tiirk kamu
yonetimindeki dijital uygulama 6rnekleri ile iligkisinin ortaya konmasi amaglanmaistir.
Bu baglamda oncelikle dijital devlet olgusu incelenmis, ardindan Tiirk kamu
yonetiminin dijitallesme diizeyi; hukuki ve teknik altyapi, fizibilite, egitim ve sisteme
uyum, e-devlet portali, teknoloji kullanimu, gizlilik, dijital boliinme (sayisal ugurum),
liderlik, temsil edilen kesimler, koordinasyon ve gozetim kurumu gibi unsurlarla
aciklanmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak Tiirkiye'nin, dijitallesme konusunda 6nemli ve
basarili adimlar attig1 goriilse de heniiz ilerlemesi gereken uzunca bir yolu oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: dijitallesme, dijital doniisiim, kamu yonetiminde dijital
doniistim, dijital devlet, e-devlet.
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ABSTRACT

The dizzying developments in information and communication technology in
recent years have affected many areas of life, as well as deeply affecting public
administration. Governments that want to take their place in the increasingly
digitalized world have realized that the administrative management style of today and
the future is going through digitalization. Indeed, while citizens' expectations from the
government for the provision of public services have diversified and increased, it has
been understood that it will be insufficient for the government to respond to these
expectations with a traditional management approach. For this reason, governments
have started to adopt the "digital government” phenomenon, which is a new
understanding in which information and service channels change. The reflections of
the digital state approach can be seen in Turkey, as well. In this study, it is aimed to
reveal the relationship of digitalization with public administration processes and
digital application examples in Turkish public administration. In this context, firstly
the phenomenon of digital government was examined, then the level of digitalization
of the Turkish public administration; have been tried to be explained with elements
such as legal and technical background, feasibility, compliance with the education and
the system, e-government portal, use of technology, privacy, digital divide, leadership,
representative segments, coordination and surveillance institution. As a result,
although it has been understood that Turkey has taken important and successful steps
in digitalization, it has been concluded that there is still a long way to go.

Keywords: digitalization, digital transformation, digital transformation in public
administration, digital government, e-government
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda her sey ¢ok hizli bir sekilde degisim ve doniisiim
icerisindedir. Aligkanliklar, talepler, yasam tarzlari, yonetim siirecleri ve anlayislar
vb. siirekli degismektedir. Bu degisim igerisinde on plana ¢ikan alanlardan bir tanesi
de bilgi ve iletisim teknolojileridir. Yasanan hizli degisim ve gelismeler karsisinda
devletlerin tepkisiz kalmasi diisiiniillemez. Dolayisiyla iilkelerin en biiyiik yap1 ve en
giiclii organizasyonlar1 olan devletlerin s6z konusu degisim ve doniigsiimlere ayak
uydurmalari bir zarurettir. Cagin dinamiklerine gore basta vatandagslar olmak iizere, is
diinyasi, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve diger inisiyatiflerin devlete yonelik olan
beklenti, talep ve isteklerinin karsilanmas1 gerekmektedir. Iste, tiim bunlarin devleti

temsil eden hiikiimet tarafindan gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkisiyle kamuda biiyiik ve sik
degisimler meydana gelmektedir. Bu dogrultuda devlet politikalarinin ve kamu
yonetimi tarafindan sunulan hizmetlerin igerik ve sekil bakimindan biiytik bir degisim
yasamast kaginilmaz goriilmektedir. Degisim, kamu yonetiminde yeni anlayislarin
ortaya ¢ikmasina ve buna bagl olarak da yeni kavramlarin tliiremesine yol agmaktadir.
BIT’in kamu kurumlarinda yogun sekilde kullanilmasiyla sik¢a duyulmaya baslanan
s0z konusu kavramlardan bir tanesi de ‘dijital devlet’ olmustur. Bu bakimdan dijital
devlet, BIT lerin sundugu imkanlardan faydalanarak vatandaslara sunulan hizmetlerin
degisim ve doniisiime ugramasini ve yenilesmesini igermektedir (Dogan ve Ustakara,
2013:4). Dijital devlet anlayisi kamu kurumlarinda sadece bilgisayar ve ag tabanh
altyapilara gecisi degil aym1 zamanda kamusal isleyiste ve biirokraside koklii bir

yaklasim ve igleyis degisikligini ifade etmektedir.

Son dénemde diinyadaki pek ¢ok iilke kamu hizmetlerini dijitallestirmeyi

onemli bir gereklilik olarak gérmektedir. Dijitallesmenin nimetlerinden faydalanarak



gelisen devletler igletmeler iizerinde artan bir etkiye sahip olmakta, vatandas katilimini
artirmakta ve ekonomik biiylimeyi pozitif yonde tetikleyebilmektedir. Bu sebeple
Ozellikle son yillarda artan bir egilimle tilkeler vatandaslarina dijital hizmetler sunma
gayreti i¢erisinde olmaktadir. Giiniimiizde gelismis devletler bu konuda oldukga iyi
ornekler sergilemekte ve buna bagl olarak dijitallesmeyi benimseyen {iilkeler rekabet
avantajint kendileri lehine g¢evirmektedirler. 1980°li yillarda dijitallesme siirecini
baslatan Tiirkiye, bu iilkelerden biri olma hedefindedir. Bundan dolay1 bu firsati
kagcirmak istemeyen Tirkiye, gecmiste Sanayi Devrimi’nin firsatlarin
kullanamamanin da etkisiyle, dijital alanda ¢aligmalar yiiriitmekte ve diinyada sayili
tilkelerin arasinda yer almak i¢in yogun ¢aba sarf etmektedir. Kalkinma Planlari, E-
Devlet Stratejisi ve Eylem Planlari, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar1 gibi
belgelerde buna iliskin ifadelerin yer almasi, bu ¢cabanin giiniimiizde devam ettiginin

en onemli gostergesidir.

Yaklasik son iki yildir tiim diinyayr kasip kavuran, is hayatindaki
aligkanliklari, diizenleri ve is akis siireglerini degistiren Covid-19 pandemi siireciyle
birlikte dijitallesmenin 6nemi bir kez daha anlasilmistir. 2000°1i yillarin baslarindan
itibaren gelismeye baslayan bu alanin, koronaviriis pandemisiyle birlikte Gnemi daha
iyi anlasilmis ve gelisim siireci bir anda hizlanmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisi
doneminde c¢aligma hayatinin  ve egitimin  siirdiiriilebilirligi  dijitallesme
uygulamalarina bagvurulmasiyla saglanabilmistir. Daha 6nceden dijital uygulamalarin
altyapisiin olusturulmus olmasi bu gegis siirecini daha kolay kilmistir. Dolayisiyla bu
donemde dijital uygulamalarin toplumsal yasam i¢in 6nemi daha iyi anlagilmistir.
Bununla birlikte pandemi siirecinin ydnetilebilmesinde en biiyiik rol kuskusuz

dijitallesmeye yonelik uygulamalarindir.

Calismamizin odak noktasi dijitallesme kavramidir. Son dénemde oldukg¢a
popiilerlesen bu kavram, dijitallesmenin Tiirkiye’de de 6n plana ¢ikmasiyla 6nemli bir
calisma alanmi1 haline gelmistir. S6z konusu alanda bilimsel ¢aligmalar yiirlitmek
anlamli hale gelmistir. Bu ¢er¢evede kaleme alinan bu c¢alismada dijitallesme
kavraminin devletle olan etkilesimi, elektronik devletten nasil dijital devlete evrildigi
ve dijitallesme siireglerinin kamu yonetimi kademeleri i¢in Onemi {izerinde
durulmaktadir. Ayrica, elektroniklesmeyle birlikte ortaya ¢ikan dijital devletin sirayet

ettigi alanlar agikliga kavusturmak, kamu yonetiminde dijitallesmenin etkisini ortaya



koymak ve son olarak Tiirkiye’nin dijitallesme girisimleri sonucundaki uygulama
orneklerini incelemeye yonelik ¢abalara yer verilmistir. Bu siiregte (1) Dijitallesmenin
kamu yoOnetimi siirecleriyle olan iliskisi nedir? ve (2) Dijitallesmenin Tiirk kamu
yonetimindeki uygulama Orneklerine etkisi nasil gerceklesmektedir? arastirma

sorularindan hareketle ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Bu tez ¢alismasi ti¢ ana boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde
kavramsal cer¢evenin olusturulmasi amaciyla dijitallesme kavraminin etki alanina
giren veya bir sekilde ilisigi olan kavramlar aciklanmaya c¢alisilmis, 6zel sektoriin
dijitallesme konusunda devletle olan baglantisi, is siireglerinin elektroniklesmesi ve
dijitallesen devletin kendisinden kaynaklanan avantaj ve dezavantajlar1 ortaya
koymaya gayret edilmistir. Ikinci béliimde, dijital devletin yapisinin belirlenmesi
amaciyla geleneksel hizmetlerin elektroniklesmesinden, dijital devletin iceriginden,
evrelerinden ve basar Slgitlerinden bahsedilmistir. Calismanin ti¢lincti boliimiinde,
Tiirk kamu yonetiminin dijitallesme siireci, e-devlet uygulamalari ve Tiirk kamu

yonetiminde dijitallesmenin gergeklestigi bazi temel uygulamalar ele alinmistir.

Son boliimde ise Tiirk kamu yonetiminin e-doniisiim (ya da dijitallesme)
stirecine iligskin genel bir degerlendirme yapilmis ve bu hususta gesitli dnerilere yer

verilmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde dijital devletin ve dijitallesmenin kavramsal ¢ergevesi
olusturulmaya caligilacaktir. Bu hususta hem kamu hem de 6zel sektor igin dijital
doniigiimiin 6neminden, devlet nazarinda vatandaslarin, is diinyas: i¢in miisterilerin
geleneksel siireglerden dijital siirece gegisi ele alinacaktir. Ayrica, geleneksel devlet
ile dijital devlet karsilagtirilacak, dijital devletin avantaj ve dezavantajlar1 ifade

edilerek dijitallesme siireci agiklanmaya ¢aligilacaktir.

1.1. DIJITALLESME VE DiJITAL DEVLET

Giiniimiizde dijital ¢ag olarak bilinen ¢aga gecilmesiyle dijital teknolojiler
araciligiyla tim analog kayitlar elektronik ortama aktarilmig ve dijital doniisiim
boylece baslamistir. Buna bagli olarak devlet tarafindan sunulan bir¢ok hizmetin artik
elektronik ortamda saglanmaya baslanmasiyla e-devlet sdyleminden dijital devlet
sOylemine gecis yasanmistir (Akman ve Cetin, 2019:223). Bu sdylem degisimi
neticesinde kullanilan kavramlardan biri olan “dijitallesme” kavrami, dijital doniisiim
ile ortaya ¢ikan yeni yasam aligkanliklarinin toplum tarafindan benimsenmesi ve
dijitallesme kiiltiiriiniin olugmas1 anlamma gelmektedir. Inovasyon, acik veri,
nesnelerin interneti (IoT), bilyiik veri, endiistri, bulut teknolojisi, dijital devlet ve siber
giivenlik  gibi  faktorlerin  bir araya gelmesiyle silire¢ saglikli  sekilde
tamamlanabilmektedir. Tim bu kavramlar, dijitallesmenin mantigini, igerigini ve
kapsadigi alan genisligini ifade etmektedir (Batal, 2018:138). Kamuda dijital
dontligiim, gliniimiizde dijitallesme siirecinin bir pargasi olmasinin Gtesine gegmis,
kamu yoOnetiminde yenilik taleplerinin ve beklentilerinin en 6nemli itici giicii haline
gelmistir. Sanayi doneminden kalma birey ile devlet arasindaki tek tarafli hiyerarsik
yapi, son yillarda cokca dile getirildigi gibi ¢ift tarafli ve yatay bir iliskiye
evrilmektedir (Aydin, 2018:38).



Literatiire bakildiginda “Dijital Devlet” ile es anlamli olarak “e-devlet”,
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“elektronik devlet”, “digital government”, “electronic government
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e-government”,
“online government” kavramlar1 kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise en ¢ok “elektronik
devlet” kavrami dijital devlet kavrami ile es anlamli olarak kullanilmaktadir
(Karagiilmez, 2010:255). Literatiirde, tezin kapsamini olusturan ‘“dijitallesme”
kavramina olduk¢a benzeyen “sayisallastirma ve dijital doniisiim” kavramlar1 da
mevcuttur. Dijitallesmenin tanim1 yapilirken bu kavramlar zaman zaman birbirlerinin
yerine kullanilsa da tez ¢alismasinin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu kavramlari
birbirinden ayirt etmek ve agiklamak elzem goriinmektedir. S6z konusu kavramlar
literatiirde sik¢a kullanilan {i¢ kavramdir. Devlete iligskin olarak ise yukarida da ifade
edildigi gibi “e-devlet” ve “dijital devlet” kavramlar1 sik¢a kullanilmaktadir. Bu
kavramlar1 kisaca agiklamak gerekirse sayisallastirma (Digitization) kavrami, fiziksel
bir nesnenin (analog materyal: resim veya metin vb.) dijital ortama aktarilmasini ifade
etmektedir. Ornegin, bir kAgit evrakin bilgisayar ortaminda PDF uzantili bir dosya
formatina doniistiiriilmesi siireci, sayisallastirma ile agiklanmaktadir (Bouza, 2018).
Dijitallesme (Digitalization) ise, dijital teknolojileri ve dijitallestirilmis verileri
kullanarak siirecleri etkinlestirmek veya iyilestirmek anlamina gelmektedir. Bu agidan
dijitallesme sayisallagtirmay1r da kapsamaktadir (Gupta, 2020). Kisaca ozetlemek
gerekirse, sayisallastirma islemi tek basina bir deger yaratmazken; dijitallesme ise
sayisallagtirilmig verilerin kullanilmas: yoluyla deger yaratma amacini tagimaktadir
(Thinktech, 2019:3). Ote yandan Dijital Déniisiim (Digital transformation) kavrami
ise, dijitallesmenin imkan verdigi hem zihinsel hem islevsel doniisiimii icermektedir.
Yani dijital doniistim, is ve pazarin degismesiyle yeni gereksinimlerin karsilanmasi
icin dijital teknolojilerin kullanilmasi siirecidir. Dijital ¢agda isin yeniden tasavvuru
dijital doniligiimdiir (Salesforce, 2020). Dijital doniisiimiin 6zi, dijitallestirme
teknolojilerinin sagladigt veya zorunlu kildigi is stireclerinin degistirilmesidir.
Dolayisiyla tek bir projeyi uygulama meselesi degil, daha ziyade organizasyonun
genel olarak degisimle daha iyi basa ¢ikmasini etkili bir sekilde gerektiren bir dizi
farkli projedir. Bundan dolayi sayisallagtirma kavramina nazaran dijitallesme ve dijital
doniistim kavramlari dijital teknolojinin toplum iizerinde yarattig1 degisiklikleri ve

etkileri agiklarken en ¢ok kullanilan iki terimdir.



Elektronik devlet anlamina gelen “e-devlet” kavrami bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) ve hareket noktasi olarak internetin hiikiimetler tarafindan daha
1yl bir yonetim elde etmek i¢in bir arag olarak kullanilmasi anlamina gelmektedir.
Buna karsilik “dijital devlet” ise kamu degeri yaratmak i¢in hiikiimetlerin
modernizasyon stratejilerinin entegre bir parcast olarak dijital teknolojilerin
kullanimini ifade etmektedir (OECD, 2014:4-5). Farkli bir deyisle hizmetlerin modern
teknolojiler araciligiyla kolaylastirilmasi ve yenilik¢i yeni yollarla sunulmasidir.
Sonug olarak e-devlet, geleneksel yonetim siireclerinin gelistirilmesi ve sunulmasi
konusunda bir nevi mekanizmanin disli ¢arkini1 gelistirirken, dijital devlet ise bu

mekanizmanin dogrudan kendisini geligtirmektedir.

Tablo 1.1. E-Devlet ve Dijital Devlet Karsilastirilmasi

| E-Devlet Dijital Devlet |
Kapsam Hiikiimet + Vatandas Biitiin Devlet + Vatandas
Mekanizma | Mevcut siiregleri otomatiklestirme Yeni dijital siireglerin gelistirilmesi
Calisma Kapali / Geleneksel yonetim Agik / Yeni a¢ik hizmetlere katilma
Prensibi stireclerinin entegrasyonu
Yaklasim Biiyiik tedarikgilerle s6zlesme yapma  Cevik / Siirekli iyilestirme esasli /

esasli / uzun siireli / pahali isbirlik¢i

Giivenlik Sinirl giivenlik duvari Veri

Kaynak: (Abdallah, 2021)

Tablo 1.1.°den de anlasilacagi iizere, e-devlet kavrami her ne kadar
“elektronik™ kavramini icerse de esas olarak “devlet” kavrami geleneksel anlamim
korumaktadir. “Elektronik™ ifadesinin kullanilmas1 yeni bir “devlet” kavramini ortaya
cikarmamakla birlikte, sadece devlet aygitinin vatandaslara temas ettigi noktada
kullanilan araglarda, tekniklerde ve sistem tasariminda degisiklige isaret etmektedir.
Ancak, geleneksel devlet kavraminin mahiyetinde yer alan iglevler ayn1 kalmaktadir
(Bastan ve Gokbunar, 2004:73). Dijital devlet kavrami ise, e-devlet kavramindan da
Ote, kamu yoOnetimi anlayisinda daha katilimcr ve kapsayict Onlemler ile yeni
teknolojilerin kullanimin igeren bir egilimi temsil etmektedir. Kavram kargasasinin
acikliga kavusturulmasi ile tez ¢calismasi boyunca s6z konusu kavramlarin kullanildig:

ifadeler bu agiklamalar 15181nda degerlendirilmelidir.

Nasil ki Sanayi toplumunda maddi degeri olan iriinlerin {iretimi 6nemliyken;

bilgi toplumunda da BIT lerin kullanim1 dnem arz etmektedir. Devletler de bu siirecte



dijitalleserek performanslarint artirmaya ve hizmet kalitesini iyilestirmeye
calismaktadirlar. Boylece geleneksel devlet anlayisindan giderek uzaklagsmaktadirlar.
Bu anlayis sanayi devriminin yasandig1 donemden beri devam etmektedir. Buna 6rnek
vermek gerekirse, teknolojinin politikayla ve devletle ilgili yonlerine iliskin
goriislerini dile getiren Karl Marx; “El degirmeni, size feodal beyli toplumu, buharli
degirmen ise sinai kapitalisti toplumu verir” (Marx, 1966:122) s6zlerini kullanmustir.
Marx, bu ifadeyle farkli tiirden sosyal yapi bigimlerinin bagli oldugu enerji
kaynaklarinin 6nemine isaret etmektedir. Dolayisiyla Marx, buharli degirmen (veya
ikinci enerji teknolojileri) olmadan endiistriyel kapitalizmin miimkiin olmayacagini

ima etmektedir.

Diinyanin tiim iilkelerinde devlet kurumlari, vatandasin degisen memnuniyeti
ve beklentileri karsisinda maliyet tasarrufu saglamasi gereken sayisiz nedenden dolay1
dijital doniisiim projelerine girismektedir. Bu doniisiimler bolgesel, yerel, ulusal veya
uluslariistii olmak iizere her seviyede gergeklesmektedir (i-Scoop, 2020). Ote yandan
dijital devlet kavrami, salt kamu yonetimi ile teknoloji arasindaki iliskiden ibaret
degildir (Lofstedt, 2005:41; Carik¢r, 2010:100). Hiikiimetin vatandaslara, is
ortaklarina, ¢aliganlara, isletmelere, diger kurumlara ve diger paydaslara daha hizli ve
daha ucuz hizmet ve bilgi saglama ¢abasini ifade etmekle beraber (Lofstedt, 2005:41)
bu uygulamanin insan kaynaklari, is siire¢leri ve vatandas potansiyelinin
maksimizasyonunu da kapsayacak sekilde (Carik¢i, 2010:100) iletisim kurabilmenin
yeni yollarii kesfetme c¢abasidir. Bunun yanmi sira hiikiimetin hizmet siire¢lerini
dontistiirme, demokratik ortami gelistirme, ekonomik kalkinmayr miimkiin kilma,
devletin toplumdaki roliinii gelistirme gibi misyonlarla vatandaslarin hayatini
kolaylastirmaya yonelik yeni fikirlerini hayata gegirmesiyle de ilgilidir (Lofstedt,
2005:41).

Dijital devletin siirdiiriilebilirligi saglam teknoloji altyapisina sahip olmakla
ilgilidir. Bununla beraber dijital devlet, daha ¢ok siyasi ve sosyal ¢evrenin gelistirilme
ve kamu gorev ve hizmetlerinin yerine getirilme siireglerinde kokli bir degisiklik
yapilmasina dayanmaktadir. Ancak etkili ve acik bir devletin ortaya ¢ikmasi i¢in
teknolojinin etkin kullanilacagi politikalara dayanmasi1 gerekmektedir (Asgarkhani,
2005:468).



Glinlimiiz toplumu ile internet arasinda giiclii bir bag bulunmakta ve
dijitallestirilmis bu hayat tarzindan dolayi 'giivenlik' ve 'mahremiyet' algis1 endiselere
yol agmakta ve istenmeyen etkilere neden olmaktadir. BOyle bir ortamda kamu
kurumlar bir yandan internetle i¢li dish yasayan vatandaslarin artan beklentilerini
karsilamak i¢in yeni teknolojileri kullanmali, diger yandan interneti kullanmayan/aktif
kullanmayan vatandaglara ulasmaya calismalidir. Ciinkii, bilgi ve teknolojinin
nimetlerinden faydalanan ve bunlarla donatilmis kisiler, toplumsal sorunlarin
¢oziilmesi ve biirokratik yolsuzluk gibi problemlerle miicadele konularinda oldukga
onemli roller oynamaktadir (Eggers ve Macmillan, 2015:4). Bu tiir sorunlarla
karsilasmamak, uzak durmak i¢in devletler, verimliligi artirmak, zamandan ve paradan
tasarruf etmek, daha kaliteli kamu hizmetleri sunmak ve yukarida ifade edildigi gibi
giivenlikle ilgili endigeleri ortadan kaldirmak i¢in kamu operasyonlarinda ve hizmet
sunumunda yapay zekayr kullanmaktadirlar (Oxford Insights, 2019). Dogru
yapilandirilmis yapay zeka sistemleri daha stabil bir devletin ortaya ¢ikmasina katkida

bulunmaktadir.

Dijital teknolojiler giiniimiizde sosyal ve ekonomik yasamin birgok farkl
alaninda sikca kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu teknolojilerin kullanim oranlar1 artan
bir egilimle hizli sekilde yiikselmektedir. Dijitallesme oranlarinin bdylesine bir hizli
artig egilimi gostermesi birgok farkli sebebe dayandirilmaktadir. Dijital teknolojilerin
kullanildig1 alanlarin  derinlesmesi ve yayginlagmasi, teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi ek faydalar, yazilim ve donamim maliyetlerinde diislis
gerceklesmesi bu sebeplere 6rnek olarak verilebilir. Farkli bir deyisle, dijital
teknolojilerin maliyetinin azalmasina karsilik, sagladig1 faydalar artmistir. Dolayisiyla
dijital teknolojilerin benimsenme ve kullanilma oranlar1 da artis géstermistir. Son
donemde dijital teknolojilerin birbirlerini tamamlayici ve birlestirici 6zelliklerinin
giiclenmesiyle olusturduklar1 faydalar da hizli bir sekilde artmaya baslamigtir (Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020: 24-25).

1.1.1. Bilgi Caginda Yonetim

Bilisim ¢ag1, bireysel ve toplumsal yasama iliskin bir¢ok alanda doniisiimiin
yasandig1 bir dénemdir. BIT te yasanan gelismeler, bireylerin ve toplumlarin iliski
bicimlerini iletisimin Gtesine tasiyarak merkezinde etkilesim kavraminin oldugu ve

“ag toplumu” seklinde isimlendirilen yeni toplum bigimini ortaya ¢ikarmistir (Tosyali,



2018:172). Bir arastirma alan1 olarak dijital devlet; kamu yonetimi, bilgi yonetimi ve
inovasyon, bilgi teknolojisi, eleman ve siire¢ yonetimi, iletisim ve orgiit kiiltiirii gibi
cesitli disiplinlerle sekillenmistir. Bilgi yonetimi agisindan bakildiginda ise dijital
devlet, inovasyonun, ortak iiretimin, seffafligin ve kamu degerinin yaratilmasinin

onemli bir yonii olarak diisiiniilebilir (Alvarenge, Matos, Godina, ve Matias, 2020:20).

1.1.1.1. Is Siireclerinde Elektroniklesme (Hizmetlerin Cevrimici

Sunulmasi)

Isletmeler, ulusal ve uluslararas1 pazarlardaki rol oynama becerilerini artirmak
icin bir kaldiract temsil etmektedir. Rekabet giiciiniin anahtari dijitallesme oldugundan
sitketlerin buna yonelmesi sasirtict degildir. Bir sirketin yonetim siirecinde yeni
teknolojilerin sadece iletisim ve pazarlama faaliyetleri i¢cin degil, ayn1 zamanda {iretim,
satig, i3 modeli, 6grenme yontemleri, miisteri etkilesimi, pazar erisimi ve diger
faaliyetleri i¢in de gereklidir (D’Ambrosio, 2018:61). Bu yiizden sirketler tiim bu
unsurlar i¢in dijitallesme faaliyetlerine girismektedirler. Ayni durum devlet i¢in de
gecerlidir. Kamu yonetimi siireglerinin elektronik ortama tasinmasiyla beraber,
kamuda idari hizmet ve uygulamalarin birebir ve aracisiz olarak sunulmasi miimkiin
hale gelmektedir. Devletlerin; vatandasa, isletmelere, sivil topluma, kamu
calisanlarina yonelik sundugu hizmetleri elektronik ortama tagimasiyla etkin, verimli
ve seffaf hizmet sunumunu merkeze alan bir yOnetim tarzi ortaya c¢ikmaktadir
(Kaypak, Bimay ve Yilmaz, 2017:913). Etkinlik ve birlikte ¢alisabilirlik yetenekleri
ile kay1p ve kagaklar onlenmekte, kamu gelirleri artirilmakta ve bilgiye dayali politika
kararlar1 alinmasim1 saglamakta ve bunun sonucunda sosyal refaha katki artisi
saglanmaktadir. Ayrica kamu yonetiminde giivenilirligin ve hesap verebilirligin 6n
planda oldugu hizmet sunma anlayisin1 getirmektedir (Information Society Strategy
2006-2010). Devlet i¢in dijitallesme ayni zamanda vatandaglarin kamusal siireglere
katilimin1 genisletme vaadini de tasimaktadir. Ancak burada kamu sektdrii gibi biiyiik
ve karmasik bir varligr dijitallestirmek muazzam bir donilisim goérevine
doniismektedir. Daha da otesi, ‘her seyin dijitallesmesi’ hiikiimetler icin faydalari
oldugu gibi bir dizi politika yiiritme zorluklar1 da beraberinde getirmektedir
(McKinsey, 2018).

Dijitallesme, glinlimiiz toplumunun ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Insanlar dijital olan neredeyse her seyi sevmekte ve miisteriler de is diinyasindan ayni



10

yaklagimi ummaktadirlar. Sorunsuz bir kullanic1 deneyimi bekleyerek, bilgisayarlar ve
mobil cihazlar araciligiyla bankalar, sigorta sirketleri, mobil servis saglayicilar ve
kamu yonetimleriyle etkilesim kurmak istemektedirler. Bu ylizden modern diinyaya
ayak uydurmak icin isletmelerin ve kamu yonetimlerin dijital doniisiimii zaruri hale
gelmektedir. Dijital doniisim olduk¢a karmasik olmakla birlikte sirketlerin veya
kamunun is akis siireglerine karsi tamamen farkli bir yaklasim benimsemesini
gerektirmektedir. Is siirecleri bir sirketin 6ziidiir; isi yonetir ve her seyin gerektigi gibi
caligmasini saglayarak iyi sonuglar, Uiriinler ve hizmetler saglar. Dijital teknolojiyi is
stireclerine uygulamak, hedeflere daha hizli ulagmay1 saglayabilecek ve ayrica
beklenenden ¢ok daha yiiksek bir performans elde etmeye yardimci olabilecek bir arag
konumundadir. Bunlarin yapilabilmesi icin elbette otomasyona ihtiya¢ vardir.
Siireglerin  dijital olabilmesi i¢in otomatik olarak kendi kendini yiiriitebilmesi
gerekmektedir. Otomasyon, stratejik ve giinliikk siiregleri yonetmek igin belirli
yazilimlart kullanmay1 gerektirmektedir. Kagit tabanli girdilerin, manuel ¢alismanin
ve insan hatalari sayisinin azaltilmasi 6nemli etkenlerdir ancak dijital doniisiim sadece
otomasyonla sona ermemektedir. Bir siireci dijitallestirirken, sadece mevcut i akigini
otomatiklestirmek degil, onu daha iyi hale getirmeye calismak da gerekmektedir

(Mokrushina, 2017).

Dijital ortam ve sistemlerde tiim raporlama siirecleri dijital ortamda
yuriitilmekte ve diyalog icinde kalinarak veriler saglikli bir sekilde analiz
edilebilmektedir. Bu durum kurumsal hafizanin ortaya c¢ikmasinda ve gelisiminde
onemli rol oynamaktadir. Boylece yeni plan, proje ve is modellerinin tasarlanmasi ve
uygulamaya ge¢irilmesi konusunda ¢ok daha fazla olanak saglanmis olmaktadir (Mert,
2020:55). Aslinda yasanilan ¢agda herhangi bir kurulusun giincel kalmasi i¢in bu tiir
konular zaruri gérev olarak belirmektedir. Oyle ki yapilan bir aragtirmaya gore biiyiik
sitket CEO’larinin %66’°sindan fazlasi dijitallesmeyi is stratejilerinin temel bir pargasi
olarak gormektedir. Buradaki dijital doniigiimden kasit, herhangi bir sirketin faaliyet,
siire¢, beceri ve is modellerinin teknolojiden ve dijital araglardan tam anlamiyla
yararlanmasi ve stratejik bir sekilde toplum iizerindeki etkilerinin derin bir

dontisimiidiir (Tirastittam, Thammaboosadee ve Chuckpaiwong, 2018:30).

Etkin bir dijitallesme igin, sirketlerin ve hiikiimet hem i¢ operasyonlarint hem

de dijital hizmetlerini dijitallesme silirecine uyarlamali ve buna gore yeniden
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yapilandirmalidir. Bunu yaparken analitik, dijital medya, 10T, biiylik veri, siire¢
otomasyonu, acik veri, yapay zeka, siber giivenlik, bulut bilisim, mobilite gibi
konseptlerin hayata gegirilme siirecinde organizasyonun ve kaynaklarin dijitallesmeyi
kolaylastiracak sekilde yapilandirildigindan emin olmak gerekmektedir (Accenture,
2016:29). Ancak yine de dijital doniisiimiin bireysel diizeyde ya da tek basina bir
isletme tarafindan gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Kurumlarin ve isletmelerin is
birligi igerisinde hareket etmesi ve bu is birliginin gelistirilmesi, temel dijital baglant1
altyapisinin olugmasi bakimindan hayati éneme sahiptir. Sadece fiziki altyapilarin
kurulmasi yeterli olmayip; konuyla ilgili temel gerceveyi kapsayacak yasal mevzuata
ve yine konuyla ilgili politikalara ihtiyag vardir. Bu gereksinimler g¢ergevesinde
bakildiginda dijital doniisiim siiregleri devlet mekanizmasi altinda ve merkezi bir bakis
acistyla ele alinmalidir. Dijital doniisiim siirecinin daha hizli ve daha yonetilebilir hale
getirilmesi i¢in, siirecin ilk asamalarinda ihtiya¢ duyulacak finansman kaynaklarinin
olusturulmas1 ve bu konuda idari biirokratik yapi tarafindan koordinasyonun

saglanmasi gerekmektedir (Amca, Siire¢ ve Cerkez, 2019:25).

Is siireclerinin elektroniklesmesine bagli olarak yapilan bir arastirma
kapsaminda teknolojinin benimsenme hizina iligskin senaryolar gelistirilmis olup, 2030
yilina kadar 400 milyon ile 800 milyon arasinda insanin mevcut isini kaybedecegi,
bunlardan 75 milyon ila 375 milyon kisinin yeni beceriler kazanacagi ve teknolojinin
benimsenme hizina bagl olarak baska isler yapmaya baglayacaklar1 dngoriilmektedir
(Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020: 30-31). Sonug olarak giiniimiizde, ulusal
ekonomilerin  kiiresellesmesi yogunlastikca, 0zel sektoriin geneli sektorde
tutunabilmek ve miisteri hizmetlerine daha giiglii bir baglilik gostermek i¢in 1is
uygulamalarini yeniden diizenlemek zorunda kalmis olup bu yonde calismalar
yapmaya devam etmektedirler. Bunun sonucu olarak 6zel sektor hem yurtiginde hem
de yurt disinda giderek daha yiiksek hizmet standardina erigsmistir. Kamu sektorii ise
bu alanda hem 6zel sektoriin gerisinde kalmis hem de hizmet sunum hiz1 6zel sektore

nazaran yavas gerceklesmistir (Asgarkhani, 2005:466).

1.1.1.2. Kamu Yénetiminde Déniisiim ve Bilgi islem Kullaninm
Kamu yo6netiminde dijital doniisiim, insanlarin ihtiyaclarina hizmet etmesi
amactyla BIT’ler aracilifiryla hayati daha rahat yasanabilir bir diizeye ulastirmay:

saglayan bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu doniisiimiin kapsam1 hem insanlara hem
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de orgiitlere yoneliktir (Armagan, 2018:388). Diinyada kiiresellesmeyle beraber bilgi
ve iletisim teknolojileri ile internet yayginlasmaya baslamis insanlarin bilgiye
ulagmasi ve kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi kolaylagsmistir. Tiirkiye’de de
internet kullaniminin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte, bir portal iizerinden birden
fazla hizmete erisim saglayan e-devlet kullanimimin giderek arttigi ve e-devlet
tizerinden yapilan islem sayisinin giin gectikge arttigr goriilmektedir (Yilmaz,
2019:509). Bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi giinlimiizde e-devlet sistemi
ile kamu hizmetleri daha tasarruflu ve etkin bir sekilde sunulabilmektedir. Tiirkiye’de
bu durum giinden giine artmaktadir. Her giin yaklasik 68 milyon kisi Tirkiye’de
internete erisim saglamaktadir. Yine akilli telefon kullanim orani toplam niifusun
%77’sine tekabiil etmektedir. Bu yiiksek oranlara bakildiginda kamu hizmetlerinin
verilis seklinin degismesi de olagan goriinmektedir (Akgagiindiiz, 2019:438-439).
Sonug olarak, kamu hizmetlerinde elektronik yenilikleri yayginlastirmak, devletlerin
uluslararas1 arenadaki rekabet giiclinii artirmak ve etkin bir sosyal devlet
performansina sahip olmak i¢in, e-devlet alaninda kamu otoritelerinin inovasyon

anlayisinin nitelikleri kritik 6nem kazanmaktadir (Armagan, 2018:388).

Degisim ve doniisiim, tarihin farkli asamalarinda degisen faktorlere ragmen
tesvik edilmis ve insanligin refahi icin her zaman 6nemli etkenler olmustur. Ornegin
giiniimiizde geleneksel kamu yOnetimi siirecleri, bilgi teknolojileri araciligiyla
doniislime ugramaktadir. Dijitallesme ve otomasyon, is yapma bi¢imini
farklilastirmakta ve tilkelerin birbirleriyle ticaret yapma bigimlerini degistirmektedir.
Tarihte hep oldugu gibi, iilkelerin basaris1 ve refahi daha ¢ok gelecege yonelik bu tiir
egilimleri ve dinamikleri 6nceden gérme ve buna gore politika 6nlemlerini uyarlama
becerisinde yatmaktadir (Pekcan, 2019:16). Giiniimiizde yaygin egilim ve dinamikler
dijital donilisiim tizerinedir. Dijital doniisiimii basartyla uygulayabilen sirketler ve
devletler daima daha onde olmaktadirlar. Basarisiz olanlar ise tarihte oldugu gibi

basarili olan tilkelerin gerisinde kalmakta ve aralarindaki ugurum gittik¢e artmaktadir.

Devlette BIT lerin kullanilmas1 yeni bir uygulama degildir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri giiniimiizde hiikiimet ile toplum arasindaki iliskiyi degistirerek kamu
hizmetlerinin saglanmasinda uygulanmaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimi, hizmet
siireclerinde revizyona gidilmesi, hizmetlerin kullanicist olan vatandaslar i¢in bir

merkez ve teknolojinin vatandaslar tarafindan benimsenmesi ile iyilestirmeye yonelik
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sonuclarin olusturulmasi anlamina gelmektedir (Filgueiras, Flavio, ve Palotti,
2019:196). Ancak kamu hizmetlerinin doniisiimii konusunda idarenin teknik agidan
ehliyetli olmas yeterli bir etken degildir; hizmetten yararlanacak olan vatandaslarin,
sirketlerin, STK’larin vb. bu bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmelerine
baglidir (Ogurlu, 2010:19). Ciinkii dijital doniisiimiin basarili olabilmesi bu ¢ift yonlii
etkilesimle iliskilidir.

Internete dayali bilisim teknolojilerinin sosyal hayatin vazgegilmez bir unsuru
haline gelmesi ile devlet dijitallesmis ve bunun sonucunda kamu hizmetlerinin
sunulmasinda BiT ler sik¢a kullanilmaya (Dogan ve Ustakara, 2013:1) baglanmistir.
Bilgi teknolojilerinin  demokratik siireglere en degerli katkisi, hizmetten
yararlananlarin karar alma siirecine genis katilimimi saglamasi olmustur (Ogurlu,
2010:117). Katilim1 saglamasi gibi olumlu sonucuna karsin olumsuz sonuglara da yol
acabilmektedir. Ornegin, dijitallesme siirecinde giiclii bir siyasi otorite olmazsa,
biirokratlar ve onlarin elde ettikleri ¢ikarlar s6z konusu iken dijital doniisiime yonelik
yapisal reformlara kars1 bir direng olmasi s6z konusu olacaktir. Dijitallesme siirecinde
biirokrasinin yarattigi sorunlara detayli olarak “Dijital Devletin Smirliliklar”

baslhiginda deginilecektir.

BiT'in kamu kurumlari tarafindan gelistirilmesi, benimsenmesi ve
kullanilmasi, bir kurulusun teknik ve sosyal yapisinda bir degisikligi baslatmak i¢in
teknoloji kullanimima yénelik bir olgudur. Yeni BIT'in gelistirilmesi ve benimsenmesi
veya mevcut BIT'i kullanmanin yeni yollari, kurumsal bir hedefe ulasmak igin yeni
teknolojilerin veya sosyal uygulamalarin kullanilmasiyla ilgili oldugundan, bunlar
teknolojik yeniligin temel tanimin1 karsilamaktadir. Dijital devlette BIT'in 6zellikleri,
kamu y6netiminin dijitallesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hinnant ve Sawyer,
2007:1511-1513).

Devletin sunmus oldugu hizmetleri BIT’in doniistiirmesi i¢in 4 asamanin

sirastyla uygulanmasi gerekmektedir. Bunlar (Finger ve Pécoud, 2003: 3-4):

e Buasamalardan ilki kamu gorevlisinin yerine ge¢gme olarak adlandirilabilecek
“ikame etkisi”dir. Yani burada klasik yiiz yiize hizmet sunumu yerine,
vatandas ile devletin dijital ortamda bir araya gelmesi s6z konusudur. Bugiine

kadar e-devlet araciligiyla yapilmis olan islerde ikame etkisi gergeklesmistir.
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Ikinci adim ise, devletin operasyonel faaliyetlerinin modernizasyonunda yeni
BIT’in kullanilmasiyla sunulan kamu hizmetlerinin iiretilme usullerinin
temelden degismesidir. Bu teknolojiler, liretim siirecini iyilestirmek igin
kullanilirken ayn1 anda kamu hizmetini de gelistirmis olurlar.

Ugiincii asamada, yeni kamu hizmetlerinin vatandaslarin ve iiretim
siireclerinin bilgi yonetimi sayesinde tiiretilmesi asamasidir. BIT {izerine
kurulu ara yizler yoluyla, kamu hizmetlerinin 6nemli bir kismi kamu
hizmetinden yararlananlara bu asamada ulastirilabilir. Ornegin bir iznin veya
ruhsatin alinmasinda klasik (geleneksel) usulle yeni usullerin farkli oldugu,
istatistiki olarak da anlasilabilir.

Dérdiincii adimda ise devletin operasyonel faaliyetlerinin doniisiimiinde son
bir adim olarak kamu hizmetlerinin 6zellestirildigi veya hizmetin digaridan
birilerine yaptirilarak saglanacagi ve bunun “etkin yonetim” oldugu iddia

edilen asamaya gelinmis olur.

BIT’in devlet hizmetlerini déniistiirmesi sonrasinda dijital devletin

temellerinin atilmasi silireci baslamaktadir. Bundan sonraki siirecte hiikiimetin

izleyecegi yol olduk¢a 6nemlidir. Zira dijital devletin ortaya ¢ikmasi i¢in doniisiim

asamalar1 devam ederken ve sonrasinda hiikiimetin dikkate almasi gereken 5 Kritik

alan vardir. Bu alanlar (Bertrand, 2019):

Miisteri (Vatandas) deneyimi: Devletin sundugu hizmetlerin kullanimini
kolaylastirma esasina dayanmaktadir. Politikalar tasarlanirken ve hizmet
sunulurken ‘Once vatandag’ kiiltiiriiniin ve zihniyetinin benimsenmesi gerekir.
Temel amag, hizmet kalitesini iyilestirmek, seffaf ve verimli etkilesimi tesvik
etmek, hiikiimete kars1 halkin giiven diizeyini artirmak ve daha iyi vatandas
destegini elde etmektir. E-katilim araglar1 vatandaslari; karar alma, politika
belirleme, problem ¢6zme ve hizmetlerin birlikte tasarlanmasina dahil ederek
vatandaglarla daha fazla is birligini tesvik etmektedir.

Kamu Degeri: Belirsiz biiyiime ve artan talep ortaminda, hiikiimetlerin kamu
hizmetlerini ve altyapisin1 finanse etmek icin siirdiiriilebilir yollar bulmasi
gerekmektedir. Iste, dijital teknolojiler, hizmet saglamaya yonelik yeni
modelleri kesfetme, daha akilli harcamalarla kaynaklarin yonetimini

lyilestirme ve hizmetlerin sunumu i¢in yatirilan parayr vatandaslar igin
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tirettikleri sonuclarla iligkilendirerek hesap verebilirligi ve giliveni artirma
firsatlar1 yaratmaktadir. Harcamalarin nereye ve ne kadar harcandigi goriiniir
oldugunda hiikiimetler, kamu kaynaklarinin nasil tahsis edilecegi konusunda
daha iyi kararlar verebilir.

Vatandas giivenligi: Glinlimiizde ¢atismalar sadece savas meydaninda degil;
sosyal medya ve siber uzayda da yasanmaktadir. Hiikiimetlerin, vatandaslarini
bir dizi tehditten koruma, korku olmadan yasayabilmelerini ve
calisabilmelerini saglama sorumlulugu vardir. Dijitallesme bu miicadelede
hem bir engel hem de yardimci arag konumundadir. Bir yandan hiikiimetler
dijital teknolojileri benimsedik¢e ve akilli cihazlarla daha fazla baglantili hale
geldikge, siber saldirganlar tarafindan istismar edilebilecek yeni giivenlik
aciklart ortaya c¢ikmaktadir.  Teroristler, dolandiricilar ve bilgisayar
korsanlari, temel kamu hizmetlerinin sunumunu ve sec¢im siireci de dahil
olmak {izere sivil toplumun sorunsuz calismasini tehlikeye atabilir. Ote
yandan, dijital teknolojiler ve daha iyi veri paylasimi, tehditlerle miicadelede
gelismis bir yol sunmaktadir. Savunmaya yonelik kurumlar, yapay zeka ve
makine 6grenimine yatirim yapmakta; ayrica Siber silahlar ve tehdit tespit
programlari, siber giivenlik aygiti, daha hizli ve daha etkili hale getirmek i¢in
robotik ve dijital araglar miicadele konusunda 6rnek olarak verilebilir.
Gelecek iggiicii: Ekonomik biiylime; sosyal uyum ve firsat esitliginin olmasi,
isgiicliniin nitelikli olmas1 ve igverenlerin de ihtiyaglar1 karsilayabilmesiyle
gerceklesir. Hiikiimetlerin, daha fazla verimlilik saglamak, vatandas odagini
yiikseltmek ve katilimi gliclendirmek i¢in kamu kurumunda calisanlarin
becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeleri gerekir. Rekabetci bir isgiicii
piyasasinda, en iyi yetenekler i¢in kamu sektorii genellikle ikinci planda
olmaktadir. Hikiimetlerin gerekli beceri ve yeteneklere sahip insanlari
cekmek, elde tutmak ve gelistirmek i¢in daha fazlasini yapmasi
gerekmektedir. Yavas yavas daha dinamik ve duyarli bir ortam olusturdukga,
toplumda fark yaratabilecek amaglari olan geng is¢iler devlete yonelecektir.
Akulli altyapi: Giinlimiizlin en temel zorluklarinin cogu elektrikli araglar, akill
giic sebekeleri, enerji verimli binalar, 10T gibi akilli altyap1 gelismeleriyle

coziilebilir. Akilli altyapi, maksimum deger ve verimlilik elde etmek,
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dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik olusturmak i¢in en son teknolojileri

kullanmanin bir yolunu sunmaktadir.

1.1.1.3. Miisterilerin Dijital Alana Gegisi ve E-Ticaret

Son yillarda insanlik, BIT teki hizl1 ilerlemelere tanik olmustur. Bu hizli
ilerleme kiiresel bilgisayar aginda sasirtict bir bilylimeye ve kiiresel olarak baglantili
bir diinyann ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. BiT'lerin artan sekilde
benimsenmesi, birgok isletme ve kurulusun faaliyet gosterme yontemlerini
degistirmistir. Internet, artik arastirmacilar ve akademisyenler igin bir ag olmaktan
cikip, yeni isletmelerin {riinlerini ve hizmetlerini sunmanin alternatif yollarini
bulmasini saglayan bir platforma doniismiistiir. Web tabanli teknolojiler ve internet,
teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlari temelden dontistirmiistir. (Asgarkhani,
2005:466). Bu doniistiirmenin gergeklestigi alanlardan bir tanesi de ticaret olmustur.
Glniimiizde ticaret anlayis1 Ozellikle Covid-19 salginindan sonra doniisiime
ugramistir. Ancak bu durum, geleneksel ticaret anlayisini da kokten kaldirmamakla
beraber, geleneksel ticaret anlayisina karsi e-ticaret anlayisi daha baskin gelmeye
baslamistir. Oyle ki vatandaslar (miisteriler) elektronik ortamda sunulan hizmetlere
yonelmis ve bu konuda sirketleri bu alana yatirim yapmaya zorlamislardir. isletmelerin
tiretim siireglerinde kullandiklar1 teknolojilerini, yonetim anlayisini, organizasyon
yapisini ve is kiiltiiriinii doniistiirmesi, dijital doniisiim siirecinin saglikli bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in bir gereklilik olarak durmaktadir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2020: 62-63).

Kiiresellesme, isletmelerin hem yap1 ve gii¢ acisindan biiylimesine hem de ayni
dogrultuda toplumsal beklentilerde degisime neden olmustur. Ticarette sinirlarin
kalkmis olmas1 bilgi teknolojilerinin gelismesinin en 6nemli nedenlerinden biridir.
Giiniimiiz isletmelerinde ve giiniimiiz ticaret anlayisinda sinir yoktur. Isletmeler artik

smirl bir alanda is yapma egiliminde degildir (Ozbay, 2018:141).

Dijitallesme ve otomasyon, is yapma bicimini farklilagtirmakta ve iilkelerin
birbirleriyle ticaret yapma bigimlerini de degistirmektedir. Her zaman oldugu gibi,
tilkelerin basaris1 ve refahi daha ¢ok gelecegin bu tiir egilimlerini ve dinamiklerini
ongorme ve politika dnlemlerini buna gore uyarlama becerisinde yatmaktadir (Pekcan,
2019:16). Yapilan aragtirmalarla bu konuda hiikiimetlerin gelisme gosterdigi

goriilmiistiir. Bu aragtirmalardan biri Avrupa Birligi’nin yiiriitme organi olan Avrupa
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Komisyonu’nun “Dijital Kamu Hizmetleri” adiyla paylastigi raporda isletmeler i¢in

dijital kamu hizmetlerinin saglanmasi konusunda giderek gelisme gosterildiginden

bahsedilmistir (European Commission, 2018:6).

Miisterilerin geleneksel ticaret anlayisini daha az tercih edip elektronik ticarete

yonelme sebeplerinden en dnemlisi dijital platformlarin daha cazip gelmesidir. Ancak

dijital doniistim, bir e-ticaret platformunda satis yapmaktan ¢ok daha fazlasidir. Dijital

ve magaza i¢i perakende deneyimlerini senkronize ederek sorunsuz, ¢ok kanalli bir

deneyim olusturarak miisterilerin fiziksel veya gercek mekanda aligveris deneyiminde

devrim yaratmakla ilgilidir. Bu yilizden sirketler miisteri memnuniyetini saglamak

adina her tiirlii gayreti gdstermektedirler. Ornegin (StarDust, 2020);

Yapay zekd (Artificial Intelligence): Misteri deneyimini gelistirmek igin
yapay zekanin giiciinden yararlanmaktadirlar. Bir yapay zeka (Al) uygulamasi
olarak sohbet robotlar1 (chat bot), perakendecilere miisterilerle her yerde ve
her zaman iletisim kurabilme imkanimni saglamaktadir. Chatbotlar
perakendeciler i¢in miisteri sorularin1 yanitlamak gibi 6nemli bir ihtiyaci
karsilamaktadirlar. Ote yandan sohbet robotlar1 yorulmamakta ve birden fazla
kanalda ayni iist diizey miisteri hizmetini 7 giin 24 saat saglamaktadir.
Kasiyersiz magazalar: Biyilik sirketler, tiiketicilerin aldiklart {riinleri
otomatik olarak izleyen, kaydeden ve sonunda magazadan ayrilirken
ticretlendiren yapay zeka (Al) teknolojisine dayanan kasiyersiz magazalar
agmaktadir. Bu ve diger yapay zeka sistemleri, miisterileri 6deme siralarinda
bekleme zahmetinden Kkurtararak aligveris deneyiminde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir.

Nesnelerin interneti (loT): Perakendede loT’a dayali cihazlarinin
benimsenmesi, dijital doniisimiin  miisteri deneyiminin  gelecegini
sekillendirmesinin bir bagka yoludur.

Kigsisellestirilmis indirimler: Perakendeciler, belirli iriin veya alanlarin
etrafina magazanin uygulamasi araciligryla misterilerin akilli telefonlarina
otomatik olarak indirim gonderen sensorler kurmaktadir. IoT'ler, magazanin
e-ticaret platformunda goriintiiledikleri triinler i¢in magazaya girdiklerinde
miisterilere indirim gondermek i¢in de kullanilmaktadir. Benzer sekilde,

isaretciler, kiigiik bluetooth cihazlari, konum yakinligina goére akilli
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telefonlara bildirim gondermek icin kullanilmaktadir. Bu teknoloji,
perakendecilerin magazanin uygulamasini daha once indiren miisterilere bir
magazanin yakimindayken indirim, o6zel etkinlik uyarilar1 veya baska
hatirlaticilar gondermesine olanak tanimaktadir. Benzer uygulamay: kamu
kurumlar da kullanmaktadir. iller aras1 seyahat eden vatandaslara gidilen ilin
valilik, kaymakamlik veya belediyesi tarafindan cep telefonlar1 {lizerinden
karsilama mesaji1 gonderilmektedir. Vatandas memnuniyetini saglamak adina

kamu kurumlar1 da bu tiir yollara basvurmaktadir.

1.1.1.4. Dijitallesme Siirecinde Devlet-Ozel Sektor Iliskisi

Internette son yillarda yasanan gelismeler, bireylerin yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kamu idarelerinden beklentilerini artirmigtir. Internetin
olaganiistii sekilde yaygin kullanilmasi ve e-ticaretin 6zel sektor tarafindan basarili
sekilde uygulanmasi, kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasi konusunda
kamu idareleri iizerinde baskiya neden olmustur (Sahin, 2007:162). BiT lerin 6zel
sektorde basaril1 bir sekilde kullanilmasi ve bunun sonucunda elde edilen verimlilik,
kamu sektdriiniin {izerinde zaten var olan baskiya ek olarak bu verimlilik artis1 kamu
sektorlinlin  istahin1 kabartmistir. Devletleri bu teknolojileri kamu sektoriinde
kullanmaya iten nedenlerden birinin de bu oldugu goriilmektedir. Ciinkii kiiresellesme,
rekabeti iilke sinirlarmin Otesine tasiyarak citayr yiikseltmistir (Ogurlu, 2010:10).
Kamu yonetiminde BIT'lerin kullanim1 genellikle hantal biirokratik islemlerin
beraberinde getirdigi verimsizligi asgari diizeye indirmeyi amacglayan reform
programlar ile iliskilendirilmektedir. Bu dogrultuda kamu yénetiminde BIT, 6zel
sektoriin basartyla uyguladigi hakim yaklasimlarin kamu sektoriine de uygulanmasi
inisiyatifini savunan bakis agis1 dogrultusunda kullanilmaktadir. Buradaki temel gaye

biirokrasiyi azaltmaktir (Cordella ve Tempini, 2015: 279).
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Sekil 1.1. Devlet Inovasyonunda Kamu-Ozel Rolleri

Kamu Sektori Ozel Sektor

Vatandas icin devletle beraber inovasyon yapmak

Kaynak: (Mergel, 2017:35)

Yapilacak/yapilmasi gereken inovasyonlarin hem devlet igerisinde hem de
devlet disinda gergeklesmesi gerekmektedir. Iste, Sekil 1.1.’de goriilecegi iizere
burada kamu sektorii ile beraber devlet disinda gerceklesmesi gereken inovasyonlarda
0zel sektor devreye girmektedir. Ancak 6zel sektor kurallar, kanunlar ve sézlesmeler
gibi unsurlardan dolay1 kisitli imkanlara sahiptir (Mergel, 2017:34). Buna ragmen 6zel
sektorlin miisterisi ile devletin vatandasi ortak payda oldugundan, devlet ile 6zel sektor

bu noktada bulusmakta ve hizmet sunmaktadir.

Ozel sektoriin basartyla uyguladigi dijitallesme siireclerini devlet, kendi
faaliyet ve hizmetlerini iyilestirmek i¢in uyarlamakta ve kullanmaktadir. Bu ortak 6zel

sektor yaklasimlari sunlardir (Mergel, 2017:9):

- Inovasyon siireglerinin stratejik yonetimi,
- Kullanici odakli tasarim yaklagimlarinin benimsenmesi
- Girisimleri uygulamak i¢in kurumlar aras1 ve gapraz fonksiyonel (islevsel)

ekiplerin (yazilim miihendisleri, aracilar ve hatta vatandaslar) kullanilmasi.

Ancak buna ragmen devlet, dijitallesme siireglerinin nimetlerinden 6zel sektor
kadar basarili bir sekilde yararlanamamaktadir (Bertrand, 2019). Bu 6zel sektor
yaklagimlarini kamu sektoriine uyarlamak icin, iist diizey hiikiimet liderleri sunlari

yapmalar1 gerekmektedir (Mergel, 2017:9):
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- Mevcut hiikiimetin satin alma politikalarinin ve uygulamalariin yeniden
gbzden gecirilmesi,

- Dugyiiklenicilerle (farkli tiirden bilgi sistemleri hizmetleri saglayan kurulus
disindaki grup veya kisiler) iliskilerinde kurumsal degisiklikleri baslatmak,

- Hiikiimetin dogal riskten kaginma kiiltiirlinii degistirmek,

- Bu degisiklikleri tesvik eden kurum liderlerini tanimak.

Dijitallesme, yalnizca verileri elektronik bir platforma aktarmakla degil, ayn1
zamanda bu platformlar1 etkin bir sekilde kullanmak ve gelistirmek i¢in yeni yollar
bulmakla da ilgilidir. Giinimiizde is diinyast piyasasinin hemen her alanina
uygulanabilecek birgok yeni ve inovatif ¢ozliimler bulunmaktadir. Dijitallesme,
isletmelerin ve devletin yeni fikirler gelistirmesini, daha genis bir kitleye ulagsmasini,
gelismis araglar kullanarak isleri organize edip ve yodnetmesini ve en Onemlisi,
miisterilerini ve vatandaglarini mutlu etmek ve yasam kalitelerini artirmak i¢in daha
iyi lirlin ve hizmetler sunmasini saglamaktadir (Kyocera Document Solutions, 2021).
Ancak McKinsey tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére hem kamu sektoriinde hem
de 6zel sektorde dijitallesme siirecinde mevcut 7,6 milyon is kaybolacak veya yeni
islere doniisecek ve 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is olusacaktir. Ayrica, 6zellikle
teknoloji ile ilgili sektorlerde 1,8 milyon yeni is yaratilacagi ifade edilmistir
(McKinsey, 2020:3).

Ozel sektériin miisterileri, devletin ise yurttaslar1 vardir. Siddetli bir rekabet
ortaminda rakiplerine kars1 stratejik avantajlar elde etmek isteyen sirketlerin eylemleri
tek bir hedefe yoneliktir: kar elde etmek. Bu amacla firmalar, yeni beklentiler yaratmak
ve miisteri portfoylerini genisletmek i¢in {liriin ve hizmet ¢esitliligine bagvurmakta ve
misterilere yonelik farklilastirict politikalara yer vermektedir (Yildirim, 2015:43).
Buradaki temel fark sadakat ile ilgilidir. E-ticarette yer alan isletmeler, miisterilerini
kaybetmemek i¢in miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management,
CRM) ile miisteri sadakatini saglamaya c¢alismaktadir. Miisterilerin satin almaya
yonelik her girisimlerinin yine bu isletmelerden satin almayla tamamlanmasi i¢in
cabalamaktadirlar. Dijital devlette ise sadakat anlayisi oldukga farklidir. Devlet, dijital
sadakati tesvik etmeye calismaktadir. Yani vatandaslarin dijital hizmetleri, diger
formlara (6rnegin, posta, faks, dilekge, telefon) tercih etmesi i¢in bir ¢aba vardir.

Ciinkii dijital hizmetlerin saglanmasi ¢ok daha ucuz ve kolay olmalidir. Yine de devlet
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tekel olarak calistig1 icin, diger tedarikgilerle rekabet etmek icin fazladan g¢aba
harcamasina gerek yoktur (Davison, Wagner ve Ma, 2005:283).

1.1.2. Dijital Devlet

Gelecege uygun bir kamu sektorii inga etmek i¢in hiikiimetin deyim yerindeyse
yeniden dogmasi gerekmektedir. Dijital doniisiim sadece yeni teknolojilerle ilgili
degildir, ayn1 zamanda organizasyonel yapilarin, yonetisimin, is siireclerinin, kiiltiiriin
ve zihniyetin elden gecirilmesini gerektirir. Ayni zamanda, kamu hizmetlerinin
isleyisini yeniden tasarlayacak daha genis bir iliski vizyonu ve is modeli
gerceklestirmek anlamina da gelmektedir. Ancak o zaman hiikiimetler, dijital
donilisiimiin insanlara ve topluma saglayabilecegi en genis faydalar1 yakalayabilme
firsat1 elde edebileceklerdir (Bertrand, 2019). Dijitallesme dalgasinin biiyiik olmasi,
hem 6zel sektor ve sirketlerde paradigma degisikligine yol agmis hem de insanlarda
hayatin her alaninda ayni diizeyde veya daha yiiksek konfor beklentisi yaratmistir. Bu
durum kamu yo6netimi sektoriinii de oldukca etkilemistir. Giiniimiizde tiim diinyada
devletler, kamu kesiminin sunmus oldugu hizmetleri, vatandaslarla olan
etkilesimlerini ve ig¢ siireglerini dijitallestirmeye c¢alismaktadirlar. Bu anlamda kamu
yonetimleri, vatandaslarin hayatlarini1 kolaylagtirmak, onlara ¢esitli imkanlar sunmak,
zamandan tasarruf etmek ve verimlilik saglamak igin dijitallestirme giindemi ve yol
haritas1 olusturmuslardir (Cbot, 2020). S6z konusu dijitallestirme siireci oldukca
mesakkatli bir siireci beraberinde getirmektedir. Dijitallesmenin avantajlari oldugu
gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ayrica bu kavram tek basina kullanilmaktan

Ote, baz1 kavramlarla bagint1 halindedir ve yeni kavramlari da tliretmektedir.
1.1.2.1. Dijital Devletlesme Siireci

Kamu hizmetlerinin sunumunda BIT’lerden faydalaniimasi sonucunda
devletin dijitallesmesi; e-demokrasi, e-yonetisim, e-devlet, e-diplomasi, dijital
demokrasi vb. kavramlarinin ortaya ¢ikmasina ve uygulanmasina yol agmistir. Bu da
seffaflik, siyasal siireglere katilim, agiklik, hesap verebilirlik, hizli karar alma ve
demokrasi temeline dayanmig bir bilgi toplumu kiiltiiriinii olusturmustur (Dogan ve
Ustakara, 2013:8). Kurumlar, e-devleti tamamlayan Onemli unsurlar arasindadir.
Kamu kurumlarinda bir belge icin saatler harcamak zorunda kalan vatandaslar, dijital
kamu yonetimi anlayisi ile bunlara dogrudan ve bireysel olarak erisebilmektedirler.

Kurumlara sadece merkezi kamu otoriteleri dahil degildir. Ozerk kurum olarak
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nitelendirilen belediye ve tiniversitelerin yani sira vakif, STK’lar ve dernekler de
bulunmaktadir (Tung, 2019:1542). Sonug olarak devlet, ¢evrimigi olarak hizmetleri
kamuoyuna sunmakta; vatandaslar, 6zel sektor, STK’lar, diger kamu kurumlar1 vb. bu

hizmetlerin kullanicisi ve takipgisi olmaktadirlar (Dogan ve Ustakara, 2013:8).

Yirmi yildan fazla bir siire once elektronik veya dijital devletin ortaya
¢ikisindan bu yana, kamu hizmetlerinin ¢evrimig¢i olarak sunulmasi, internetten
yararlanma ve internetin performansini iyilestirme ¢abalarinin merkezinde yer almistir
(Roy, 2017:538). Ozellikle gelismis iilkelerin, hizmet sunum modeli olarak geleneksel
devlet anlayisindan elektronik devlet modeline yonelimlerinin 19901 yillarda
hizlandig1 goriilmektedir. Bu yillarda e-devlet modelinin 6n plana ¢ikmasini saglayan
temel etken; hizmetlerin biiylik oranda elektronik ortam iizerinden yiiriitiilmesi
olmustur (Aydin, 2017:299). Ancak hiikiimetler dijital inovasyonlar konusunda
giiniimiize kadar bagarili 6rnekler sunmus olsa da ¢ogu hiikiimet dijitalin giiciinden
yararlanma konusunda 6zel sektoriin gerisinde kalmaktadir (Bertrand, 2019). Ciinki
birgok kamu hizmetinde dijitallesmeyle gelen biiyiik ilerlemeye ragmen dijital
uyarlamanin tam potansiyeli heniiz kullanilmamis durumdadir. Dijital devlet
cercevesi, hikkiimetin sosyal, ekonomik ve politik alanlarda yenilik¢i dijital ¢coziimler
bulmak i¢in nasil ¢alistigini ve karar alma siirecini nasil doniistiirebilecegini yansitmak

i¢in siirekli olarak degismektedir (Alvarenge, Matos, Godina ve Matias, 2020:2)

Dontigiim  siireci  stirekli  olarak degisirken devletin {izerine diisen
yiikiimliiliikler de aym sekilde degismekte ve artmaktadir. Burada hiikiimete diisen
gorev, bu degisikliklerin takibini iyi yaparak, plana ve programa dayali sekilde yeni

yol haritalar1 belirlemektir. Bu siirece birkag 6neri 6rnekleri vermek gerekirse;

- Devlet islevlerini yerine getirirken, ekosistemde bulunan diger paydaslara
finansal acidan destek ve tesvikler saglamali ve bir yatirimci/finansor
olabilmelidir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020: 106-107).

- Dijitallesmeyle beraber ortaya ¢ikan mevzuat ihtiyaglarinin karsilanmasi
devletin en temel gorevlerinden biridir. Bu cercevede elektronik olarak
yiiriitiilen islemlerin kolaylastiriimasi (6rnegin elektronik ddemeler vb.),
kigisel bilgilerin ve fikri miilkiyet haklarimin korunmasi gibi konularda
devlet, gerekli yasal diizenlemeleri yapmali ve ekosistemin isleyisini

saglamalidir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020: 106-107).
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- Dijital doniistimiin kolaylagsmasi i¢in devlet hem fiziki hem de fikri
yatirnmlar yapmali ve veri iletisimi gibi konularda ortak bir standartin
gelistirilmesini saglamalidir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:
106-107).

- Kamu sektérii, BiT'leri kullanarak vatandaslara ve is diinyasina kaliteli,
hizly, etkili, seffaf, agik ve glivenilir hizmetler sunmalidir. Bu amagla, yerel
yonetim birimleri de dahil olmak {izere kamu sektoriinde birlikte ¢alisan,
veri paylagimina dayali, maliyet etkin ve vatandas odakli is akis
stireclerinin yeniden tasarlandig1 bir yapi hizla kurulmalidir. Bu yapinin
ingsaa siirecinde hareket noktasi elbette is diinyasinin ve vatandaglarin
yogun olarak kullandig1 hizmetler olmalidir. S6z konusu yap1
olusturulurken kisisel bilgilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
hukuki ve idari 6nlemler alinmalidir (Bilgi Toplumu, 2005:6).

- Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi halk nazarinda bir karsilik bulmak
zorundadir. Vatandaslar, yeni sunulan elektronik hizmetleri kullanmazlarsa
hem kaliteli hizmetten yoksun kalirlar hem de devlet tarafindan yapilan bu
yatirimlar karsiliksiz kalmis olur. Bu durum, devletin kamu hizmetlerini
sunma maliyetini diisiirmeyecegi gibi; bu hizmetlerin halkta bir karsilik
bulmas1 i¢in devletin ek olarak para harcamak zorunda kalmasina yol
acacaktir. Obiir yandan bu siirecte, devlet, fiziksel kanal iizerinden (ofis
icerisinde kisisel etkilesim yolu) hizmet vermeye devam etmek zorunda
kalacaktir. Buna karsilik ayni sorunla ozel sektordeki bir e-ticaret
sirketinin karsilasmas1 durumunda sirketin bu kanali tercih etmeyen
miisterilerini gormezden gelme ve farkli alternatiflere yonelme sansi
olacaktir. Ancak devletin hedef kitlesini segmesi gibi bir durum s6z konusu
olmadigindan sunacagi hizmetlerin tiim kesimlere hitap ediyor olmasi

gereklidir (Barth ve Veit, 2011:3).

Dijitallestirme, kamu hizmet sunumunu iyilestirme konusunda her zaman en
Iyi ¢6ziim yontemi olmayabilmektedir. Ciinkii dijitallesme projelerinin uygulanma
asamasi bazen beklenen sonuclar1 verme konusunda basarisiz olabilmektedir. Bu
durum, sadece diisiik gelirli iilkeler i¢in degil; ayn1 zamanda gelismis lilkeler i¢in de
gecerlidir. Ote yandan, dijital teknoloji odakli projelerin finansmani konusunda

sorunlar ¢ikabilmekte, maliyeti asabilmektedir (Haldrup, 2018). Burada devlete diisen
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gorev projeler yiiriitiilirken muhasebe konusunda tiim hesaplamalarin yapilmasidir.
Aksi halde ayrilan biitgeyi asan projelerin durdurulmasi, sona erdirilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Hatta bundan kaynakli olarak ileride ¢ikabilecek olasi projelerin 6nii
de kesilebilmektedir. Bu yiizden dijital devletlesme stirecinde, bu tiir hassas konularda

daha uygulanabilir ve kabul edilebilir projelerin tercih edilmesi 6nem arz etmektedir.

1.1.2.2. Dijital Devletin Avantajlari

Internet ortam biirokrasinin harekete gegmesi i¢in her gecen giin yeni firsatlari
beraberinde getirmektedir. Devletin sundugu temel hizmetlerin ¢cogu artik internet
araciligiyla sunulabilmektedir. Devlet hizmetlerinin internet {izerinden saglanmasi
bir¢ok acidan verimliligi artirmaktadir. Her seyden dnce, bu tiir uygulamalar belli bir
standarda gore calismay1 zorunlu kilmakta; bu da ayrimciligi, adam kayirmayi ve
yolsuzlugu onlemektedir. Ikinci olarak, internette yapilan her tiirden kamusal
calismanin islem maliyetleri diismektedir. Ugiinciisii, kamu personelinin hem gérev

tanimi hem de sorumluluklarinin dagitimi kolaylasmaktadir (Cetinkaya, 2017:17).

Dijital teknolojiler, hiikiimetlerin kamusal hesap verebilirligine ve kamu
hizmeti sunumunu iyilestirmesine yardimci olmaktadir. McKinsey (2014) tarafindan
yapilan bir analize gore hiikiimetlerin dijitallesmesinin diinya c¢apinda ekonomik
degeri yilda 1 trilyon dolara kadar tasarruf saglayabilecegini gostermistir. Bu
potansiyel sadece gelismis iilkeler igin degil, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkeler
icin de gegerlidir. Az gelismis iilkelerde dijitallesme girisimleri daha ¢ok temel e-
devlet sistemlerine yonelik olmaktadir. Gelismis tilkelerde ise bu kapsam c¢ok daha
genistir. Ornegin, hasta izleme sitemleri, ilaglarin veya kargolarin drone ile teslimi,
vatandaslarin tiim islemlerini mobil cihazlara kadar indirgeyerek sunulmasi gibi ileri

seviye hizmet sunmaya ¢alismaktadirlar (Dilmegani, Korkmaz ve Lundqvist, 2014:1).

Ozel sektdriin basim cektigi dijitallesme ¢abalarin devletin de miidahil
olmastyla paydaslara yonelik avantajlar saglanmaktadir. Devletin is akis siireglerinin
otomasyon siire¢lerine baglanmasi ile daha verimli ve hizli kamu hizmeti saglanarak
vatandaglarin refah1 icin ilerleme kaydedilmektedir. Siiphesiz ki, devletin
dijitallesmesi beraberinde bir¢ok yarari da getirecektir. Clink{i bu doniisiim siireci
kokli bir degisimi ifade etmektedir. Bu doniisiim siirecinde dijital devletin toplumsal

ve kurumsal hayata yonelik sundugu/sunacagi faydalar su sekilde siralanabilir
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(Y1ldirim ve Oner, 2004:50; Dogan ve Ustakara, 2013:8; Barcevicius, vd., 2019:52;
Kipervar ve Mamay, 2020:1177; Sarma, 2016:3; Lim, Masrom ve Din, 2013:2818;
Cakir, 2015:41-43; Bertrand, 2019; Cetinkaya, 2017:15; Algan, Bacache-Beauvallet
ve Perot, 2016);

e Her seyden Once her diizeyde vatandasin yonetim siireglerine katilim imkani
olusturmaktadir. Dijital devlet ile islem siireleri diismekte, yolsuzluk
azalmakta ve en Onemlisi “katilm”m saglanmasi i¢in Onemli bir arag
sunulmaktdir. Boylece yonetisim siirecleri devreye girmektedir. Yonetisim
stireclerinin  devreye girmesi ile vatandas - devlet etkilesimi
desteklenmektedir.

e Dijital devlet mekanizmasi, kirtasiyeciligi ortadan kaldirmasi, bireysel ve
kurumsal islemlerin yiiriitiilmesi noktasinda hiz kazandirmasi, biirokratik
engelleri agmasi, sikdyet ve yakinma gibi sorunlara kisa siirede yanit vermesi,
hizmette verimlilik sonucunda bireylerin vatandas olarak memnuniyetini
saglamasi agisindan faydali olmaktadir.

e Verimlilik ve iiretkenlik artisina karsilik; maliyet tasarrufu saglanmaktadir.
BiT’lerden faydalamlmas: ile kamu kaynaklarmin korunmasmna veya daha
verimli bir sekilde tahsis edilmesi mimkiindiir.

e Kamu yonetiminin dijitallesmesine yonelik projelerin uygulanmasiyla veri ve
bilgiyi etkin bir sekilde yoOnetme, vatandaslara ve isletmelere doniik
hizmetlerin kullanabilirligini ve kalitesini iyilestirme, isletmelerin ve tilkelerin
rekabet giiciinii arttirma olanagi saglanmaktadir.

e Hiikiimetin daha fazla hesap verebilirligini saglamaktadir.

e Givenilirlik ve seffaflik saglayarak insanlara daha iyi hizmet sunulmasi
konusunda yardimci olmaktadir.

e lyi ydnetisimi saglayarak biirokrasi sorunu yasayan gesitli devlet dairelerinin
isleyisinde seffafligi artirmakta ve yine vatandaslara daha kaliteli ve hizh
hizmet saglamaktadir.

e Yapay zeka ve halen tartismali da olsa diger teknolojilerin kullanilmasiyla
hiikiimetin daha dogru tahmin, gercek zamanlh algilama ve izleme, dogru

kaynak tahsisi ve kullanimi, daha iyi karar verme yetileri kuvvetlenmektedir.
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Boylece hiikiimet, daha kapsayici politikalar belirleyebilmektedir. Dogal
olarak bu da vatandas memnuniyetini artirmaktadir.

e Daha giivenilir hiikiimetler ve daha giicli demokratik siiregler ortaya
cikmaktadir. Idari etkinligin saglandig1 bu tiir bir ortamda devletin mesruiyeti
artmaktadir.

o Kagida dayali geleneksel kamu yonetimi islemleri kontrol altina alinmis olur.

e 7 gilin 24 saat kamu hizmet sunumu miimkiin olmaktadir.

e Uzun vadede maliyetlerin azalmasina bagl olarak ekonomik gelismeye katk1
saglamis olur.

e Politika olusturma siiregleri iyilestirilmis olur.

e Insanlarin diisiinme seklini, toplumun isleyisini ve ayrica yasam kalitesini
tyilestirmektedir.

e Bir yandan isi, diger yandan kamu hizmeti sunumunu gelistirme potansiyeline
sahiptir. Kaynak kullanimindaki azalma ve karbon ayak izinin diigiik olmas1
nedeniyle dijitallesmenin c¢evre icin de sayisiz faydasi vardir.

e Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanmasiyla hem is hem de veri tekrarinin
onlenmesi saglanmaktadir.

e Vatandas ile devlet arasindaki iligkilerin gelismesiyle, giiven ortami
gliclenmis olur. Bu da beraberinde etkin bireyi ortaya ¢ikarir.

e Karar verici konumda bulunan politikacilar dijital devletin beraberinde
getirdigi anlayis ile artik kigisel ¢ikarlari i¢in harcamalar yapamamakta ve
potansiyel yanlis yapilabilecek yatirimlar biiyiik oranda ortadan kalkmaktadir.

e Potansiyel bir fayda olarak; bazi kamu hizmetlerinin ticarilestirilmesi ve yeni
gelir kaynaklar1 elde edilebilir.

e Bilgiye ulasim daha kolay olmakla beraber, e-demokrasinin yerlesmesine de

katki saglar.

Gortldiigii gibi etkili, giiglii ve etkin bir elektronik devlet yapilanmasinin bir
iilkede uygulanmasi onemli faydalar saglamaktadir. Ozellikle devlet ve vatandas
iligkilerinde ve katilimc1 demokrasi (vatandaslarin hiikiimete aktif katilimi)
bakimindan 6nemli sonuclari bulunmaktadir. Boylesine bir yapilanma sonucunda
sunulan kamu hizmetleri tiim taraflara esit ve etkin bir sekilde ulasacak, devletin seffaf

bir yap1 kazanmasiyla da vatandaglarin devlete karsi olan giiveni saglanmis olacaktir
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(Mardinli, 2019:527). Bu agidan vatandaslarin da dijital devletin sunmus oldugu
faydalarin farkina varmasi 6nemlidir. Bununla ilgili olarak Avrupa Birligi’nde 28.000
internet kullanicisi tizerinde uygulanan bir anketin sonuglarma gore, elektronik
devletin en 6nemli faydalar1 arasindan %80 oraniyla ‘zamandan tasarruf’ se¢ilmistir.
Hemen ardindan %76 ile ‘esneklik’ ve %62 ile ‘paradan tasarruf’ olarak gelmektedir
(Arthur D. Little, 2018:4). Bu anket sonuglarindan da anlasilmaktadir ki giiniimiizde

insanlar dijitallesmenin faydalarinin bilincindedirler.

1.1.2.3. Dijital Devletin Sinirhihiklari

Dijital devletin birgok yarar1 oldugu gibi, gesitli etkenlere bagli olarak dijital
devletin kendisinden kaynaklanan dezavantaj, potansiyel zarar veya sinirliliklar1 da
bulunmaktadir. Dijitallesme giiniimiizde kacinilmaz bir siire¢ oldugundan bu tiir
dezavantajlar bu siirecin 6niinii tikayabilecek nitelikte degildir. Giiniimiiz sartlarinda
ozellikle devletler bu siireci olabildigince yumusak sekilde yiiriitmektedir. Ancak bu
siireg, yine de kolay sekilde gergceklesmemektedir. Her seyden ote, devletlerin,
dijitallesme siireclerini salt teknolojiyi uygulamaktan ibaret olmadiginin, tiim idari
organizasyona niifuz ettiginin, oldukca derin bir doniisiimii gerektirdiginin ve son
olarak bunun bir kurum Kkiltiirii haline gelmesi gerektiginin bilincine varmasi

gerekmektedir (Accenture, 2016:17).

Dijitallesme politika ve uygulamalarinda 6ncii ve lider iilke olarak goriilen
ABD ve diger gelismis iilkeler basta olmak {izere, Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde de, egitim, gizlilik (mahremiyet), glivenlik, ortak strateji ve standartlarin
eksikligi, sayisal ugurum, fizibilite eksikligi ve geri doniistimiin 6lglilememesi, yasal
ve teknik altyapi, politik destek (liderlik), teknoloji uzmani personel eksikligi,
ekonomik esitsizlik, e-devlet portali eksikligi, bilgi teknolojilerinin finansman sorunu,
teknolojinin kotiiye kullanilmasi, kapsamli diizenleyici bir yaklasim olmamasi,
toplumun farkli kesimlerinin dijitallesme siirecinde temsil edilmiyor olmasi,
koordinasyon, dijital devletin olusturulmasinda giiglii gézetim kurumunun eksikligi ve
yerel yonetim birimlerinin dijital devlet uygulamalarina katiliminin desteklenmemesi
genellikle dijital devlet karsisindaki siirliliklar olarak goriilmektedir (OECD,
2003:47-69). Bunlarin farkli nedenleri oldugu gibi ¢oziimleri de bulunmaktadir.
Bunlar, daha iyi goriilebilmesi ve anlasilabilmesi i¢in 1.2. numarali tabloda

gosterilmektedir.



Tablo 1.2. Dijital Devletin Sinirliliklar1, Sonucu ve Sonuca Yénelik Coziim Onerileri

28

SINIRLILIK SONUC cOzZUMU
KONUSU/
NEDENi

Hukuki altyapinin | Devlet yapisinin kamu yénetimi {izerindeki etkilerinin sadece teknik bir mesele | Ilgili iilkenin hukuk sistemi, gelisen BIT’lere eslik edecek sekilde

eksikligi olmadig1, ayn1 zamanda isin hukuki bir yonii oldugu da vurgulanmalidir. Ciinkii | yeniden diizenlenmelidir. Bilgi ve iletisim ¢aginin ihtiyaglarina uygun
istikrarli olmayan BIT'teki ilerleme, bu alanda yasal bir degisiklik ve gelisme ile | ve cagin gereklerini karsilayabilecek yasal diizenlemelere agirlik
bir eksiklik ortaya ¢ikmasi durumunda teknolojinin yol agabilecegi potansiyel | verilmelidir. Ciinkii devlet ve devletin gorevlerini yerine getiren
olumsuzluklara aninda cevap verebilme kabiliyetini gerektirmektedir. kurum ve kuruluslarin olusturulmasi, degistirilmesi ve isleyisi hukuk

kurallarmma uygun olmalidir. Yasal altyapidan yoksun bir yapi,
Ongoriilen sonuglari sunmaktan oldukca uzak kalacaktir.

Teknik altyapinin | Teknik altyapr eksikligi, cesitli nedenlerle vatandaglar arasinda internet | Dijitallesmenin temeli teknolojik altyapinin oturtulmasina baglidir.

eksikligi kullaniminda farkliliklara ve hatta dijital bir boliinmeye yol agmaktadir. Farkli | Basartya  ulasilabilmesi ~ ancak  altyapmin  oturtulmasiyla
sistemlerin kullanilmasi, farkli veri yapilart ve kurumlarmm farkli yazilim | gergeklesebilir. Dolayisiyla teknolojik altyapt konusunda ciddi
kullanim1 gibi faktorler, standartlarin olmamast nedeniyle bu kurumlarin ortak | yatirimlarin yapilmasi zaruridir.
calismalarina engel olusturmaktadir.

Fizibilite eksikligi | Fizibilite eksikligi ve geri donlisimiin Olgiilememesi nedeniyle verimsiz | Verimsiz uygulamalar hem bir vakit kaybr hem de gereksiz maliyetle

ve geri uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. sonu¢lanmaktadir. Dijital projeyi baslatma kararini almadan 6nce

doniisiimiin gerekli tiim bilgiler sistematik olarak elde edilmelidir.

Olclilememesi

Yetismis bilgi Bir diger 6nemli sorun da gerekli bilisim personelinin yetistirilmesi ve nitelikli | Dijitallesme siirecinin basar1 anahtarlarindan bir tanesi bu siirecin arka

teknolojileri eleman istihdam edilmemesidir. Nitelikli bilgi teknolojisi c¢alisanlarinin | planinda yer alan bilgi teknolojileri ¢aliganlaridir. Hem 6zel sektore

personeli eksikligi | eksikliginden dolay1 6zel sektore bagimliligin ortaya ¢ikmasi, kurumsal bilgilerin | olan bagimliligi ortadan kaldirmak hem de dijitallesme siirecinde

(Egitim ve istenmeyen kisi / kurumlar tarafindan ele gecirilmesi gibi olumsuzluklara dahi | kurumsal verilerin giivenliginin saglanabilmesi agisindan bu konuda

sisteme uyum)

yol acabilmektedir. Pek ¢ok belge, rapor ve stratejik ortak kanaat, 6niimiizdeki
yillarda diinya genelinde bilisim alaninda uzman yetistirmenin ve istihdam
etmenin yetersiz olacagi yoniindedir. Dolayisiyla, dijital devletin en oncelikli
ogelerinden biri teknolojik vizyona sahip, teknolojik beseri sermaye olarak da
ifade edilen nitelikli insan giiciidiir.

nitelikli bilgi teknolojileri personeli yetistirilmelidir.

E-devlet portali
eksikligi

Dijitallesmenin ilk asamalarindan biri e-devlet portalinin olusmasindan
gecmektedir. E-devlet portali olusturulmadan dijitallesmenin sonraki asamasina
gecmek miimkiin degildir. Portalin eksikligi, devlet kurumlar1 arasinda
koordinasyon sorunu ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Bu da is akis siireglerinin
uzamasina, gereksiz evrak alis-verisi yapilmasma ve devlet dairelerinde uzun

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde e-devlet portalinin
eksikligi veya stabil isleyisinde aksaklik sik¢agoriilmektedir. Dijital
devlet olma yolunda kamu kuruluslar1 tarafindan hizmete sunulan
elektronik devlet uygulamalarinin tek ¢ati altinda toplanip erisilebilir
hale gelmesi ve tiim vatandaglarin  kolayca kullanabilmesi
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kuyruklar olugmasina yol agabilmektedir. Bu konuda portalin olusturulmasi
oldukca 6nem arz etmektedir.

gerekmektedir. Dolayisiyla e-devlet portali hizmete sunulurken
vatandasin istek ve beklentileri gbz oniinde bulundurularak, yiiksek
talep goren hizmetler basta olmak {izere giinlik yasantida
vatandaglarin kamu kurumlarina zorunlu olarak gergeklestirdigi
ziyaretlerin asgari diizeye indirilmesi ¢abasina dayali olarak planlama
yapilmalidir.

Bilgi
teknolojilerinin
finansmani sorunu

Devletlerin BIT’leri kullanma konusunda arzular1 olsa da kaynak ayirmada
zorluk yasayabilmektedirler. Zira uzun vadede her ne kadar tasarruflu bir siire¢
olsa da baslangig i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerine gegmek devlet i¢in oldukga
maliyetlidir. Dolayistyla devletler bu konuda zorluk yasayabilmektedirler.

Devletin BiT’leri kullanma konusunda arzusu olmasi tek basina bir
anlam ifade etmez; bu alana bir kaynak ayirmak gerekmektedir.

Dijital bolinme
(Sayisal ugurum)

Sayisal ugurum, bilgiye erisebilme ya da kullanabilme ac1g1 olarak tanimlanabilir.
Tiirkge literatiirde sayisal ugurum olarak ifade edilen kavram bilimsel literattirde
“sayisal boliinmiisliik™ (digital divide) ya da “sayisal bosluk™ (digital gap) olarak
da adlandirilmaktadir. Sayisal ugurum, internet erisim olanaklariyla ilgili bir
sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu, bilgi teknolojisi altyapisinin ulusal,
uluslararasi ve bolgesel olarak esitsiz dagilimi anlamina gelir. Pek ¢ok farkli
faktorden kaynaklanan dijital ugurumun dijital devlet kullanimint da olumsuz
etkiledigi one siiriilmektedir. Bu durum 6ncelikle bilgi paylasimina ve bilginin
erigilebilirligine zarar vermekte ve dijital devlet uygulamasmi da
zorlastirmaktadir. Ayrica e-devlet uygulamalarindan beklenen faydalari elde
etmenin 6niindeki en biiyiik engellerden biri yine dijital ugurumdur.

Dijital ugurumun azaltilmasi icin BIT’lerin altyapisal olarak
giiclendirilmesi ve genisletilerek erisimin  yayginlastirilmasi,
calisanlarin ve bireylerin bu konudaki becerilerinin gelistirilmesi,
kamu kurumlarmin (kiitiiphane, postane) erisiminin artirilmasi ve
boylece bireylerin ¢ok diisiik iicretle veya iicretsiz bir sekilde bu
teknolojilere erigiminin miimkiin kilinmasi gerekmektedir. Basta e-
Devlet portali ve diger kamu yonetimi web siteleri olmak iizere dijital
devlet siirecine giden birgok unsur goz Oniinde bulundurularak
tasarlanmalidir.

Teknolojinin Teknolojide becerilerini ¢ok iyi gelistirmis kotii niyetli kisiler, siber saldirilar | Devlet, teknolojinin kotiiye kullanimi  sonucunda karsisinda
kotiye yoluyla diger kisilere, sirketlere, hiikiimetlere veya kurumlara ciddi maddi veya | belirebilecek her tiirlii riski 6nceden dngormeli ve buna gore dnlemler
kullanilmast manevi zarar verebilmektedir. Siber saldirilarin gergeklestirilmesiyle devlet | almalidir. Ornegin, nitelikli bilisim personellerinin devlet catis1 altinda
kurumlarinin web siteleri sabote edilebilmekte, vatandaglarin banka hesaplarina | ¢alismast bu tir durumlarda aksiyon alinmasi konusunda yarar
el konulabilmekte, sirketlerin, devletin ve vatandaslarin gizli bilgileri | saglayacaktir.
¢alinabilmektedir. Bu gibi olaylarla beraber toplumda ve yonetimde kaos ortami
yaratilabilmektedir. Dijital devlet bazinda da boyle bir tehlikeye atifta
bulunulmaktadir. Ciinkdi, dijitallesen devlette bireylerin, kamu kurumlarinin ve is
diinyasinin gizli verileri, elektronik veri tabanlarinda saklanmaktadir. Dijital
yapinin dogas1 geregi bu tiir durumlar1 deneyimlemek miimkiindiir.
Ekonomik ve Devlet ile toplumun ekonomik durumu ve gelisimi, dijitallesen devlet yapisinin | Devletin, sirketlerin ve vatandaglarin ekonomik giicii ne kadar iyi

politik ozellikler

basarist ve yayginlagsmasi i¢in temel kosullardir. Mevcut durumda dijital devlet
uygulamalarinin hem kullanicilara sunulmasi hem de kullanicilar tarafindan talep
edilmesi belirli bir ekonomik gelismeyi gerektirmektedir.

olursa, dijital devlet yapisinin basarisi o kadar iyi olur.
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Giivenlik ve Hiikiimetin kotii ekonomik performans sergilemesi, medyanin rolii, politik | BIT lerin dogru sekilde kullanimi ve buna bagli olarak diizgiin isleyen
Giivenilirlik skandallar, sosyal sermaye ve kiiltiirel degisim ve siyasi basarisizliklar gibi gesitli | devlet yapisi ortaya ciktiginda vatandaglarin devlete karsi giliven
faktorlerin  vatandaglarin  kamu kurumlarina olan giivenini azalttigini | sorunu ortadan kalkacaktir.
gostermektedir.
Gizlilik Bilgilerin gizliligi devletin sorumlulugundadir. Kullanicilarinin  giivenini | Devlet, vatandaglarin gizliligini siirdiirmek i¢in giivenlik 6nlemleri

(mahremiyet)

saglamak ve kisisel bilgilerin dolandiricilik amaciyla kullanilmasini 6nlemek i¢in
bir devlet vardir.

almalidir. Ornegin, giivenlik sistemleri kurulabilir, kisiye ozgii
sifreleme algoritmalar1 olusturulabilir.

Liderlik

E-liderlik, e-devlet projeleri ve uygulamalarinin vazgegilmez 6n kosullarindan
biridir. Bu degisimi yonetmek i¢in tiim yonetim kademelerinde teknolojiyi ve
teknoloji politikalarinin hedeflerini bilen ve algilayan liderlere ihtiya¢ vardir.

Estonya, Ingiltere, Yeni Zelanda ve Singapur gibi dijital déniisiimde
on plana ¢ikan iilkelerin basariya ulagsmasindaki ortak noktalarindan
biri; dijital doniigime liderlik yapan oncii kisi ve kurumlarin
bulunmasidir. Degisim ve doniisiim siirecini yonetmek onemli bir
kabiliyet gerektirmektedir. Bundan dolay1 liderlik vasiflarina sahip
kisi ve kurumlarin bulunmasi basariya ulasilmasindaki Onemli
etkenlerdendir.

Kapsamli bir
diizenleyici
yaklagim
olmamas1

Dijital devlete yonelik kapsamli ve diizenleyici bir yaklagimin olmamasi 6ncelikli
sorunlar arasindadir. Bu baglamda dijital devlet agisindan etkin bir ydnetim
mekanizmasinin olmamasi; buna baglh olarak tek ve uzlagilmig ortak bir politika
hedefinin olmamasi ve uzun vadeli strateji hedeflerinin belirlenmemesi 6n plana
¢ikan eksiklikler olarak sdylenebilir.

Etkin bir devlet yapisinin olusturulmasi, tek ve kabul gormiis ortak bir
politika hedefinin olmast ve uzun vadeli strateji hedeflerinin
belirlenmesi hem merkezi hem de yerel diizeyde strateji ve
politikalarin var olmastyla gerceklesebilir.

Toplumun farkli
kesimlerinin
dijitallesme
siirecinde temsil
edilmiyor olmasi

Elektronik devlet olgusu, sadece devleti ve devleti temsil eden hiikiimeti
ilgilendirmemektedir. Ozellikle politika yapim siireglerinde STK'larin ve 6zel
sektor kuruluslarinin siirece dahil edilmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Toplumun farkli kesimlerini de ilgilendiren bir konu olmasi bakimindan
mabhiyetini korumaktadir. Ayrica yurttas odakli hizmetlerin kalitesinin
artirllmasinda yerel yonetim birimleriyle is birligi yapilmasi da yine miihim bir
konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijitallesme politikalarina, uygulamalarina, projelerine, plan ve
programlarma toplum igerisindeki farkli tiirden kesimlerin de dahil
edilmesi gerekmektedir.

Projelerin
koordinasyonu
(Standart
eksikligi)

Her kamu kurumu, elektronik devlet yolunda kendi projelerini kurum bazli olarak
yapmaya calisabilmektedir. Ozellikle elde ettigi deneyimlerini diger kamu
kurumlartyla paylagsmayan kurumlar bir¢ok agidan sorunlara yol agmaktadirlar.
Ornegin, farkli kurumlar tarafindan defalarca benzer projelerin ortaya gikmasi
s0z konusu olabilmektedir. Bu da maliyet ve fayda agisindan devlet icin sorunlara
yol agmaktadir. Ayrica kurumlar arasinda hem veri hem de hizmet paylasiminin
gerceklestirilememesi s6z konusu uygulamalar arasinda standart farkliliklarinin
ortaya ¢itkmasina yol agabilmekte, dolayisiyla bunlar da diger sorunlar olarak dne
¢ikmaktadir.

Elektronik devlet projelerinin koordinasyonu konusu yeniden ele
almmali ve tiim kurumlarin uyum saglayacagi bir model
olusturulmalidir. Yani, farkli kamu kurumlar1 ortak elektronik devlet
uygulamalarmin ortaya ¢ikarilmasi konusunda koordinasyonu
saglamalidir.
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Yerel
yoOnetimlerin
dijital devlet
uygulamalarina
katiliminin
desteklenmemesi

‘Toplumun farkli kesimlerinin dijitallesme siirecinde temsil edilmiyor olmas1’
maddesinde de ifade edildigi gibi, yerel yonetimlerle is birligi yapilmadig:
durumlar sik¢a goriilmektedir. Mevcut e-devlet uygulamalar ile ilgili politika
olusturma siireglerinde yerel yonetim birimlerine dogrudan dogruya sorumluluk
verilmedigi goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin, merkezi yonetim adina halka en yakin birimler
olmasindan dolay1r onemli bir konumda bulunmaktadir. Bu yiizden
dijital devlet uygulamalar1 yiiriitiilliirken yerel yonetimlerinin de
katilim saglamasi konusunda ¢aba gosterilmelidir.

Dijital devletin
olusturulmasinda
giiclii gozetim
kurumunun
eksikligi

Konu ile ilgili incelenen dokiimanlarin ortak noktasi e-devlet alaninda giiglii bir
kurumsal yapiya vurguda bulunmasi olmustur. Burada ‘gii¢lii bir kurumsal yap1’
anahtar kelimedir. Gozetim organinin eksikligi, dijital devlet siirecinde
biirokratik engellerle kars1 karstya gelmek anlamina gelebilmektedir. Tiirkiye'nin
e-devlet acisindan ele alinacak giiglii bir gbzetim organi olmasi gerekliligi,
gelisim siireci boyunca bastan beri dile getirilmektedir.

Diinyada dijital devlet uygulamasini basariyla yiiriiten tilkelerin ortak
ozelligi; etkin yonetim yapisinin/gdzetim organinin olmasidir. Bu
acidan mevcut duruma gore daha iist diizeyde bir temsil yapisina sahip
olmak, dijital devletin gelisimi ve uygulanabilirligi acisindan énemli
goriilmektedir.

Kaynak: (Naralan, 2008: 2-16; Algan, vd., 2016; Barcevi¢ius vd., 2019:19; Geng, 2019:37-38; Welch, Hinnant ve Moon, 2004:371; Sahin, 2016:89-96;
Orselli ve Taspinar, 2016:19-24; Sahin ve Taspinar, 2016a:232-247; TBD, 2011:39-40; Kalayc1, 2013:159; Bengshir, 2000:55; OECD, 2003:47-69; Akesson

ve Edvardsson, 2008:460; Gorla, 2009:52) kaynaklarindaki bilgilerden toplanarak yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.
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Tablo 1.2°de de ifade edildigi gibi, dijital devletin bir¢ok yarar1 olmasina karsin
cesitli nedenlere bagli olarak olumsuz ve elestirilecek tiirden yonleri de bulunmaktadir.
Dijital ugurum konusu yalnizca bilgisayar, telefon, yazici, faks, tablet gibi teknolojik
donanimlar ya da internete erisim ve/veya erisim hizindaki farkliliklar gibi yazilimsal
veya kullanima 6zgii bilgilerin yetersizligi gibi teknik meselelerle siirli olmayip;
egitimden baglamak {lizere yasamin biitiin katmanlarin ilgilendiren temel alanlarda
onemli ucurumlar dogurdugunu sodylemek miimkiindiir (Mecek ve Kocakula,
2019:207-208). Sayisal ugurumu yok etmek, sadece kisileri internetle bulusturmaktan
ibaret degildir. Ornegin, insanlar internete baglanacak cihazlara sahip olmayabilir;
sahipse de nasil kullanacagin1 bilemeyebilirler. Bu acidan igerigin kullaniminin
kolaylasmasi, herkesin erisebilme imkani olmasi, erisim engellerinin ortadan
kaldirilmasi gibi ¢6ziimlerin sayisal ugurumu azaltmada etkili olacagi agiktir. Basta e-
devlet portali ve diger kamu yonetimi web siteleri olmak tizere dijital devlet siirecine
giden tiim unsurlar bu kurallar g6z 6niinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bu sayede
vatandaslara esit olarak hizmet gotiiriilmiis olunacak ve sayisal ugurumun azaltilmasi
noktasinda 6nemli adimlar atilmis olacaktir (Giil, 2002:23-24). Dijital devletin
olumsuzluklarindan en ¢ok dikkat ¢ekeni Tiirkiye’de goriilen ve olduk¢a yaygin olan
dijital béliinme, sayisal ugurum veya dijital ucurum olarak da bilinen BIT’lere
ulagmada bireyler arasindaki esitsiz dagilimdir. Bu dengesiz dagilim, e-devlet
mekanizmalarinin tam olarak islemesinin 6niindeki en biiyiik etken olarak 6n plana
cikmaktadir. S6z konusu bu soruna yonelik etkili ¢coziimler gelistirilmedigi siirece
dijital devlet ile hedeflenen kamu yonetiminin, haksiz bir durum yaratacagi ve dijital
devlete bagh krizi derinlestirecegi aciktir (Sansarci, 2013:32; Asgarkhani, 2005:474-
475).

E-devlet uygulamalarinin kamu yonetimine etkileri konusunda; bilgiye
erisimin kolay olmasi, yeni hizmet kanallar1 olusturmasi, kiiresel enformasyon
aglarinda yer almasi, maliyet tasarrufu saglamasi, kurumlar arasi bilgi paylasimina
olanak saglamasi, kamu hizmetlerine 7 giin / 24 saat ¢evrimigi erisim saglama imkant,
etkinlik, verimlilik, yiiksek performansh ekip ¢alismasi ve yonetimde seffaflik gibi
olumlu etkilerinin yani sira (Bengshir, 2000:55), tablodakilere ek olarak su engeller de
sayilabilir (OECD, 2003:47-69; Orselli ve Taspinar, 2016:19-24; TBD, 2011:39-40):
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e Engelliler igin erisim gii¢liigii,

e Bilgisayar okuryazarligindaki diisiikliik,

e Yonetim isteksizligi,

e Asir1 enformasyon yiikd,

e Hizmet kanallarinin ve kullanicilarin hazir olmamasi,
e Giivenlik ve gizlilik,

e Kurumsal isteksizlik,

e Hedeflerin ve amaglarin belirsiz olmasi,

e Onceliklerin belirlenmesi,

e Vatandas bilinci ve giiveni,

e Biirokratik egilim,

e Kopyalama haklar1 ve koruma konularinda belirsizlik
e Bant genisligi,

e Kurumsal ihtiyaglarin karmasikligi (homojen olmamasi),
e Yerel ve genel ag yapilarinin eksikligi,

e Finansman sorunu,

e Kamu bilgilerinde gizlilik,

e Bilgiye erisim konusunda esitsizligin doguracagi ugurumlar

Dijital teknoloji idari hizmetlerin kalitesini artirsa da gisenin ortadan kalkmasi,
dijital devlet sistemlerinin esitsiz kullanimin1 veya g¢evrimigi hizmetlere tam gegis,
bagl kisiler ve digerleri arasinda "dijital bir boliinme" yaratabilmektedir. Kamu
hizmetlerinin erisilebilirligi, kullanicilarin kamu hizmetinden 6nce gercek anlamdaki
esitligi icin esastir (Algan, vd., 2016). Aksi halde dijital esitsizlik kavrami farkli
alanlarda ortaya ¢ikabilmektedir.
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Tablo 1.3. Dijital Esitsizligin Gorlindiigii Alanlar
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Kaynak: (Dijk, 2006:223; Mecek ve Kocakula, 2019:207)

Tablo 1.3.’te yer alan ve esitsizlige yol agan tiim bu imkanlar sayisal uguruma
dayanmaktadir. Ancak sayisal uguruma sadece bu tabloda yer alan imkéan konular1 yol
acmamaktadir. Bagsta egitim olmak {izere yasamin tiim segmentlerini ilgilendiren,
ozellikle temel alanlarda 6nemli ugurumlarin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Mecek ve
Kocakula, 2019:208). Dolayisiyla sayisal ugurum sadece belli basl alanlarda degil,

hayatin her alaninda goriilebilmektedir.

1.1.3. Geleneksel Devlet ve Dijital Devlet

Kamu 1dareleri, kiiresellesmeyle birlikte diinyadaki hizli ve Onemli
degisikliklere tanik olmaktadir. Dolayisiyla kamu yonetimleri, degisen giiniimiiz
kosullart ile yeni talep ve gereksinimlerine ayak uydurma/uydurulma gabasina
girismektedir. Genelde yavas ilerleyen ve hantal biirokratik organizasyonlar olarak
ifade edilen kamu sektorii, BIT'lerin yaygmlasmasiyla basta kamu yonetimi olmak
tizere her alanda yiiriitiilen reform ¢alismalari ile etkin yapilara doniismektedir. Bu
sayede is diinyasina ve vatandaslara daha kaliteli hizmet sunulmakta, zamandan,

iscilikten ve maliyetten tasarruf saglanmaktadir (Seving, 2006:357).
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Geleneksel devlet yonetim modelinde is siirecleri, taraflarin yiiz yiize
goriiserek Dbirbirlerinden talepte bulunmasina dayanmaktadir. (Vatandas veya
kurumun ilgili birime ulagmasi) Boyle bir modelde devlet, ihtiya¢ sahibinden dilekce
yazmasini, form doldurmasini (evrak), belge hazirlamasin1 vb. istemektedir.
Elektronik devlet olgusunda ise tiim bu siirecler bir donilisiime ugramaktadir veya
tamamen yok olmaktadir (Pamukoglu ve Ocak, 2007:59). Dolayisiyla ihtiyag¢ sahibi
olan vatandaslarin islemlerini ylriitmeye calisirken devlet dairesine gitme
zorunluluklarini ortadan kaldirilirken ve olusan kuyruklarda vakit kayb1 s6z konusu
olmamaktadir. Bu bakimdan dijital devlet, BIT lerin nimetlerinden faydalanarak
vatandaglara sunulan hizmeti degisim/doniisiime ugratip yenilesmeye dayanmaktadir
(Dogan ve Ustakara, 2013:4). Dijital devlet anlayisi kamu kurumlarinda sadece
bilgisayar ve ag tabanl altyapilara ge¢isi ifade etmemektedir. Ayni1 zamanda kamusal
isleyisin ve biirokrasinin koklii bir anlayis ve isleyis ile degisecegine isaret etmektedir.
Ozetle, geleneksel devletten dijital devlete gegisin temel amaci, kamunun hizmet

verdigi vatandaslarin hayat standartlarin1 yiikseltmektir (Sahin ve Orselli, 2003:349).

Dijital devletin ortaya ¢ikisi, ilk olarak geleneksel bilgi tekellerinden ve kamu
sektoriindeki hiyerarsilerden uzaklagmakla baslamistir (Asgarkhani, 2005:466). Bu
donem diinyada 1980’11 yillarin baglarindan itibaren baglamaktadir (Aktan, 2011:190).
Geleneksel kamu yonetiminde silire¢ hiyerarsik bir bilgi akisi ve etkilesim modeli
tizerinde ylirimektedir. Bu modelde bilgi, pasif olarak alinmakta ve belirlenmis
alicilara aktarilmak tizere tek bir devlet kaynagindan iletilmektedir. Yukar: dogru
gerceklesen bilgi akisinda, toplumdan gelen geribildirimler sinirli sayida kanaldan
akar ve merkezi bir hiikiimet kaynagma entegre edilir. Ornegin bilgi, secilmis
yetkililerden kamu gorevlilerine (sabit bir departmanda faaliyet gdsteren memur) ve
onlardan da pasif vatandaslara iletilebilmektedir. Geribildirimler genellikle se¢im
donemlerinde dikkate alinmaktadir. Iste dijital devlet, yonetisim siireclerini de devreye
sokarak hiikiimet uygulamalarindaki geleneksel hiyerarsilerin azaltilmasi ve bilgi
akiginin iki yonlii bir ortama doniismesi siirecidir (Asgarkhani, 2005:466-467). Ancak
sunu belirtmekte fayda vardir; dijital devlet, geleneksel devletin karsisinda rakip
degildir; geleneksel devlet modeli igerisinde kamu kesiminin vermekle yiikiimli
oldugu hizmetlerin sunulma seklini degistiren bir altyapilar biitliniinii ifade etmektedir

(Bastan ve Gokbunar, 2004:73; Sahin ve Orselli, 2003:354).
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Sekil 1.2. Geleneksel Devlet Anlayis1 ve Dijital Devlet Anlayisi
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Kaynak: (Erdal, 2004:2)

Sekil 1.2°den de anlasilacagi ilizere geleneksel kamusal yasamda is akis
stirecleri, vatandaslar veya kurumlar tarafindan ilgili birimlerle yiiz yiize goriisiilerek
karsilikli taleplere dayalidir. Geleneksel devlet anlayisinda ihtiyag sahibinden dilekge
yazmasi, form doldurmasi, belge (evrak) hazirlamasi gibi faaliyetler talep
edilmektedir. Bu faaliyetlerin 6nemli bir kismi, dijitallesme siirecinde sekil
degistirmekte veya tamamen ortadan kalkmaktadir. Herhangi bir vatandasin ihtiyag
duydugu hizmetin gerceklestirilmesi i¢in kamu dairesine gitmesi, uzun kuyruklarda
vakit kaybetmesi ve darbogazlar yasanmasina neden olan déonem sona ermektedir

(Erdal, 2004:2; Cevikbas, 2009:74-75).
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Tablo 1.4. Geleneksel Devlet ile Dijitallesen Devletin Karsilagtirilmasi

Biirokratik Yapi (Geleneksel Dijitallesen Devlet
Devlet)
Yonlendirme Uretimde verimlilik Tiiketici memnuniyeti ve kontrolii,
Esneklik
Orgiitsel Fonksiyonel rasyonellik, Yatay hiyerarsi,
Siirecler Boliimlestirme, Bilgilerin paylagimu,
Dikey kontrol hiyerarsisi Ag organizasyonu
Yonetim Emir ve kurallarla yonetim Esnek yonetim
Prensipleri Merkezi koordinasyon esliginde boliimler
arasi takim c¢aligmast
Liderlik Tarz Emir-komuta ve kontrol Kolaylastirma ve koordinasyon,
Yenilikgi girigim
I¢sel Tletisim Yukaridan asagiya dogru, Merkezi koordinasyonla ¢ok yonlii ag,
Hiyerarsik Direkt (dogrudan) iletisim
Dissal fletisim Merkezilesmis, Resmi ve resmi olmayan,

Resmi ve sinirli kanallar

Direkt ve hizli geri bildirim,
Cok secenekli kanallar

Hizmet sunum
sekli

Belgelere dayali tarz,
Kisiler arasi etkilesim

Elektronik ortam tizerinden,
Yiizyiize olmayan (sanal, uzaktan)
etkilesim

Hizmet Sunum
ilkeleri

Standartlastirma,
Tarafsizlik,
Esitlik

Kisillestirme ve 6zglinlestirme (kisiye
gore ¢dziim liretme)

Kaynak: (Tat-Kei Ho, 2002:437)

Tablo 1.4.’ten de goriilecegi iizere, geleneksel devlet anlayisinda tiretimde
verimlilik esasken, dijital devlet ise tiikketicilerin memnuniyetini saglamak {izerine
kuruludur. Gelenekselde emir ve kurallarin oldugu yonetim anlayisinda dikey kontrole
dayali hiyerarsi varken buna karsilik dijital devlette emir-komuta s6z konusu degildir,
koordinasyona dayal1 bir is birligi ve esnek bir yonetim anlayis1 sz konusudur. En
onemli farklardan biri; geleneksel yapida belgelerin sik¢a kullanildigi bir hizmet
sunum tarzi varken dijitallesen devlette kagida (belgeye) dayali is akis siirecleri
ortadan kalkmakta, tiim islemler BIT’in altyapisiyla olusturulan elektronik
ortamlardan online bir sekilde yiiriitilmektedir. Son olarak da geleneksel devlette is
akis siirecleri standart, tarafsiz ve esitlik ilkelerinden yola cikilarak yiiriitiilmeye
calisilirken dijital devlette farkl bir perspektifle tamamen kisiye 6zgiin yontemlerle

bu siire¢ yiiriitiilmektedir.
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1.1.3.1. Benzerlikler

Dijital devlet kavrami “elektronik devlet” terimini icerse de aslinda "devlet"
kavrami geleneksel tanimin1 korumaktadir. Dijital devlet s6z konusu oldugunda ‘yeni
bir devlet’ fikri akla gelmemelidir. Devlet mekanizmasmin vatandaslardan 6nce
algilama siirecinde kullanilan sistemin araclari, teknikleri ve tasarimi farklilik gésterse
de geleneksel devlet kavraminin 6ziinde yer alan islevler ayni kalmaktadir. Buradaki
en Oonemli nokta, dijital devletin geleneksel devletin aksine islevlerini nasil ve ne
sekilde yerine getirdigidir. Ek olarak, dijital devlet modeli, geleneksel devlet
modelinin rakibi olmadig1 gibi; geleneksel devlet tarafindan sunulan kamu
hizmetlerinin sunma sekillerini degistiren bir dizi 6nemli degisikliklere atifta bulunur

(Bastan ve Gokbunar, 2004:74).

Devletin geleneksel anlayisinda bulunan bazi unsurlar ayni sekilde dijital
devlet anlayisinin temelinde de bulunmaktadir. Farkli bir deyisle, geleneksel devlet
anlayisinda uygulanan birgok unsur, dijital devlet anlayisinda da gecerli
olabilmektedir. Hem dijital devlet anlayisinda hem de geleneksel devlet anlayisinda
temel mantik ayni olsa da dijital devlet, bilgi ¢aginin ve bilgi toplumunun

gereksinimleri dogrultusunda yeniden yorumlanmaktadir (Carike¢1, 2010:99).

Vatandaslarin kisisel bilgilerini toplayan bir kurumun, séz konusu bilgileri
farkli kurumlarla paylasabilecegi ¢cogu zaman yasalarda vurgulanmaktadir. Esasen,
bdylesine bir sorun elektronik devlete 6zgii bir durum degildir. Bilgi paylasimi konusu
geleneksel kamu yonetiminde de neredeyse benzer ilkelere dayanmaktadir.
Glinlimiizde kamu kurumlarn tarafindan uygulanan bilgi paylagimi da gizlilik
siniflandirmasina tabidir. Bununla beraber, elektronik veritabaninda bulunan bilgi,
olduk¢a kolay ve rahat bir sekilde el degistirebilmektedir. Bu da mevcut sorunu

elektronik durum agisindan daha da kritik hale getirmektedir (Ince, 2001:38).

1.1.3.2. Farkhhklar

E-devlet mekanizmasinda bilgi teknolojileri el iistiinde tutulmaktadir ve bilgi
sistemi hem vatandasla devlet arasinda hem de kamu kurumlari arasinda islemektedir.
Boylece, BIT uygulamalarina 6nem verilmesi neticesinde kamu kurumlaria ve
vatandaslara sunulan bilgi ve kamu hizmetleri kolaylasmaktadir. Oysa geleneksel
devlet mekanizmasinda bilgi sistemine ulasmak i¢in birtakim biirokratik engellerin

asilmas1 gerekmektedir. Farkli bir deyisle, bir vatandas herhangi bir bilgi talep
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ettiginde gidecegi yer kamu kurumlaridir. Kamu personeli de BiT'leri kullanarak
vatandasin istedigi bilgiyi temin etmekte ve vatandasi bilgilendirmektedir (Nacak,
2012:28-29).

Tablo 1.5. Geleneksel Devlet ve Dijital Devlet arasindaki Temel Farkliliklar
’ Geleneksel Devlet } { Dijital Devlet }
_ _ Hizmet servislerinin ve toplumun
Bﬁrokratlk kontrol, otorite ve gﬁglendirﬂmesi’ azaltﬂm1$ ve
hiyerarsi bulaniklastirilmig hiyerarsi

Vatandas/miisteri odaklilik

Agcik kaynak servisleri ve bilgi
odaklilik
Birimler arasindaki engellerin
kaldirilmasi ve birimlerin .
entegrasyonu
Miizakere, gizli kontrol ve uygun
raporlamalara dayali karar verme .
stireci
Izole edilmis idari o _
. fonksiyonlar Entegre edilmis kaynak dagitimi .
Birbirinden kopuk bilgi Entegre edilmis ag (network)
teknolojileri ¢oziimleri

Yavas isleyen siiregler Hizli ve akici tepkiler

Stire¢ odaklilik

Idari fonksiyonlar ve veri
toplamada gizlilik
Fonksiyonel uzmanliga ya da
cografik temele dayali orgiitlenme

Tek tip kurallara ve yetersiz
raporlama uygulamalarina dayali
karar verme siireci

Kaynak: (Chen vd., 2005:193)

Dijital devletin, geleneksel devletten ayrilan ¢ok fazla yonii bulunmaktadir.
Tablo 1.5.’ten de anlasilacag: gibi dijital devletin devreye girmesiyle kamu yonetimi
sistemlerinde ve buna bagli olarak da devletin hizmet sunum paradigmasinda bir
degisim, donilisim ve yeniden yapilanma gerceklesmektedir. Yeniden yapilanma
siirecindeki amag, geleneksel devlet yapisinda ortaya c¢ikan sorunlar1 ortadan

kaldirmaya caligmaktir.
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“Geleneksel devlet anlayisinda daha pasif bir yurttaslik, calisanlara bagli bir yapi,
boéliimlendirilmis/kesintili bir hizmet anlayisi, dikey hiyerarsi, daha verimsiz bir yap1
ve diisilk hiz mevcutken, e-devlet sisteminde; aktif yurttaslik, calisanlara bagimli
olmadan kendi kendine bir iseyis olanagi, kesintisiz hizmet, yatay hiyerarsi, daha

verimli bir yap1 ve yiiksek hiz s6z konusudur” (Oz ve Bozdogan, 2012:71).

Geleneksel devlette vatandaglara sunulan hizmetlerde ¢ok fazla evrak isleri
donmekte olup ve bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in bir¢ok kamu gorevlisine
ihtiya¢ duyulmaktadir ve ayrica hizmetten yararlanmak isteyen vatandaslarin bireysel
olarak hizmetin sunuldugu devlet ofisinde hazir bulunmalar1 gerekmektedir. Bu da
vatandaslarin bu siirecte kendi islerine saatlerce ara vermek zorunda kalabilmelerine
yol acabilmektedir. Dolayisiyla devlet, bu hizmetleri, otomasyon siireglerine
baglayarak hem devlet kurumlari hem de vatandas ve isletmeler icin biiyiik tasarruflar

saglamaktadir (Fath-Allah, Cheikhi, Quaish ve Idri, 2014:101).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, hizmetlerin sunumunda ve
vatandaslarin hizmetlere erisimi konusunda yasadig1 sorunlar géz 6niine alindiginda;
etkili ve etkin bir kamu ydnetimi bigimi olmadigi goriilmektedir. Ozellikle
vatandaslarin bilgi ve hizmet talep etmeleri stirecinde once ilgili kuruma gidip dilekge
yazarak bilgiyi veya hizmeti talep etmesi, daha sonrasinda dilek¢eye verilen cevabi
O0grenmek iizere yine kuruma gidip sorgulama yapmasi gerekmektedir. Tiim bu
stirecler biirokrasi kavrammin Tiirk¢e karsilifi olan “kirtasiyecilikten” Gteye
gidememekte ve islerin/hizmetlerin uzun zaman alan siireglerde yerine getirilmesine
neden olmaktadir (Cengiz, 2019:446). Iste, dijital devlet bu konularda yasanan uzun
slireglerin neredeyse tamamini ortadan kaldirmaktadir. Ancak her ne kadar geleneksel
hiikiimet ofislerinde yiiriitiilen siireglere kars1 daha fazla avantaj ve fayda sagliyorsa
da dijital devletin de daha once deginildigi lizere kendisinden kaynaklanan

dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

1.1.3.3. Gelecege Bakis

Teknolojinin gelisim hiz1 devam ettigi siire boyunca otonom teknoloji, 10T,
bliyiik veri, acik veri, agik kaynak kodu, elektronik devlet, dijital devlet, akilli devlet,
bulut teknolojisi, yapay zeka, dijital vatandas, endiistri 4.0, bitcoin, siber giivenlik,
cografi bilgi sistemleri, hyperlink, intranet, sensor teknolojileri gibi yeni kavram ve

uygulamalar ortaya c¢ikmaktadir. Bu kavram ve uygulamalardan ayri1 olarak
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dijitallesme kavrami, sadece 6zel sektorii degil; aynt zamanda kamu sektoriiyle i¢ ice
olan ve toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren bir olgu olmustur (Karagéz, 2016:71-
72). Dolayistyla dijital doniisiim, 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektoriiniin de
oncelikli giindemleri arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlarinin dijital doniistim
stireci salt yeni teknolojilerin kullanilmasindan ibaret degildir. Zira dijital doniisiim,
kamunun hem hizmet sunumunu hem de is yonetim seklinin degismesine yonelik olan
ihtiyacimi artirmaktadir. Bu degisim birtakim anlayislarin yeniden yapilandirilmasi
konusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar organizasyonel siirecler, yonetisim, kiiltiir ve
yonetim anlayist gibi unsurlardan olugsmaktadir (Diinya Gazetesi, 2019). Doniistim,
ozellikle e-devletin ilk bigimleri araciligiyla geleneksel hiikiimetten dijital devlete
gecis stireci olarak da goriilebilir. Bu da e-devlet portallar1 aracilifiyla ¢evrimigi
hizmetlerin saglanmasinda daha derin degisiklikler yapmak icin gerekli girisimleri

daha genis bir alana yaymay1 gerektirmektedir (Barcevicius vd., 2019:18).

Dijitallesme, istihdamin yapisal déniisiimiinde rol oynamaktadir. Ornegin,
yapilan arastirmalar, 2000 ve 2008 yillar1 arasinda Amerika'da 5,8 milyon insanin isini
kaybettigini ve bu rakamin yiizde 80'inin teknoloji ve dijitallesmenin dogrudan veya
dolayli etkilerinden kaynaklandigin1  gostermistir. Tabii  bu arastirmayla,
dijitallesmenin istihdami azalttig1 sonucuna varmak dogru olmayacaktir. Dijitallesme
ile birlikte istihdamin niteligi degismektedir. OECD’nin Haziran 2016’da yayilanan
“Dijital Ekonomi Raporu”na goére giiniimiizdeki ¢ocuklarin yiizde 65’i gelecekte
calismaya basladiklarinda heniiz  kesfedilmemis mesleklerde calisacagini

sOoylemektedir (Accenture, 2016:9).

Dijital kamu yonetimini olusturacak, gelecege yonelik hamleleri yapacak,
sanayi devriminin yeniliklerinden kaynaklanan ve ongoriilemeyen zorluklarla bas
edebilecek ana kurum devlettir. Dijital dontisiimiin etkileriyle ilgili belirsizliklerin
olmasi nedeniyle, kamu yetkilileri gelecekteki potansiyel zorluklara karsi aksiyon
alma konusunda esnek olmalidirlar. Ayrica devlet, giinimiizde uygulamaya konan
politikalarin igerigini saglam bir temele oturtmak i¢in bir dizi gelecek senaryosu

olusturup bu senaryolara hazirlik yapmalidir (OECD, 2018:19).
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1.1.3.4. Dijital Vatandashk

Glinlimiiz dijital diinyasinda, hemen hemen her sey ve herkes durmadan yiiksek
oranda dijital veri iiretmektedir. Uretilen yeni verilerin biiyiik kismi kisisel bilgilerden
olusmaktadir; kisinin bulundugu konumlar, ilgi alanlari, satin aldig iirtinler, sevdigi
dizi ve filmler, destekledigi siyasi adaylar, dinledigi miizikler vb. liste bu sekilde
neredeyse sonsuza kadar uzatilabilmektedir. 2015 yilinda baglayan ve 2020’ye
gelindiginde tiiketicilerin %80’inin kendi kisisel verilerini tasarruf, kolaylik ve
Ozellestirme olanag1 karsiliginda toplama, izleme, takas veya satis yoluna gidecegi ve
bu siirecin gergek anlamda bilgiyi paraya doniistirmek anlamina gelecegi
Ongoriisiinde bulunan aragtirmanin sonucunun 2021 yili itibariyle dogru oldugu
sOylenebilir. Giiniimiiz itibariyle ¢ogu insan ¢esitli dijital ve fiziksel platformlar
tizerinden birbirine bagli durumdadir. Giiniimiiz itibariyle insanlarin biiyiik kismi
dijital ve fiziksel platformlar aracilifiyla birbirine bagli durumdadir. Ancak buna
ragmen niifusun 6nemli bir boliimii (genellikle yashilar ve smirl baglanti imkan1 olan
bolgelerde yasayanlar) neredeyse baglantisiz bir hayat siirmektedir (Eggers ve
Macmillan, 2015:14-17).

Bilisim ¢ag1 olarak isimlendirilen giiniimiizde insanlarm BIT araciligiyla
birbirine siirekli olarak birbirine bagli durumda olmasi ve teknolojik araglarin hayatin
hemen her alaninda etkin olarak kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kavramlardan
bir tanesi de “dijital vatandaslik” kavrami olmustur. Bagka bir deyisle, kiiresellesme
ile beraber cografi sinirlar dahilinde belirlenen vatandaglik algisinin ortadan kalkmasi
ve ayni dijital platformlarin diinyadaki tiim vatandaglar tarafindan eszamanli kullanim1
gibi nedenler, dijital vatandaglik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
nedenle, s6z konusu kavram ve kavramim {rettigi degerler tiim diinyanin
giindemindedir ve diinyanin farkli cografyalarindaki yeni gelismelerle de her gecen

giin kendini agmaktadir (Batal, 2018:148).
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Dijital vatandaslik kavrami, kavramin trettigi degerler ve baglantili oldugu
konular ve kavramlar tek bir kavram haritasinda toplandiginda Sekil 1.3.’teki Dijital

Vatandaslik Kavram Haritas1 ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital vatandasligin nasil tanimlanacagina dair tartismalarda, kavram genel
olarak farkli boyutlara gore kategorize edilerek tanimlanmaktadir. Ribble (2015:23-
60), ilgili alandaki en 6nemli ¢alismalardan biri olan “Dijital Citizenship in Schools”
(Okullarda Dijital Vatandaslik) isimli kitabinda dijital vatandasligi dokuz boyutuyla
incelemektedir:

I.  Dijital Erisim: Dijital erisimin temel kaygisi, toplumu olusturan tim
bireylerin ve gruplarin teknolojiye erisim icin yeterli firsata sahip olmasidir.
Toplumdaki ¢esitli dezavantajli gruplar bu firsata sahip olamayabilir. Ancak,
dijital vatandaslik ve egitim i¢in erisimi miimkiin kilmak dnemlidir (Ribble ve
Bailey, 2004:14).

ii. Dijital Ticaret: Dijital bir vatandasin sahip olmasi gereken Onemli
Ozelliklerden biri, bilingli ve gilivenli ¢evrimigi aligveris yapabilme
yetenegidir.

iii.  Dijital Iletigim: Bireylerin dijital vatandashk egitimi baglaminda bilgi ve
iletisim teknolojisi triinlerini dogru ve etkili bir sekilde kullanma yetenegi
dijital vatandaslik icin hayati dnem tasimaktadir (Ibrahimoglu, 2020:3).

Iv.  Dijital Okuryazarlik: Teknoloji ve teknolojinin kullanimi1 hakkinda 6gretme
ve Ogrenme siirecidir (Isman ve Giingoren, 2014:74). Dijital teknolojileri
uygun sekilde nasil kullanacaklarini 68renmek ve bagkalarina &gretmeyi
kapsamaktadir. Verimli bir dijital vatandas, eldeki teknolojik araglarla ilgili
temel bilgi ve becerilerle donatilmalidir. Burada kriter, her vatandasin giinliik
yasamlarinda kullanilabilecek bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkinda olmasi
ve gerektiginde bunlar etkin bir sekilde kullanabilmesidir.

v. Dijital Etik: Teknoloji kullanimi genellikle kisiseldir ancak kullanimi
(Ornegin, baskalarmin yaninda cep telefonuyla yiiksek sesle konusmak)
digerlerini etkileyebilir (Ribble, 2012:150). Teknolojinin kullanimina baglh
olarak bu tiir etik dis1 davranislar s6z konusu olabilir. Iste, bunlara doniik

farkindalik bilincine dijital etik denmektedir.
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vi. Dijital Hukuk: Dijital ortamlar i¢in uygulamaya konan hukuki
diizenlemelerden haberdar olma, bu kurallara riayet etme ve uymayanlari
uyarma bilincidir.

vii.  Dijital Haklar ve Sorumluluklar: Dijital hukukla baglantili olarak ve yine
genel olarak vatandashiga benzer sekilde, dijital vatandaslik da hak ve
sorumluluklar igerir. Dijital diinyadaki hak ihlallerinin vatandas
etkilesiminden kaynaklanabilecegini, ancak hakli bir sebep olmaksizin
internet erisiminin engellenmesi veya internet siteleri araciligiyla kamuoyu
olusturmak i¢in yanlis bilgilerin kullanilmasi gibi davalar1 da icerebilecegini
belirtmek 6nemlidir (ibrahimoglu, 2020:4). Burada onemli husus, dijital
araglar1 kullanirken kisinin kendisini 6zgiir bir sekilde ifade edebilme hakkina
sahip olmasi, kendisine karsi islenen suglar varsa bunlarin farkinda olmasi ve
bunlardan sikayet¢i olma sorumluluguna sahip olacak sekilde hareket etmesi
gerekir.

viii.  Dijital Saghk: Dijital diinyada kisinin fiziksel ve ruhsal olarak rahat
hissetmesini ifade eder.

iIX.  Dijital Giivenlik: Dijital vatandashigin temel bir parcasi olarak, kisinin
teknolojileri giivenli bir sekilde kullanmak i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip

olmasi gerekir.

Iletisim teknolojileri, kisisel iletisim kanallarin1 déniistiirmiistiir ancak
bireylerin haber alma imkanlarini da arttirmistir. S6z konusu artigin ilk boyutu bilginin
cok hizli bir sekilde iletilebilmesidir. Bir gelismenin ortaya c¢ikmasiyla habere
doniismesi eszamanli olarak gerceklesebilmektedir. Ikinci boyutu, haber kaynaklarinin
cesitlendirilmesidir. Geleneksel diizendeki gazeteler ve televizyonlarin {ist
konumlarinda bulunan kisiler kendi tercihlerine gore seckileri belirleyip
yayinlamaktadirlar. Dolayisiyla bu kisilerin yayimlanmaya deger olarak gormedikleri
haberler/icerikler bir nevi sansiire ugramaktadir. Gliniimiizde ise temin edilmesi
oldukca kolay olan cihazlar (tablet, telefon, bilgisayar vb.) ve internet baglantisi
sayesinde, her bir kullanici ayn1 zamanda canli yayin yapabilecek birer yayinciya
dontisebilmektedir. Boylelikle, vatandaglarin haber alabilecekleri ve bilginin dolagima
sokulabildigi kaynaklarin sayis1 artmaktadir. Uciincii boyut ise, bilginin dolasima

girmesinin Oniindeki zaman engelinin kaldirilmasidir. Bilginin geleneksel medya
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araciligiyla yayinlanmasi, s6z konusu bilginin kamuoyuna ulastigi anlamina
gelmemektedir (Giingdr, 2017:2264-2265). Iste, dijital teknolojilerin giinliik yasam
uygulamalarina aktarilmasina yonelik giinlimiizde uygulanan projeler, bireylerin
dijital vatandaslik boyutlarindaki yetkinliklerini artirmaya da yardimci olabilmektedir.
Ornek vermek gerekirse eger bir ciftci, cep telefonu aracilifiyla hava durumu
beklentilerini takip ederse ve olasi tehlikeli durumlarin farkinda olmasi miimkiin
olursa, dijital erisim ve dijital iletisim boyutlarinda ilerleme kaydetmis olacaktir
(Ibrahimoglu, 2020:9). Dijital vatandasligin egitim sistemindeki rolii, dgrencilerin
teknolojiyi giivenli ve uygun bir sekilde nasil kullanacaklarin1 anlamalarina yardimci
olacak bir arag saglamaktir (Hui ve Campbell, 2018:1). Yine 6rnek vermek gerekirse,
dijital vatandashk egitiminin ilk adimlarindan biri, 6grencilerin teknolojiye
erisebilmeleridir. Sosyal yasamda bu firsata erismek, bazi alanlarda engelli 6grenciler
i¢in nispeten zordur. Bu gergevede, Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi tarafindan
baslatilan FATIH (Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesi, tim
Ogrencilere tam olarak ayni olmasa da okul catisi altinda birbirine yakin olanaklar
saglamay1r amaglamaktadir. Ogrencilerin teknolojiye erisebilme imkanmin olmast,
dijital vatandaslik egitiminin diger asamalarina gegigin anahtaridir; bu nedenle, ayn1
proje kapsaminda, siniflarin dijital altyap1 ile donatilmasi, diger yandan 6gretmenlerin
bilgi teknolojilerini kurslarina entegre etmek i¢in egitim almalari amaclanmistir

(Alkan, Bilici, Akdur, Temizhan ve Cigek, 2011).

1.1.4. Dijital Devlet ile iliskili Kavramlar

Calismanin 1.1. baghiginda dijitallesme ve dijital devlet kavramlariyla ilgili
olan, benzer anlamda olan, hatta kimi zaman ayni1 anlamda kullanilan dijital doniistim,
e-devlet, sayisallastirma gibi kavramlara onceki sayfalarda deginildi. Bu baglik altinda
ise Ozellikle dijital devlet ile bagmntis1 olan kavramlardan bahsedilecektir. Bu hususta

on plana ¢ikan ii¢ kavram vardir; BIT, yapisal reform ve e-yonetisim.

1.1.4.1. Dijital Devlet — Bilgi ve Iletisim Teknolojileri iliskisi

Glinlimiizde bilisim alanindaki degisim siireci ekonomik, sosyal ve bireysel
hayat1 6nemli 6lciide degistirmektedir. Ulke ekonomileri arasindaki rekabet de bu
gelismelerden etkilenmekte; BIT’i etkin bir sekilde kullanan iilkeler, rekabet avantaji
elde ederek fark yaratmaktadir. Yeni olusan diinya diizenine karsi, gelismis ve

gelismekte olan iilkeler, siyasi, idari, ekonomik ve sosyal politikalarin1 gézden
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gecirmekte, bilgi toplumuna yonelik stratejiler ortaya koymaktadir (Batal, 2018:137).
BIT’leri kapsamli sekilde kullanmayan/kullanmada yetersiz kalan herhangi bir devlet,
islevini tam olarak yerine getiremeyecedi gibi; yOnetisim siireglerini  de
yiiriitemeyecektir. Devlette BIT’in kullanilmas1 ve toplum genelinde dijital bilginin
patlamasi, daha verimli, seffaf ve etkili bir hiikiimet olasiligin1 artirmaktadir (Gil-

Garcia, Dawes ve Pardo, 2018:633).

Kiiresellesme ile birlikte BIT'te meydana gelen gelismeler, teknolojik arag-
gereglerin gelismesine yol agmistir. Buna bagli olarak bu teknolojinin kullanilmasi
noktasinda toplumun egilim gostermesi ve sosyal, ekonomik ve toplumsal degisimler
meydana gelmesi devletin sunmus oldugu kamu hizmetlerine olan talebi artirmistir
(Akcakaya, 2017:9). Toplumsal ve teknolojik degisime ayak uydurmaya calisan
devlet, kamu hizmetlerini daha etkin ve etkili sunabilmek i¢in dijitallesme yoluna
gitmektedir (Sahin ve Taspinar, 2016a:247). Kamu hizmetlerinin sunumunun ve bu
hizmetlerin sunumundaki verimliligin saglanmasiin iilkelerin ekonomik ve sosyal
hayatin1 biiyiik olclide etkiledigi géz oniinde bulunduruldugunda; bilgi toplumuna
gecis slirecinde, kamu hizmetlerinin vatandaslarin ve 6zel sektoriin ihtiyag ve
beklentilerine uygun olarak, BIT araciligiyla etkin, hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir ve
seffaf bir sekilde ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda sunulmasi 6nemlidir (Balc1 ve
Kirilmaz, 2009:51). Kamu hizmetlerinde BIT kullanimiyla birlikte hizmet sunumunda
hiz, kalite ve verimlilik konularinda biiyiik ¢apli bir doniisiim yasandig1 gériilmektedir.
Internet teknolojisi, s6z konusu doniisiimiin ana unsurlarmdan biri olarak
goriilmektedir. Bu agidan internet, kitlesel yayilma hizi bakimindan daha onceki

kesiflerden farkli bir konuma sahiptir (Aydin, 2017:299).

BIT’lerin kullanim1 demek, salt internet kullanimi anlamina gelmemektedir.

Ancak, bilgi ve iletisim teknolojileri basit anlamda ifade edilirse;

“yurttaslarin internet iizerinden belli bilgilere erisimini saglamak ve birtakim islemleri
yapmasini kolaylastirmak i¢in oldugu kadar daha ileri diizeyde, kamu o6rgiitlerini daha
etkin ve verimli bir hale getirmek ve demokrasiyi giiglendirmek igin de
kullanilabilmektedir” (Yildirim, 2015:115).

Dijital devlet, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in bilisim

teknolojilerinden ve Ozellikle internet uygulamalarindan nasil yararlanilacagina
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odaklanmakta ve misterilerine bilgi teknolojileri yoluyla 7/24 kamu hizmetleri
sunmaktadir. Burada bahsedilen miisteri bir vatandas, 6zel bir girket veya hatta bir
devlet kurumu olabilir (Ci¢ek vd., 2007:1). Devlet vatandasa (miisteriye), vatandas
devlete BIT iizerinden ulasmaktadir (Sahin ve Taspinar, 2016a:247).

21. yiizyil igin “bilgi ¢ag1” ifadesi kullanilmakta olup giiniimiizde bilgisayarlar
ve dijital iirlinler insan hayatiyla ayrilmaz sekilde iliskili hale gelmistir. Devletler,
etkili olabilmek, temel gorevlerini yerine getirebilmek ve niifusun yasam kalitesini
iyilestirmek i¢in BIT lere basvurmaktadir. Bu hedeflere ulasmak igin de biiyiik cabalar
gostermekte, Ozellikle daha Once erisilemeyen veya ¢ok biiylik kaynak ayirmayi
gerektiren sorunlart BiT’leri kullanarak dijital yollarla ¢oziime kavusturmaya
calistirmaktadirlar (Trubetskaya, 2019:276). Ancak doniisiim siirecinde islemlerin
elektronik ortama tasinmasinda BiT lerin rolii sadece bir ara¢ olmaktan ibarettir (Balc1
ve Kirtlmaz, 2009:51; Bayrak¢t ve Topbas, 2016:210). Bu ¢ercevede temel amag,
bilgiyi isleme kapasitesi yiiksek, hizli kararlar verebilen ve ihtiyaclara aninda cevap
verebilen bir devlet yapisi olusturmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in dncelikli olarak idari
yapinin degistirilmesi ve kamu kurumlarinda verilen hizmetin kalitesinin artirilmast,
kamu personelinin bu anlayisa uygun bir ydnetim yapisinda ¢alisabilmesi igin ise BIT

ile donatilmasi gerekmektedir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009:51).

BIT araciligiyla kamu kesimi daha verimli ve akilc1 bir isleyise sahip olmals,
devlet ile vatandas arasindaki iletisim gli¢lendirilmeli ve vatandaslar kamu
kurumlarmi daha yakindan izleyebilmelidir. Bu bakimdan kamu kurumlari, karar
verirken muhakkak etkilesimci ve deneysel bir temele sahip olmali, yani vatandaslari
olabildigince aktif yontemlerle idari siirece dahil etmelidir; ama sonugta kamu ¢ikari
dogrultusunda nihai karar1 vererek acik ve net bir bicimde bunun sorumlulugunu

istlenmeyi ve etkin bir bigimde hesabini vermeyi bilmelidir (Yildirim, 2015:119).

1.1.4.2.Dijital Devlet — Yapisal Reform ligkisi

Geleneksel bir islemin kamu kurumlarinin herhangi bir biriminde ayni
biirokratik asamalardan gecerek ama bu sefer bilgi islem makineleri ile
gerceklestirilmesi hem isin kalitesini artirabilmekte hem de zaman agisindan fayda
saglayabilmektedir. Bu bakimindan, idari yapmin da degisime ugramasi giindeme

gelecektir (Akgakaya, 2017:10). Degisim kavrami ¢ok yonlii oldugundan BiT lerin
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kamu islemlerinin yiiriitiilmesinde kullanilmaya baslanmasi sonucunda bdylesine bir
degisimin nasil yorumlanacagi sorusu akla gelecektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile
internetteki degisim ve gelismeler; kisi ve kurumlarin kamu hizmetine yonelik olan
beklenti ve is stlireglerini yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde derinden
etkilemis, kamu yonetiminde yapisal bir doniisiimiin yolunu agmistir. Bu doniisiim
stireci, kamu yonetiminde devletin yeniden yapilandirilmasi ve modernizasyonunu
anlamma gelmektedir (Sahin, Bayrake¢1 ve Gokiis, 2016: 57). Iste, devletin bilgi islem
araciligiyla dijitallesmesi sonucunda yapisal bir reformun yolu agilmis olmaktadir.
Nitekim son yillarda bilisim teknolojilerinin gilindelik hayatin hemen her alaninda
yogun sekilde kullanimi1 sadece bireyleri etkilemekle kalmamis, devleti de yapisal bir
doniisiime zorlamistir. Bu doniisiim siirecinde, alisilmis hantal ve biirokratik devlet
yapisi yerini daha hizli, modern, seffaf, katilimci1 ve miisteri odakli, diisiikk maliyetli

bir ¢aligma modeline birakmaktadir (Cigek vd., 2007:1).

Teknolojinin devletle entegrasyonu olan elektronik devlet doniisiimii, aslinda
bir yeniden yapilanma siirecidir ve iilke genelindeki cagdas yapisal degisiklikleri
gerceklestirmek, 6zelde yonetimi bilisim teknolojilerine uyarlamaktir. Devlet teskilati
igerisinde teknolojik ve orgiitsel doniisiim siireci ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ve
“gelecegin devleti” olarak da tanimlanan dijital devlet; herkese esit dagitimi (evrensel
erisim ilkesi), kaliteyi, hizlilig1, verimliligi, etkinligi, seffafligi, giivenilirligi hesap
verebilirligi, bilgiye erisim ve bilgi kullanim1 yoluyla vatandaslar yetkilendirmeyi ve

7/24 kamu hizmeti sunmay1 amaglamaktadir (Schuppan, 2009).

Dijital devletin kamuda bir reformu temsil etme seklinde sunulmasi biirokrasiyi
azaltmasi, hizmetlere erisim kolayligi, maliyet tasarrufu, islemlerin hizlanmasi ve
standardizasyondan kaynaklanmaktadir. Vatandaslara ve Orglitsel kurumlara
(isletmeler veya STK) kisa siirede tam ve standart bir sekilde hizmet verilebilmesi

gercekten bir reformdur (Erdal, 2004:185).

1.1.4.3. Dijital Devlet — E-Yonetisim iliskisi

Dijital devlet ile e-yonetisim iliskisini ortaya koymadan 6nce bu kavramlari
ayr1 ayr1 ele alip tamimlamakta fayda vardir. Zira bu iki kavramin arasindaki iligskinin
ortaya konabilmesi icin kavram olarak neye hizmet ettiklerinin agiklanmasi

gerekmektedir. Bu ger¢evede, e-yOnetisim; kamu hizmetlerini, devlet yonetimini,
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demokratik siiregleri ve vatandaslar, sivil toplum, 6zel sektor ile devlet arasindaki
iliskileri desteklemek igin BiT’lerin kullanimini iceren bir kavramdir (Cengiz,
2019:448). Dawes (2008:36) ise e-yonetisimi su sekilde agiklamaktadir: “E-yOnetisim,
kamu hizmetlerini, hiikiimet yonetimini, demokratik siiregleri ve vatandaslar
arasindaki iliskileri desteklemek icin BIT lerin kullanilmasidir. Bu baglamda, kamu,
ozel sektér ve toplumda BIT kullanimini kapsamaktadir”. Internet bilgi iletisim
teknolojileriyle birlikte hayatin her alandaki varli§ini siirdiiriirken toplumlarda
kamusal politika yapim siireclerine vatandaslarin, 6zel sektoriin ve diger paydaslarin
katiliminin 6nii de agilmigtir. Burada ortaya ¢ikan durum, yonetisimin temel
unsurlarinin internet vasitasiyla kurulan aglar arasi iligkiyle birlikte ortaya c¢ikan
uygulamadir. Bu uygulama ise e-yonetisimdir (Tung, 2019:464). Ote yandan dijital
devlet ise, kamu degeri yaratmak i¢in hiikkiimetlerin modernizasyon stratejilerinin
entegre bir pargasi olarak dijital teknolojilerin kullanilmasini ifade etmektedir (OECD,
2014:4-5).

Elektronik devlet kavrami ile e-yonetisim kavrami literatiirde farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Kimi zaman bu iki kavram es anlamda kullanilirken, kimi zaman ise
tamamen birbirinden farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Yaygin bir goriise gore e-
yonetisim kavraminin elektronik devletin 6tesinde ve onu kapsayacak icerige sahip bir
kavram oldugu diislinlilmektedir. Literatiirde yaygin olarak kabul edilen bir diger
gorilise gore ise e-yonetisim, e-devletten genis bir icerige sahip olan, onu da kapsayan
ve hatta onun daha ileri boyutu olan bir yonetisim modeline isaret etmektedir (Uzun,

2019:43). Birka¢ madde ile bu iki kavram karsilastiracak olursa;

e E-yOnetisim kavraminin, e-devleti de i¢erisinde barindiracak sekilde daha
genis bir kavram oldugunu savunan Saxena (2005:499-500)’ya gore
devlet, organizasyon veya yapinin kendisidir; oysa ydnetisim zorunlu
olarak resmi bi¢imsel devletin elinde olmayan yonetme bigimlerini
betimleyen daha genis bir kavramdir. Mevcut kararlardan ¢ok daha uzun
donemli siireglerle ilgili olmasi nedeniyle yonetisim devletten farklidir ve
bunun sonucunda yonetisimin basglica ilgisini kurallardan ¢ok hedefler
olusturur. Yonetisim agisindan, davranigs kurallart degil, hedefler

Onemlidir.
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e Dogan ve Ustakara (Dogan ve Ustakara, 2013:8; Ustakara, 2019:231) da
Saxena ile ayn1 goriistedir. Onlara gore dijital devletin gelismis bir ileri
modeli olan e-yonetisim, kamu politikalarinin belirlenmesinde ve bu
politikalarin sunulmasinda toplumun tiim kesimlerini devlet yonetiminde
ve siyasette paydas olarak goren yOnetisim anlayisina bagli olarak ortaya
¢cikmis ve yOnetigimin elektronik boyutu olarak deger kazanmustir.

e Fang (2002:5)’a gore devlet hizmetlerinin ve bilgisinin kamuya
elektronik yollarla iletilmesi dijital devleti, vatandaslarin yoOnetimin
Otesine gecen siyasi etkinliklere dogrudan katilimini saglayan ve e-
demokrasi, e-oylama ve katilim gibi ¢evrimigi politik faaliyetleri igermesi
de e-yoOnetisimi tanimlamaktadir.

e Ogurlu (2010:133)’ya gore ise e-yonetigim, teknik bir arag olan elektronik
devletten (dijital devletten) ileri bir yaklasim olarak diisiiniiliir. Ornegin,
dijital devlet ilk olarak kamu hizmetlerinin ve idarenin elindeki bilgi ve
belgelerin dijital olarak halka sunulmasi anlamina gelirken; e-yonetisim
bunu daha da ileri tasiyarak, “e-demokrasi”, “e-oylama”, “e-hizmetler”
gibi araglarla hizmetlerden yararlananlarin siyasi faaliyetlere katilimini da
iceren “dogrudan katilim” anlamina gelmektedir. Bu katilim, en genis
sekli ile, hizmetten yararlananlarin siyasi parti ve organizasyonlar ile
parlamentoya ve hatta baz1 durumlarda, yarg1 fonksiyonunu da icine alan
yapilara “katilim”1 ifade eder. Bu noktada e-yOnetisimin, idarenin bir web
sitesine sahip olmasinin, e-posta kullanmanin veya bilgiye ulasmanin
elektronik 6deme yapmanin ve hatta kamu hizmetini internet iizerinden

sunmanin Gtesinde bir nokta oldugu ifade edilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi dijital devlet ile e-yOnetisim kavramlarinin
birbirinden farkli yonlerinin oldugunu kabul edenler de vardir. Singh ve Sharma’ya

(2009:2) gore bu iki kavram arasinda kiiciik niians farkliliklar1 bulunmaktadir. Bunlar;
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Tablo 1.6. Dijital Devlet ile E-Y6netisim Arasindaki Farkliliklar

Dijital Devlet E-Yénetisim

Elektronik Danigmanlik

Elektronik Denetleme

Elektronik Katilim

Ag Baglantili Toplumsal Katilim

>

Tablo 1.6. incelendiginde dijital devlette elektronik olarak hizmet sunumunun

Kaynak: (Singh ve Sharma, 2009:2)

on planda oldugu, is akiglarmin elektronik siireclere dayandirildigi, oylamanin
elektronik ortamdan yiiriitiildiigli ve tiretkenligin de elektronik olarak gerceklestigi
goriilmekte iken; e-yonetisimde ise vatandaslarin odak noktada bulundugu elektronik
danismanlik 6n planda olmakta, is akislarinda sadece devlet degil diger bilesenler de
denetleyici roliinde bulunmakta, karar verme, uygulama, planlama, Olgme ve
degerlendirme gibi asamalarda tiim paydaglarin elektronik olarak katilimini
ongoriilmekte ve son olarak toplumun her kesiminin ag iligkileri yoluyla katiliminin

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Dijital devlet ile e-yonetisim kavramlarinin farkina deginen Mecek ve
Kocakula (2019:201), bu iki kavramin birbirleriyle dirsek temasinda ve iliskili
kavramlar oldugunu savunmaktadir. Bu iki kavram arasindaki en belirgin fark sudur:
dijital devlet yonetimin kurumsallagmasi siirecine devlet aygitini merkeze alip
bakarken; e-yonetisim ise hareket merkezinin odagina vatandasi yerlestirmektedir.
Bundan dolay1 e-yonetisim 6zellikle yonetim ve karar alma siireglerine vatandasi da

dahil ederek yonetim siireglerinin demokratiklesmesini temel gaye olarak belirlemistir.
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Bovaird (2003:38)’e gore dijital devlet, kamu sektorii tarafindan sunulan tiim
hizmetlere herkesin BIT araciligiyla ulasilabilirligini saglamak icin gelistirilmisken,
e-yonetisim ise demokratik siireclerin yonetilmesi, karar alma siireclerinin
seffaflastirilmas1 ve diiriistliigii temin etme gibi diger tiim faaliyetlerin elektronik
olarak erigilebilirligini miimkiin kilmay1 amaglamaktadir. Melitski vd. (Melitski,
Carrizales, Manoharan ve Holzer, 2011:453-454), dijital devlette daha ¢ok islemsel
hizmetlerin ve e-ticaretin yogun oldugunu, e-yonetisimde ise demokratik yonetisimin
yogun oldugunu ve vatandas ile yonetim arasindaki katilimec1 mekanizmalarin 6n plana

cikarildigini savunmaktadirlar.

E-demokrasi, e-hizmetler, e-oylama gibi kavramlarin e-yonetisim ile iligigi
olan kavramlar oldugundan daha oOnce bahsedilmistir. Bu kavramlar arasindaki
ayrimlarin agikliga kavusturulmasi da énem arz etmektedir. Dijital devlet, siyaset,
politika ve devlet yapilarinda dijitallesmenin uygulanmasi arasindaki iliskiyi
karakterize etmek icin kullanilirken; e-hizmetler, devlet hizmetlerinin gelistirilmesini
ve elektronik kanallar araciligiyla yetkinin kullanilmasini kapsamaktadir. Vatandas
niifuzunu ve siyasete katilimini artirmay1 amaglayan bu siiregleri adlandirmak igin ise
e-demokrasi kavrami kullanilmaktadir. Son olarak e-yonetisim, dijital teknolojileri
kullanan aglar dahil olmak {izere yeni ve farkli yonetim yapisi olusturmanin yollariyla
iligkilendirilmektedir (Gustafsson, 2017:22-23). Farkli bir deyisle e-yonetisim,
yonetisim ve elektronik devlet kavramlarinin/kuramlarinin temel degerlerini internet
ve ag lizerine tasityarak kamuda katilimci, kaliteli, demokratik ve seffaf bir yapi
kurmay1 amaglamaktadir. E-yonetisim modeli, demokrasi, is sektorii, devlet ve halk
arasinda ag/portal lizerinden karsilikli sinerjiye dayali bir sosyolojik, siyasal, kiiltiirel
ve ekonomik iligki kurmaktadir. So6zii edilen iliski, etkilesimli bir zemini ifade
etmektedir (Parlak ve Dogan, 2019:15). Bu ayrimlarin yapilmas: hem zor hem de

Onemlidir.

Son vyillarda kamu hizmetinin sunumunda BIT’lerin imkanlarindan
faydalanarak yonetisim araglarinin kullanilmasi; kamu hizmetinde kalitenin artmasina
ve yayginlastirilmasina, hizmet sunumunda yer ve zaman kisitlamasinin kalkmasina,
devlet ile vatandas arasindaki etkilesimin iyilesmesine ve siirekliligin saglanmasina ve
karar alma siireclerinde katilimin kolaylagmasina olanak saglamistir. Bu kazanimlar,

biirokrasiyi azaltarak ve koordinasyonu artirarak, seffaflig1 saglayarak ve denetimi
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kolaylagtirarak kamu yonetiminde verimliligin ve etkinligin artmasini saglamaktadir.
E-yonetisimin kamu yoOnetimine katkilar1, katilimciligi kolaylastirmak ve arttirmak,
seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak, ¢esitli miizakere ve danismanlik ortamlarina
olanak saglamak, etkin ve etkili bir kamu hizmeti saglamak olarak 6zetlenebilir (Eksi,

2019:151; Uzun, 2019:51).



BOLUM 2: DIJITAL DEVLETIN YAPISI

Bu boliimde geleneksel olarak sunulan hizmetlerin dijitallesmesi neticesinde
devletten vatandasa, 6zel sektdre ve yine devlete sunulan uygulama siireclerinden
bahsedilecektir. Bunun yani sira dijital doniisiimiin basariya ulagsmasi igin gerekli olan
olgiitlere deginilecek, bunlarla ilgili Tiirkiye ve diinya tilkelerinden 6rnekler verilecek,
dijitallesen devletin igeriginden deginilecektir. Kisaca oOzetlemek gerekirse, bu

boliimde dijital devlet genel yapisi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

2.1. HIZMET SUNUMUNDA DiJITALLESME

BiT'ler giinliik hayatimizi ve ozellikle is akis siireclerini yogun olarak
etkilemektedir. Giiniimiiziin yeni teknolojileri devletlerin; vatandaslarla, is diinyasiyla
ve diger kamu kurum ve kuruluslartyla etkilesimde bulunmasina ve 6zel toplum
hizmeti sunmasina imkan tanimaktadir. Kamu hizmetlerinde, BiT'lere ait
platformlarin ve uygulamalarin giin gectikte artan oranda elektronik veritabanlarma
aktarilmasi, kamu idarelerini hizmet sunumunda dijitallesmeye dogru kaydirmaktadir
(Erdal, 2004:26). Dijital hizmetlerin kamu sektorii tarafindan benimsenmesi igin,
baslangicta 1yi kurulmus ve gelismis bir dijital hizmet mimarisi ve tasarim
mekanizmasi ile baglanmali, ayn1 zamanda asagidan yukariya bir yaklasim izlenmeli,
boylece vatandaslarin ihtiyaglari her zaman dikkate alinarak ve 6nceliklendirilmelidir.
Bu baglamda, pratik dijital ¢oziimleri planlamak i¢in benimsenmesi gereken temel
ilkeler sunlardir (Eciks, 2019):

o Belgelerin dijitallestirilmesi
e Mobil platformlar araciligtyla hizmetlerin kullanilabilirligi ve

e Mevzuat degisikligi
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Kamu yonetimlerinde hizmet sunumunun degismesi ve dijitallesmesinin ilk
ayag1 belgelerin dijitallesmesiyle (sayisallastirma islemi) ile baslamaktadir. Klasik
hizmet sunumu stirecinde dosyalama yoluyla arsivleri tutulan tiim bilgi ve belgeler
elektronik ortama kaydedilerek daha giivenli ve kolay erisilebilir hale getirilmelidir.
Ikinci olarak, 6zellikle giiniimiizde olduk¢a yogun ve popiiler olan akill1 telefonlar ile
s0z konusu bilgi ve belgelere ulagsma konusunda entegre bir sistem olusturulmalidir.
Dijital olarak sunulan hizmetlere mobil cihazlar araciligiyla bu platformlardan
erigilebilir ve kullanilabilir olmalidir. Son olarak ise, ¢agin gereklerine ayak uydurmak
durumunda olan devletin, ¢atis1 altinda bulunan kamu birimlerinin sunacagi dijital
hizmetlere iligskin tiim detaylar mevzuatta yer almali, mevcut yasalar buna gore

diizenlenmelidir.

Teknolojik degisiklikler onemli yonetisim ve stratejik zorluklar olmadan
gerceklesmemektedir. Her seyden once, hiikiimetlerin, yeni teknolojilerin stratejik
onem derecesini kabul etmesi ve kamu sektoriinii modernize etmeyi ana hedef olarak
belirlemeleri gerekmektedir. Kamu sektoriiniin dijital doniistimii, beklenen sonuglari
sunmak i¢in belirli bir tutarlilik ve siirdiirtilebilirlik gerektirmektedir (OECD, 2019:
33).

Sekil 2.1. Hizmet Sunumunda Dijitallesmeye Dogru Ilerleme

Analog Devlet

Analog prosediirler Kapali islemler Saglayici olarak devlet
E-Devlet J\q/

Bilgi ve iletigim Kullanict merkezli yaklagim  Bilgi ve iletisim  saglayici

teknolojilerine dayali Tek yonlii iletisim ve teknolojilerini olarak

faaliyetler hizmet sunumu. gelistirme devlet

Dijital Devlet @

Dijital Kullanict Bir platform  Siirekli ~ Veri odakli Proaktif
tasarim odakl olarak acik kamu yonetim
kamu yonetim devlet sektori

Kaynak: (OECD, 2019:35)
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Sekil 2.1.’den de anlasilacag: iizere; dijital devlet asamasinda artik yer ve
zaman kisitlamasi ortadan kalkmakta, siirekli acgik sekilde hizmet veren bir devlet
modeli ortaya ¢ikmaktadir. Kullanici odakli kamu yonetimi modeli ile vatandaslarin
da karar alma stireglerine katilimi kolaylagsmaktadir. Hizmetlerin sunulmasinda

tamamen dijitallesme evresi tiglincii adimda gergeklesmektedir.

Sekil 2.2. E-Devlet ve Dijital Devlet Karsilastirilmasi

Dijital Devlet

Dijital teknolojiler, kamu degeri
yaratmak i¢in hitkiimetlerin
modernizasyon stratejilerinin
entegre bir pargasi olarak
kullanilir.

E-Devlet

Hiikiimetler tarafindan BiT'ler ve
Ozellikle internet daha iyi bir
yonetime ulagmak i¢in bir arag

olarak kullanlir. Hikiimet aktorleri, STK,

isletmeler, vatandas dernekleri ve
hiikiimet ile etkilesimler yoluyla
bireylerden olusan dijital bir
hiikiimet ekosistemine dayanir.

Kaynak: (OECD, 2014:6).

Yukaridaki 2.2. seklinden de anlasildign iizere; BIT uygulamalarinin
kullanilmaya baglanmasi e-devlet ile ilgiliyken, bunlarin devlet stratejisinin entegre bir
parcasi haline gelmesi ise dijital devlet ile ilgilidir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerdeki BIT uygulamalar1 yayginlastikca, dijital devletin gesitli asamalarinda

ilerleme kat edilmektedir. Asamalara 6rnek vermek gerekirse (Asgarkhani, 2005:469):

Asama 1 — BIT uygulamalar1 yoluyla i¢ fonksiyonel verimliligin artirilmas.
Asama 2 — Ig iletisimin iyilestirilmesi (elektronik posta uygulamasi yoluyla) ve daha
yuksek siirec verimliligi i¢in 1s akist yOnetim sistemlerinin tanitilmasi.
Asama 3 —Yalnizca geri bildirim yoluyla vatandas katilimini saglamakla kalmayacak
aynit zamanda vatandaslar ile hiikiimete (C2G), isletmelerden hiikiimete (B2G) ve
devletten devlete (G2QG) islemlere de izin verecek uygulamalarin hayata gecirilmesi.
Asama 4 — Dijital demokrasinin tanitimi- katilimer eylem ve demokratik siiregleri
miimkiin kilan teknolojik ¢oziimler.

Asama 5 — Entegre elektronik devlete veya dijital yonetisime giris.
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2.1.1. Geleneksel Hizmetlerin Elektroniklesmesi

Kamu yonetiminde etkin, seffaf, verimli ve nitelikli hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi i¢in geleneksel kamu yonetimi anlayisinda biiyiik degisikliklerin
gerceklesmesi zorunlu hale gelmektedir (Bilgi Toplumu, 2005:3; Plesner, Justesen ve
Glerup, 2018:13). Bunu basarmanin en énemli yolu ise BIT’lerden ge¢mektedir.
BiT'ten en iyi sekilde yararlanarak; kamu kurumlarinin is siireglerinin yeniden
belirlenmesi, kurumlar arasi isbirligi ve bilgi paylasiminin saglanmasi ve ulusal
giivenligi ilgilendiren konularda 6zel diizenlemelerin yapilmasi geregi dikkate
alinarak kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ile basar1 saglanabilir. Bu
amagla karar alma siireglerini iyilestirmeye, etkin ve hizli bir kamu yonetimi
olusturmaya yonelik e-Devlet projelerinin, vatandas ve is odakli hizmet sunumu
anlayisiyla hizla hayata gegirilmesi gerekmektedir (Bilgi Toplumu, 2005:3). Basta
internet olmak tiizere bilgi ve iletisim teknolojileri, vatandaslar ve is ¢evreleri ile
devletin birbirleriyle iletisim kurma ve birbirine etkide bulunma kapasitesini
giiclendirmektedir. Vatandaslar, bilginin yaygin kullanim1 ve paylasim ile birlikte,
cevrelerindeki gelismelerden eskisinden daha yogun ve hizli bir sekilde haberdar
olabilmekte ve devletin faaliyetleri hakkinda ayrintili degerlendirmeler

yapabilmektedir (Yildirim, 2015:11).

Tablo 2.1. Dijital Devletin Arz ve Talep Yonii

Arz Yonlii Etkilesim Talep Yonlii Etkilesim

Devletten Vatandasa Vatandastan Devlete

Government to Citizen (G2C) Citizen to Government (C2G)

Devletten Is Diinyasina Is Diinyasindan Devlete

Government to Business (G2B) Business to Government (B2G)
Devletten Devlete Sivil Toplum Kuruluslarindan Devlete
Government to Government (G2G) Non-profit Organizations to Government

Devletten Calisanlara
Government to Employee (G2E)

Devletten Sivil Toplum Kuruluslarina
Government to Non-profit Organizations
(G2N)

Kaynak : (Evans ve Yen, 2005:356; Fang, 2002:1; Eroglu, 2019:286; Yadav ve Singh, 2012:38;
Backus, 2001:4)
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Tablo 2.1.’den goriildiigii lizere etkilesimin temelinde devlet bulunmaktadir.
Arzin s6z konusu oldugu durumlarda devlet verici konumunda iken talep s6z konusu
oldugunda devlet alici konumunda olmaktadir. Tablodan hareketle kamu yonetiminde
dijitallesme dendiginde Fang (2002:1)’a gore sekiz farkli sekilde karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; devletten devlete uygulamalar, devletten calisanina yonelik
uygulamalar, devletten vatandasa uygulamalar, devletten sirketlere (is diinyasi)
uygulamalar, devletten sivil toplum kuruluslarina uygulamalar, vatandastan devlete
uygulamalar, sirketlerden devlete uygulamalar ve sivil toplum kuruluslarindan devlete
uygulamalardir. Evans ve Yen (2005:356) ise Fang’tan ayri olarak devletten sivil
topluma ve sivil toplumdan devlete yonelik olan etkilesim tiirlerini dahil
etmemektedir. Ancak bu tezin konusu itibariyle devlet tarafindan sunulan hizmetlere

agirlik verilecektir.

G2C modeli, vatandaglar tarafindan kullanilan kamu hizmetlerini ifade
etmektedir. Burada vatandaglar kullanmak istedikleri hizmetlerin linklerini ziyaret
etmektedirler; G2G modeli, hiikiimetler arasinda (kamu Kuruluslari arasinda)
paylasilan hizmetleri ifade etmektedir. Bunlar da devlet kurumlar1 ve departmanlar
arasinda ihtiyag¢ duyulan bilgi akisina dayanmaktadir; G2E ise hiikiimet ve ¢alisanlari
arasindaki acikliga gonderme yapmaktadir. G2B modeli, 6zel sektdr ve hiikiimet
arasindaki karsilikli isbirligi, iletisim ve koordinasyonu vurgulamaktadir (Yadav ve

Singh, 2012:38).

Tablo 2.2. Dijital Devletin Boyutlari

Taraflar Kavram Nitelik icerik
Devlet <> Devlet E-Devlet Tletisim, koordinasyon,
standardizasyon p
°
Devlet <> Vatandas E-Devlet Iletisim,  seffaflik,  hesap E
verebilirlik, etkinlik, =
verimlilik, kalite ®
>
Devlet <> Ozel Sektor (is | E-Devlet / E-Ticaret [letisim, ticaret —_
Diinyasi) ?
o
Tletigim, koordinasyon, | @
Devlet <> Sivil Toplum E-yonetisim seffaflik, hesap verebilirlik S
Iletisim, koordinasyon, E
Vatandast <> Vatandas E-yonetisim seffaflik, katilim v

Kaynak, (Balc1 ve Kirilmaz, 2009:49)
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Tablo 2.2.’den de goriilecegi lizere dijital bir devletin vatandas, sivil toplum,
0zel sektor ve devlet olmak {izere dort temel aktorii bulunmaktadir. E-devlet, basta
devlet-vatandas, devlet-6zel sektor ve devlet-sivil toplum kuruluslart olmak tizere
diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerde daha az sorun yasamayi
hedeflemektedir. Ciinkii e-doniisiim yenilik¢iligi, orgiitsel 6grenmeyi ve girisimciligi
vurgulamakta ve devletin kendini siirekli yenilemesini ongérmektedir (Sahin,
2016:43). Devlet yapisi igerisinde gergeklestirilen teknolojik ve orgiitsel dontisiim
siireci, ayn1 zamanda “gelecegin devleti” olarak da bilinen dijital devlet; hiikiimet ve
yerel diizeydeki kuruluslar, vatandaslar ve isletmeler arasinda bilgi aligverisini

kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Bayrake¢1 ve Topbas, 2016:208).

Tablo 2.3. e-Yonetisim Modelleri

E-Yonetisim Tiirii Hizmet Ornekleri

Devlet-Vatandas Elektrik, su, telefon fatura 6demeleri
Tapu hizmetleri

Dilek ve sikayet

Bilgi edinme

Resmt1 belgelerin hazirlanmasi ve onaylanmast
Polis teskilat1 arasinda bilgi paylasimi
Finans ve biitce raporlamalari
Calisma belgesi

SGK islemleri

Bordro

Vergi islemleri

Patent bagvurusu

Fatura ve ceza 6demeleri

Bilgi ve veri paylasimi

Devlet-Devlet

Devlet-Caliganlar

Devlet-is Diinyas1

Kaynak: (Yadav ve Singh, 2013:38; Cengiz, 2019:449)

Tablo 2.3.te verilen 6rneklerde de goriildiigii gibi e-yonetisimde devletin

ilisigi bulunan her aktore gesitli hizmetler sunmaktadir.

2.1.1.1. Devletten Vatandasa Uygulamalar

Devlet ile vatandas arasindaki iligkilerin birgok farkli boyutu bulunmaktadir.
Vatandasin devletle olan iliskisi dogumuyla baglamakta ve bu siire¢ vatandasin
6liimiine kadar devam etmektedir. Daha anne karninda iken ¢ocugun devletin doktoru
ile bir iliskisi vardir. Daha sonrasindaki okul hayati, askerlik vb. sosyal hayatinda
devletle olan iligki birgok durumda siirdiiriilmektedir. Sonraki yaslarda ise vatandaslar

devletle daha yogun iligki igerisinde olmaktadir. Eski biirokratik yapidan dolay1
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insanlar, devletle olan iligkilerinde sorunlar yasamakta ve kendilerini zorlayan
uygulamalarla kars1 karsiya kalmaktadir. Hatta s6z konusu uygulamalar vatandas-
devlet iliskisine zarar verebilmektedir. Iste, dijitallesen devlet, vatandas-devlet
iliskisini yeniden yapilandirabilmekte ve devletin hantal biirokratik yapisina ¢oziimler
getirebilmektedir (Geng, 2019:22). Devlet ve vatandaslar arasindaki iligkiler
baglaminda dijital devletin belki de en iyi bilinen potansiyeli (devletten vatandasa),
devletin vatandaslara sunabilecegi hizmetlerin gesitliligini ve kalitesini iyilestirme
potansiyelidir (Gil-Garcia, 2006). Vatandaslar ile devlet arasindaki iletisimde biiyiik
degisikliklere neden olan internet, karsilikli olarak isleyen bir iletisim kanali agmustir.
BIT sayesinde, secilmis yetkililer veya kamu kurumlari islerini, planlarni ve
programlarini vatandaslarla paylasirken; vatandaslar da hizmetlerle ilgili taleplerini,
sikayetlerini ve sorunlarini yoneltebilmektedirler (Giiler ve Sahnagil, 2017:17). Bu
baglamda, internet devletlerin daha iyi hizmet vermesine olanak saglamakta, ancak
ayni zamanda daha fazla seffaflik ve agik hesap verebilirligi de tesvik edebilmektedir.
Halkin bilgiye erigmesini saglamak, cevrimi¢i hizmetler sunmak ve hiikiimetin
vatandaslarla etkilesimini kolaylastirmasini saglamak i¢in web sitelerinin kullanilmasi

bu tiir bir iliskinin 6rnekleridir (Gil-Garcia, 2006).

Devletten vatandasa yonelen e-Devlet modelinin ilk asamasinda, idareyle ilgili
bilgilerin ve idarenin faaliyetlerinin online olarak erisilebilir olmasi yeterlidir.
Ornegin, belediye meclisi toplant1 tutanaklarina cevrimici olarak erismek bu asamada
yeterlidir. Ancak ikinci asamada ¢evrimic¢i formlar ve idari hizmetler ve bilgiler, veri
tabanlarmin ¢evrimici islemleri tarafindan desteklenmelidir. Ornegin, ¢evrimici bir
6demenin yapilabilmesi i¢in bu gereklidir (Hahamis, Iles ve Healy, 2005:190). Ayrica,
kamu hizmetlerinin saglanmasi gittikge daha fazla veriye dayali hale geldikge,
hiikiimetler vatandaglarin ihtiyaglarindaki degisikliklere iliskin ayrintili bir anlayis
kazanabilir ve hizmetlerin oldukca kisisellestirilmis ve hedeflenmis bir sekilde
sunulmasina izin verebilir. Bu, her vatandasa dogrudan bir iletisim kanali olusturan,
hiikiimetlerin her vatandasin ihtiyaglarini benzersiz bir sekilde ele almasma ve
topluluklar ve bolgeler icin 6zel planlar gelistirmesine olanak taniyan dijital araglarla
miimkiin kilinmistir. Bdylelikle vatandaslara yonelik hizmetler siirekli olarak
degisecek ve bireysel kisitlamalara bagli olarak kullanilabilir hale gelecektir

(Worldbank, 2020).
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BiT’lerdeki degisiklikler ve ortaya cikan yeni kavramlar, kurumlarm siyasi ve
idari igleyisinde bir¢ok yeniligi beraberinde getirmistir (Giiler ve Sahnagil, 2017:17).
Iste, kamu kurumlar1 hizmet sunumunda bu konularda yeni bir yaklasim
benimsemektedir. "Coziimleri miimkiin kilma" misyonunu iistlenen kamu kurumlari,
yenilik¢i olanlarin daha rahat bir yasam siirdiigii ve teknolojiye tam olarak adapte
olmus vatandaslarin kendi kendilerine yetebildigi bir ortam1 yaratmaktadir (Eggers ve

Macmillan, 2015:26).

2.1.1.2. Devletten Is Diinyasina Uygulamalar

Devlet aygiti, is diinyasinin en ¢ok etkilesimde bulundugu yapilarin basinda
gelmektedir. Vatandaglarda oldugu gibi isletmeler de kurulus asamasindan (vatandas
0zelinde dogum) baslayarak tiizel kisilik kazanma siireciyle devam eden ve faaliyetini
stirdiirdiikleri islerini kapatma noktasina geldikleri ana kadar (vatandas 6zelinde 6liim)
devletle ¢ok kez iligki i¢ine girmektedirler. Kamu-vatandas iliskisinde oldugu gibi,
ozel sektér de devletin eski biirokratik yapisindan memnun degildir. Isletmeler,
devletten kendilerine zaman ve maliyet kayiplarina yol agmayacak hizli ve pratik
¢oziimler beklemekte ve basta tesvik olmak {izere cesitli devlet desteklerinden daha
kolay yararlanmay1 istemektedirler. Vatandasin sik sik sikdyet ettigi biirokratik
stireglerin is ¢evreleri ilizerindeki etkisi vatandaslardan daha biiytiktiir. Bu nedenle,
biirokratik siireglere iliskin sikayetlerin azaltilmasina yonelik atilan/atilacak adimlar is
cevreleri icin 6nemli bir konudur. Devletin, is diinyasinin 6niindeki sorunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in kamu hizmeti sunum siireglerini elektronik ortama tasimasi bir
gereklilik halini almaktadir. Bu sayede devlet, is diinyasinin ihtiya¢ duydugu islemleri
(vergi, ceza vb.) elektronik ortama aktararak, iglemlere harcanan zamani ve maliyeti
azaltmaya ¢aligmaktadir (Geng, 2019:22-23). Sonug olarak, devletler de bu konuda is
diinyas1 ile aralarindaki iliskilerde (Government to business) yiiriitillen islerde
cevrimigi sistemi gelistirmek, yasal siirecleri kolaylastirmak, kirtasiyeciligi sona
erdirmek, yasalara uygun davranmak, daha hizli ve kolay siire¢ yonetmek gibi

sirketlere yonelik ¢abalar i¢erisinde bulunmaktadirlar (Yong ve Koon, 2003:14).

Devletten is diinyasina (G2B) yonelik uygulamalar arasinda, ag ortaminda
kamusal iiriinlerin satis1 ve kamu hizmetlerinin tedarik edilmesi bulunmaktadir. Ag
ortaminda gerceklestirilen bu islemler hem is diinyasina hem de devlete birtakim

faydalar saglamaktadir. is diinyas: acisindan G2B etkilesimi, devletle calismis olmanin
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getirmis oldugu firsatlarin farkinda olmay1, maliyetlerden tasarruf etmeyi ve iglemlerin
gerceklestirilmesinde etkinligin artirmasini saglamaktadir. Kamu kurumlari agisindan
bakildiginda G2B etkilesimi, kamu {iriinlerini tedarik etme siirecinde maliyetleri
diisirmek, verimliligi artirmak ve fazla stoklar1 satmak ig¢in farkli yeni kanallar

saglamaktir (Sahin, 2016:73).

2.1.1.3. Devletten Devlete Uygulamalar

G2G uygulama modeli hem devlet daireleri arasindaki hem de devlet diizeyleri
arasindaki hizmet sunumunda programlarin birlestirilmesini, elektronik bilgi ve belge
paylasimint ve entegrasyonunu gerektirmektedir. Bu uygulama, iilkemizdeki ve diger
birgok iilkedeki kamu kurumlar1 arasindaki hem yatay hem de dikey iliskileri
icermektedir. Devlet kurumlar1 arasinda is birligi, esgiidiim, koordinasyon, bilgi ve
belge akisi ic¢in gerekli olan ag sistemi, G2G uygulamalari igerisindedir. Bu
uygulamalar, devletin seffafligi ve devlet kurumlari arasinda bilgi biitiinligliniin
saglanmasi agisindan vazgecilmez olarak goriilmektedir. Devlet kurumlar1 gorevlerini
ylriitirken ayni veri tabanin1 ¢esitli kurumlarla paylasmalar1 gerekmektedir
(Kahraman, 2014:30-31). Yani, G2G uygulamalarinin bir geregi olarak ¢esitli kamu
kurumlart arasinda is birligi, koordinasyon, bilgi ve belge akis1 saglanmasi
gerekmektedir (Giiler ve Dovertas, 2009:28). Bunun i¢in kurumlart birbirleriyle
entegre etmek ve ortak bir altyapt olusturmak gerekmektedir. Bu tiir ig birligini
saglayacak ortak bir altyapinin olusturulabilmesi i¢in farkli kaynaklardan gelen
bilgilerin bir ortamda toplanmasi, tasnif edilmesi, siniflandirilmasi ve tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde olusturulan profiller sayesinde, bilgilerin siirekli
giincellenmesi sorunu ortadan kalkacak ve saglikli bir veri tabanindan daha etkin

hizmet sunumu miimkiin olacaktir (Kahraman, 2014:31).

Kurumlar arasinda bilgi paylasiminin kolayca ve hizlica yapilabilmesi ve bu
ortamin kurulmasi, e-Devletin her tlirden muhatabina olumlu katkilar saglama
potansiyeli tasimaktadir. Ciinkii bir kamu kurumu, is diinyasina veya vatandasa bir
hizmet sunmak istediginde farkli bir kurumdaki bilgiye ihtiya¢ duyabilmektedir.
Geleneksel devlet modelinde resmi yazigmalar hem uzun hem de maliyetli oldugu i¢in,
olusturulacak bir veri tabaninda veri/bilgi paylasiminin yapilmasi, devletin daha
verimli yapiya doniismesine yol agabilecektir (Geng, 2019:23). E-devlet kapis1 (Dijital

Tiirkiye Platformu), G2G seklinde (devlet daireleri diizeyinde) hizmet sunma amaciyla
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kurulmamis olsa da kurumlar arasinda kolay ve hizli bilgi paylasimini saglayabilmesi
bakimindan G2G’ye 6rnektir. 2018 yili itibariyle Dijital Tiirkiye Platformunda 129
adet G2G diizeyinde uygulama bulunmaktadir (European Commision, 2019:19).
Kamu kurumlarmin kendi aralarinda entegrasyonu saglamasi zorunlulugunun olmasi,
devlet diizeyinde G2G baglantilarinin saglanmasi ve uygulanmasi bakimindan olduk¢a

glctur.

Genel olarak devletten devlete uygulamalar dendiginde devlet daireleri
diizeyinde algilanmaktadir. Yani iki devlet kurumu arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir. Basarili bir G2G, vatandaslara daha iyi hizmet verebilmek amaciyla devlet
kurumlart arasinda is birligi ve iletisim icin gerekli kaynaklara sahip olmalidir. Bu
nedenle G2G, devlet kurumlar1 arasindaki is birligini ve dayanismay1 gelistirmektedir.
Devlet kurumlar1 arasindaki iletisim, yani veri aligverisi, yurittikleri is birligi ve
dayanisma mekanizmalarina baglidir. Sonug¢ olarak, G2G'nin uygulanmasi igin
kurumlar aras1 koordinasyon ve is birligi i¢in bir¢ok stratejinin yani sira politikalar
gelistirmek oOnemli olabilmektedir. Boyle bir tek noktadan tek giris noktasini
olusturmak ve uygulamak icin, Oncelikle hiyerarsileri ve farkli devlet kurumlar
arasindaki fiziksel engelleri ortadan kaldirmak gerekmektedir (Hamza, Sehl, Egide ve
Diane, 2011:285).

G2G uygulamalari, yetkinlik ve etkililik agisindan 6nemli bir giice sahip devlet
veri tabanina dayali, kamu birimleri veya kurumlar arasindaki is birligini ve ¢cevrimici
iletisimi saglamay1 amaglamaktadir (Fang, 2002: 7). Bununla birlikte G2G, kamu
calisanlarinin islemlere harcadiklar: siireyi azaltarak iglemlerde uyumlulugu ve hiz1
artirma ¢abalarini da icermektedir (Jeager, 2003: 324). Bu sebeple devlet kurumlari
arasindaki iliskiler (Government to Government, G2G), kamu oOrgiitlerinin
belkemigini bi¢cimlendiren igsel sistemi ve prosediirleri temsil etmektedir (Yildirim,

2015:13).

Tiirkiye’de G2G uygulamalarina KAYSIS (Elektronik Kamu Yonetim Bilgi
Sistemi), Ulusal Kamu Entegre Veri Merkezi, E-imza ve Hayat Eve Sigar (HES)
uygulamalar1  ornek  verilebilir. KAYSIS, Dijital Déniisim  Ofisi’nin
koordinatorliigiinii istlendigi bir platform olmakla birlikte kamu birimlerinin

elektronik uygulamalara tek bir platform tiizerinden erisim saglamasma imkan
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tanimaktadir (Avaner ve Fedai, 2019:163). HES uygulamasiyla da 2019 yilinda ortaya
¢ikan Covid-19 pandemisinden sonra kamu kurumlari bu uygulamadan verileri
cekerek, kamu binalarina ve kamuya acgik kapali alanlara giris yapan vatandaslarin risk
durumlan takip edilebilmistir. Boylece risk grubunda olan vatandaslarin s6z konusu

G2G uygulamasiyla evlerinde kalmalar1 saglanmaistir.

2.1.2. Dijital Devletin Evreleri

Devletler, vatandaslara kullanic1 dostu hizmetleri sunmak ve ayni zamanda bu
tiir hizmetlerin maliyetlerini azaltmak ic¢in gilinlimiizde dijitallesme yoluna
gitmektedirler. Genellikle kiiclik devletler bu konuda basar1 6rnekleri sergilerken,
basarisiz olanlar da bulunmaktadir (Arthur D. Little, 2018:3). Basarili olan da basarisiz
olan da birtakim dijitallesme evrelerinden ge¢mektedir. Iste, soz konusu dijitallesme
evreleri literatiirde farkli isim ve igeriklere sahip olsa da genel olarak bakildiginda dort
veya bes asamaya ayrildig1 sdylenebilir. Evre siniflandirmalari, BIT araciligiyla bazi
bilgi ve hizmetlerin tek yonlii veya ¢ift yonli olarak sunulmasi, kamu yonetiminin
dijital doniisiim ile yeniden yapilandirilmasi, devlet-vatandas iliskisiyle beraber
devlet-sivil toplum, devlet-is diinyast gibi konular1 da kapsamasi, devletin
vatandaslarla siyasal etkilesim kurmasi gibi bir¢ok konuyu kapsayacak sekilde
cesitlilik gostermektedir. Siniflandirmalar arasinda en popiileri Backus’un (2001) “E-
governance and Developing Countries” isimli arastirma raporunda yer alan dort
asamali modelidir.  Bilgi, etkilesim, islem ve doniisiim asamalarindan olusan
Backus’un modeline gore, bu asamalarin sonunda devletin artik neredeyse tamamen
dijitallestigi varsayilmaktadir (Backus, 2001: 5-9; Ugkan, 2003:41; akt. Demirel,
2006: 96-97; Sahin, 2016:55; Torres, Pina ve Acerete, 2005:218):

i. Bilgi Asamasi: Bu ilk asama, sadece internetin mevcut olmasindan ibarettir.
Bu asamada web siteleri salt bilgi verme gorevini yiiriitmektedirler. Farkli bir ifadeyle,
bu bilgiler kurumun amagclari, stratejileri, iletisim bilgileri ve calisma saatleriyle

ilgilidir. Kullanicilarin burada sadece okuma-erisim saglama olanagi vardir.

ii. Etkilesim Agsamasi: Bilgi asamasina nazaran devlet ile vatandas arasinda
(G2C ile G2B) etkilesimin daha fazla oldugu bir ortam s6z konusudur. Bu agamada
kullanicilar, ilgili mercilere e-mail gonderebilmekte, arama motorlarini kullanarak

istedikleri bilgiye erisebilmekte, resmi islemlerde kullanilmak {izere cesitli form ve



66

belgeler indirebilmekte veya uzman yardimina basvurabilmektedirler. Normalde bu
islemleri sadece mesai saatleri igerisinde yapabilmek miimkiinken, bu asamada

sunulan bir e-devlet uygulamasiyla artik 7/24 saat miimkiin hale gelmektedir.

iii. Islem Asamasi: Bir 6nceki asamayla kiyaslandiginda kamu kuruluslarinin
artik kendi web siteleri bulunmakta ve etkilesim diizeyi artmistir. Boylece daha
biitiinsel bir islevsellige doniigmiistiir. Ancak bu asamada teknoloji biraz daha
karmasik hale gelmektedir. Ote yandan kullanicilarin (G2C ve G2B) degeri de paralel
olarak artmaktadir. Vatandaslar kamu kurumlarma gitmeden, gerceklestirmek
istedikleri igslemi g¢evrimigi olarak (gelir vergisi, emlak vergisi, ruhsat yenileme

islemleri, vize, pasaport islemleri, ¢evrimi¢i oy verme vb.) gerceklestirebilmektedir.

iv. Doniisiim Asamasi: Bu asamada tiim bilgi sistemleri birbirleriyle entegredir.
Kamu yonetimi artik tek durakli bir yapiya doniismektedir. Vatandaslar ve kuruluslar
(sivil toplum, is diinyasi1) tek bir adresten (portal olarak da bilinmektedir. Tiirkiye’deki
ornegi e-devlet platformudur.) diledikleri tiim hizmetlere ulasabilmektedirler.
Doniisiim asamasinda hizmet saglama etkinligiyle beraber katilimi1 6n plana ¢ikaran
gelismis platformlarla vatandaslarin izleme ve denetim imkanlar1 artirilmakta ve kamu
yonetimini daha katilmec1 bir temelde konumlandiracak bir asama olarak

goriilmektedir.

Backus’un siniflandirmasina benzer smiflandirmayr Erdal (2004:11-12),
yapmustir. Elektronik devletin asamalar1 olarak konu basliklarina ayirdig: siniflama su

sekildedir:

i. Bilgi Yayimi: Devlet birimlerinin sinirli sayida sahip oldugu web sitelerinde
yalnizca bilgilendirmeler yapilmaktadir. Adres, telefon numarasi, ¢alisma giin ve
saatleri vb. bilgi ¢esitleri yaymlanmaktadir. Ayrica bazi web sitelerinde “sik¢a sorulan

sorular” seklinde yardimci bir modiil liste bulunabilmektedir.

ii. Etkilesim: Yurttaglarin istek, talep, beklenti ve ihtiyaglarina baglh olarak
dogrudan bilgiye erisebilmesi saglanmakta ve ilgili kurumlarla etkilesimde
bulunabilmeleri saglanmaktadir. Vatandaslar, 6zel veri tabanlarini arastirabilmekte,

resmi formlara ulasabilmekte, kaydolabilmekte, randevu alabilmekte, internet
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tizerinden kurumlara bagvuru yapabilmekte ve is siireclerini baslatabilme gibi cesitli

imkanlara sahiptir.

iii. Kamu Islemleri: Ozel giivenlik, gizlilik gerektiren tiirden kamu
hizmetleridir. Bu islemler; vergi 6deme, pasaport islemleri, lisanslar, izinler, vergi
O6demeleri, dogum ve Oliim kayitlar1 ve benzeridir. Bu asamada web sitelerinin artik
kapsami genislemekte ve portal (ana ¢ikis kapisi) niteligi kazanmaktadir. Boylece
kullanicilar portal araciliiyla oldukga genis bilgi agina ulagabilmektedirler. Kamuyla

olan etkilesimlerde elektronik imzanin kullanilmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

iv. Biitiinsel Entegrasyon: Kamu idari birimleri arasindaki bilgi ve islemlere
ortak bir yapi1 igerisinde erisilebilir. Arka planda, kullanicilar tarafindan fark
edilmeyen hizmetlerin/uygulamalarin entegrasyonu ve tek bir kamu hizmet portali

tizerinden toplanmasi ile is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi s6z konusudur.

Hem Backus (2001)’'un hem de Erdal (2004)’in yapmis oldugu
simiflandirmanin, daha c¢ok elektronik devlete daha yakin oldugu sdylenebilir.
Gilintimiizde ise elektronik devletin 6tesi olan dijital devlete yonelik olarak
Janowski’nin (2015a; 2015b) siniflandirmast daha uygundur. Dolayisiyla bu baslikta
Janowski’nin siniflandirmasi baz alinacak ve detayl olarak incelenecektir. Janowski
de, ayni sekilde devletin dijitallesmesinde dort evrenin s6z konusu oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar (1) dijitallesme (devlette teknoloji), (2) doniisiim (elektronik
hiikiimet), (3) biitiinlesme (elektronik yonetisim) ve son olarak (4) bir baglam igerisine

girme (politika odakl: elektronik yonetigim)’dir.

Tablo 2.4. Dijital Devletin Evreleri

Evreler Uygulama Baglam

Dijitallesme Kamu kurumlarina teknolojinin giris yapmast
Doniisiim Teknoloji, devlet kurumlarmi etkilemistir.
Biitiinlesme Kamusal aktorler teknolojinin etkisine girmistir.
Bir Baglam I¢erisine Girme Teknoloji, sektorleri ve topluluklari etkisi altina almistir.

Kaynak: (Bertot, Estevez, ve Janowski, 2016:4)



68

Tablo 2.4’¢ bakildiginda Janowski’nin ilk evresi olan “dijitallesme” evresinde
teknoloji heniiz kamu kurumlarina yeni girig yapmakta, ikinci asama olan “doniistim”
asamasinda devlet kurumlarina artik teknoloji yerlesmeye baslamakta, “biitiinlesme”
asamasinda bir onceki agamanin ileri bir diizeyi olarak teknoloji kamusal aktorleri
etkilemeye baslamakta ve son asama olan “bir baglam icerisine girme” asamasinda

teknoloji, yayilmaya baslayip ¢esitli alanlar1 etkisi altina almaya baslamaktadir.

2.1.2.1. Dijitallesme (Technology in Government)

Bu asama devletin modernizasyonunu, i¢ verimliligi ve erisimi saglamakla
ilgilidir. Devlet birimlerinin i¢erisinde teknolojik ortamin gelistirilmesini, igletilmesini
ve siirdiiriilebilmesini igermektedir. Ornegin, devlet tarafindan fiziksel olarak (kagit)
tutulan belge, bilgi ve formlarin dijital ortama aktarilmasi gerekmektedir. Dijitallesme
asamasi, mevcut siirecleri, hizmetleri veya uygulamalar1 yeniden tasarlamayi,
gelistirmeyi veya herhangi bir sekilde degistirmeyi degil, sadece mevcut olani
dijitallestirmeyi ve bunu vatandaglara sunmay1 igermektedir. Bu agama tek basina
devlet birimlerine i¢ operasyonlarini iyilestirme, degisen operasyonel kosullara ve
sosyal beklentilere uyum saglama ve halka deger saglama agisindan sinirlayici bir
deger sunmaktadir. Ancak bu, dijital devletin diger evrelerine gegmek igin gerekli bir
adimdir. Kamuda dijitallesme potansiyelinin yerine getirilebilmesi i¢in dijitallesme
stireci ile birlikte devlet kuruluslarinin ¢alisma ve yapisinin doniistiiriilmesine yonelik
kisitlamanin kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu doniigiim, ikinci asamanin 6ziinii

olusturacaktir (Janowski, 2015a:226).

Kamu sektoriinii dijitallestirme fikri, niifusun siirekli artan taleplerini
karsilamak ve daha verimli ve uygun maliyetli ¢ézlimler saglamanin yolu olarak

goriilmektedir (Larsson ve Teigland, 2019:3).

2.1.2.2. Doniisiim (Electronic Government)

Doniisiim asamasi, bilinen diger adiyla e-devlet asamasidir. Devletin tam
olarak elektroniklesmeye baslamasi bu agsamada gerceklesmektedir. Bu asama, dijital
teknolojilerin uygulanmas1 yoluyla devlet birimlerinin i¢ siireglerini, yapilarmi ve
calisma uygulamalarmi iyilestirmeyi amaglamaktadir. lyilestirme, genellikle
hiikiimette daha biliyiikk bir idari ve kurumsal reformun bir pargasi olarak
gerceklesmekte ve i¢ verimliligi, etkinligi, rasyonalizasyonu, sadelestirmeyi ve

reformla ilgili konular1 hedeflemektedir. Burada reformdan kasit tekil bir kamu
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biriminin sadece i¢ dinamikleriyle ilgili calismalariyla sinirli degildir. Bunun yaninda,
diger kamu birimleriyle is birligi igerisinde olmas1 ve devlet diizeyinde gerceklesen
tiim diizenlemelerin takipcisi olmasin1 da kapsamaktadir. Bu tiir iyilestirmeleri
gergeklestirmenin temel yolu, teknolojiyi kullanan devletin, kurulusun veya sektoriin
dijital olarak ne yapmasi gerektigini ve is ve teknolojik gelismeleri nasil siralayacagini
yeniden diisiinmesi de dahil olmak iizere teknolojik ve Orgiitsel yenilikleri takip
etmesinden ge¢mektedir (Janowski, 2015a:226). Doniisiim asamasiyla, kamu
kuruluslarinda BIT’lerin artik sik¢a kullanilmaya baslanmasina, yoneticilerle
vatandaglar arasindaki iliskiyi 1iyilestirmeye, devletin karar alma siirecinde
vatandaglarin  katilimini artirmaya, hizmet sunumunun verimliligini artirmaya,
belirsizligi azaltmaya ve bilginin yayilimda iyilesme saglamaya calisilmaktadir. Bu
sonuclarin her biri hem vatandaslar hem de kamu yoneticileri acisindan oldukga

onemli goriilmektedir (Welch ve Feeney, 2014:1).

Dijjital donilistim, kamu hizmetlerinin modernlestirilmesinde, hizmet
verimliliginin artirllmasinda ve i3 yogunlugunun azaltilmasinda, hizmetlerden
memnuniyet diizenin ve etkinligin saglanmasinda, hiikiimetin acikliginin ve
katiliminin arttirilmasinda kilit rol oynamaktadir (OECD, 2016: 9). Dijital doniisiim,
yonetim becerileri gerektiren agik bir siirectir, ancak sadece yenilik yapmaya yonelik
bir ¢alisma degildir. Bu doniisiim, maliyet ve silire¢ yonetimi faydalarini beraberinde
getirmekte; daha fazla verimlilik, daha fazla etkinlik ve ayrica kullanicilara sunmak
icin daha iyi bir dizi hizmetten ibarettir (D’ Ambrosio, 2018:62). Dijital doniisiimiin
gerceklesmesi i¢in yapilmasi gereken gorevler 4 alt baglik altinda toplanabilir. Bunlar

(Deshpande, 2020):

i. Kagit siireglerinin terkedilmesi: Kagit tabanlhi siirecler tiim kurumlarda
bulunmaktadir. Kagitsiz c¢aligmak olduk¢a yararli olmakla birlikte yeni dijital
deneyimler de sunmaktadir. Kagit dokiimanlar kanit niteligi tasimasi bakimindan
gilinlimiizde halen 6nemli bir yer tutmakta, bu yiizden kisa vadede tamamen degismesi
miimkiin gériinmemektedir. Ancak buna ragmen basta hassas dokiimanlarin giivenli
ve merkezi bir belge yonetimi sistemine aktarilmasi dokiiman is akislarini otomatize
edeceginden tiim kurum ve kuruluslarda zaman tasarrufu ve verimlilik artist

goriilmesini saglayacaktir (Deshpande, 2020; Kyocera, 2021a).
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ii. Sireglerin otomasyonlastirilmasi: Teknolojinin tim seviyelerde her
biiyiikliikteki kurulusu etkileme hizi goz Oniine alindiginda dijital doniisiimii
benimsemekte geciken kurumlarin ilerleyen yillarda geri kalacagi asikardir.
Geleneksel hizmetler, dijital olarak doniistiiriilmiis hizmetlerle rekabet edebilecek
diizeyde degildir. Bu yiizden is akislarinin otomasyonlastirilmas: biiyiik fark

yaratmaktadir.

iii. Mobil cihazlarla entegrasyon: Giiniimiizde ozellikle Y kusagi akilli
telefonlar1 yogun sekilde kullanmaktadir. Hatta 6nceki nesiller de buna ayak
uydurmaya ¢aligmaktadir. Cep telefonlariyla yemeklerin siparis edilebildigi, taksilerin
cagrilabildigi ve evlerin satin alinabildigi bir ¢ag yasanmaktadir. Boylesine hizli
gelisen bir donemde devlet hizmetlerinin de mobil cihazlarla uyumlu sekilde
calisabilmesi olduk¢a elzemdir. Bu yiizden devlet, mobiliteye 6nem vermek zorunda

olup aksi halde geri kalma riskiyle karsi karsiya kalacaktir.

iv. Bulut sistemlerinin kullanimi: Bulut sistemleri, dijital donilistim ¢arkinda
onemli bir distir; dahasi, bir organizasyondaki dijital doniisiimiin temelini
olusturmaktadir. Bulut sistemler tarafindan saglanan siirecler; hareketliligi ve hizi
saglamak ile hizmet becerisi agigim1 gidermek agisindan olduk¢a Onemlidir.
Dolayisiyla devletin doniisiimiinde etkinlik, verimlilik, esneklik ve maliyet
optimizasyonu agisindan bulutu benimsemek gerekmektedir (Deshpande, 2020).
Ancak, bulut sistemlerinden maksimum fayda elde edilebilmesi i¢in saglam bir hukuki
yapiya dayanmast gerekmektedir. Bircok iilkenin bu konuda c¢aligmalar1 devam
etmektedir. Tiirkiye Ozelinde bakildiginda ise bulut bilisimle ilgili yrtirliikteki
mevzuat yetersiz kalmaktadir. Thtiyag duyulduk¢a mevzuat degisikligine gitmek
yerine, topyekiin bir bakis agisiyla degisikligin gerceklesmesi gerekmektedir. Boylece
hem bulut bilisime hem de diger bilisim faaliyetlerine biiyiik katki saglanmis olacaktir.
Nihayetinde ise kamuda bulut bilisimin kullanilmasiyla doniistimde etkinlik,
verimlilik, esneklik ve maliyet optimizasyonu saglanmis olacaktir (Ozdas, 2014:145).
Ozellikle maliyet konusunda kamuda biiyiik bir tasarruf saglama potansiyeli

tasidigindan bulut bilisim, biiyiik 6neme sahiptir.

2.1.2.3. Biitiinlesme (Electronic Governance)
Biitiinlesme asamasi, dijital teknolojileri kullanarak devlet ile vatandas,

isletmeler ve diger sivil toplum aktorleri arasindaki iliskileri doniistiirmeyi
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amaclamaktadir. Doniisiim ile birlikte (Janowski, 2015a:227; Demirel, 2010; Uzun,
2019:40);

- kamu hizmeti sunum sistemlerinin erisimini, rahathigini ve etkinligini
arttirmayi,

- vatandaslar siyasi ve sivil iglere dahil etmeyi,

- bilgiye dayali toplum ve ekonomiyi gelistirmeyi,

- diger yiiksek degerli kamu politikas1 hedeflerini takip etmeyi,

- devlet operasyonlariin ve kamu birimlerinin faaliyetlerinin seffafligini ve
hesap verebilirligini artirmayi,

- ¢esitli  miizakere ve danmigmanlik ortamlarina olanak saglayarak
vatandaslarin karar alma siire¢lerine katilimini miimkiin kilmayn,

- yOnetim yap1 ve slireclerinin yeniden yapilandirilmasi yoluyla kamusal
hizmetlerin iyilestirilmesini,

- acik devlet ilkelerini uygulamay,

- devlet ve devlet dis1 aktorler arasindaki etkilesimleri artirmayi,

- vatandaslara en iyi hizmet sunumunu saglamayn,

- yeni bilgi siireclerini desteklemeyi ve

- kamu yonetimini daha verimli, etkili, dinamik, kolay ve ucuz hale

getirmeyi

amaglamaktadir. Biitiinlesme asamasinin gerceklesmesi birinci asama olan
dijitallesme ile ikinci asama olan donilisiim asamalar1 sayesindedir. Bu asamada
yasama, yiirlitme ve yargi giicli de dahil olmak iizere devlet ile vatandaslar, isletmeler
ve STK’lar ve diger devlet dis1 aktorler de dahil olmak iizere aktorler arasindaki

iligkilerde iyilestirmeler ortaya ¢ikmaktadir (Janowski, 2015a:227).

Elektronik yoOnetisim, devletin aktorlere yonelik tek yonlii bilgi akisindan
ziyade, tiim aktdrlerin ag iizerinden interaktif bir sekilde sisteme dahil edildigi siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkiler kuran bir modeldir. Bu modelin belli bir diizeye
gelebilmesi i¢in de belli asamalardan gegmesi gerekmektedir (Atmaca ve Karacay,
2020:266). Janowski’nin smiflandirmasinda ikinci asama olan biitiinlesme
asamasindan sonra olgunlasma siireci gergeklesirken, Backus (2001)’un
siniflandirmasinda dordiincii asama olan “Doniisiim” asamasinda, Erdal (2004)’1n ise

yine dordiincli asama olan “Biitiinsel Entegrasyon” asamasinda olgunlagsmaktadir.
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Siniflandirmalarin bu kadar birbirinden net sekilde ayrilmasinin temel nedeninin,
Backus ve Erdal’in mevcut donemlerinde devlet kademelerinde elektroniklesme
siireclerinin heniiz yeni baglamasindan, Janowski’nin doneminde ise elektroniklesme
siireclerinin yayginlasmasindan ve daha hizli gelisen bir dijitallesme siirecinin

baslamasindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Biitiinlesme asamasi, tim kamu birimlerinin birbirine bagh oldugu, tim
islemlerin tek durakli bir noktadan sunuldugu asama olup stliphesiz, etkinlik, etkililik,
maliyet, kullanici memnuniyeti, seffaflik ve katilim imkanlarinin gelistirilmesi
bakimindan oldukg¢a avantaj saglamaktadir (Atmaca ve Karacay, 2020:267). Bu
asamanin faydalar1 su sekildedir (Biju, 2007: 69-70; akt. Parlak ve Dogan, 2019: 12-
13):

- Kullanicilarin kamusal bilgiye erisimi ve hiikiimetin sundugu hizmetlerin
kalitesi artmakta,

- Bilgiye dayali ekonomide yeni yeteneklerin edinilmesiyle yasam
standartlar1 artabilmekte,

- En diisiik maliyetle {iriinlerin iiretilmesi miimkiin hale gelebilmekte,

- Online bankacilik ve ticaret olanaklar1 genislemekte,

- Zamandan ve biirokrasiden tasarruf saglanmakta

- Karar verme siirecleri yerellesmekte ve buna bagh olarak veri akisinin
etkinligi giiclenmekte,

- Kaynaklarin yonetimi daha verimli olmakta,

- Pazarla ilgili bilgi kaynaginin olmasiyla piyasa ekonomisi rahatlamakta ve
kamu hizmetleri genislemekte,

- Idari alanda ve yarg: birimlerinde hesap verebilirlik saglanmakta ve son
olarak

- Devlet ve vatandaslar arasinda gliven kopriisii kurulmaktadir.

Ote yandan bu asamada devletin karsilasabilecegi engeller de bulunmaktadir. Ornegin

(Coleman, 2008:9-10);

- Teknolojinin gelecekte hizli bir sekilde degismesinden dolay1r dnceden

karara baglanan projelerin tamamlanamamasi s6z konusu olabilmekte,
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- Kullanicilarin devlete olan giiven diizeyinde veri eksikligi ve yasalarda
bosluk olma riski,

- Yonetisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasina ragmen hiikiimetlerdeki
biirokrasinin buna direng gosterme olasilig1 ve

- Dijital olanaklarin tiim {ilke sathina dagilamamasindan dolay1 dijital acik

sorunun ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir.

2.1.2.4. Bir Baglam I¢erisine Girme (Policy Driven Electronic
Governance)

Janowski’nin siiflandirmasinin son agamasi olan baglamsallastirma asamasi,
politika odakli elektronik yonetisim olarak da bilinmektedir. Baglamsallagtirma
asamast, dijital devletin, lilkelerin, sehirlerin, topluluklarin ve diger bolgesel ve sosyal
birimlerin kendilerini  gelistirmeye yonelik 06zel cabalari1 desteklemeyi
amagclamaktadir. Ozel kamu politikasini ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini takip
etmek buna 6rnek olarak verilebilir. Bu asama, hiikiimeti dijitallestirmeden de &te
(dijitallesme asamasi) biiyiikk bir adim olustururken, hiikiimetin i¢ operasyonlarinin
tyilestirilmesini (doniisiim asamasi) ve hiikiimet ile vatandaslar arasindaki iliskilerin
tyilestirilmesini (biitiinlesme asamasi) icermektedir. Ayni zamanda bu asama,
sonuglarin1 kamu politikasinin ve kalkinmanin hizmetine sunarak dnceki asamalara
dayandirmaktadir. Gelistirme odaginin 6nemli bir sonucu, dijital hiikiimet
girisimlerinin hedefleri, tasarimlari, operasyonlar1 ve sonuglar1 dahil olmak {izere bu
asamada farkli ve yerel sektorel baglamlarda uzmanlagmasidir. Baglam 6zelliginin ve
kalkinma hedeflerinin birlesimi bu asamanin temel tasidir (Janowski, 2015a: 227,
Janowski, 2015hb:429).

Baglamsallastirma asamasi, dijital hiikiimeti, {ilkelerin, sehirlerin,
topluluklarin ve diger bolgesel ve sosyal birimlerin ve onlarin insanlarinin ihtiyag ve
istekleri dogrultusunda sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel vb. bir gelisme aract olarak
takip eder. Daha Onceki agsamalarin aksine, baglamsallastirma hedeflerini hiikiimetin
kendisinin ihtiyaglarinin ¢ok Otesinde tanimlar (Janowski, 2015a: 228; Janowski,
2015b:429). Dordiincii asama olan politika odakli elektronik yonetisimde, sadece
hiikiimet ve segmenleri arasindaki iligkileri iyilestirmeye degil ayn1 zamanda hiikiimet
icinde daha iyi organizasyon ve teknolojinin doniistiiriici kullanimi nedeniyle

hiikiimetle daha iyi iliskiler yoluyla bu kullanicilarin kosullarini iyilestirmeye de
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odaklanmaktir. Bununla birlikte, vatandaslarin, isletmelerin ve diger devlet disi
aktorlerin kosullarinin iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla, politika odakli
elektronik yonetisim, kendisini ulusal diizeyde ¢alismakla sinirlayamaz veya sektorler
aras1 sorunlar1 tek basina ele almaya odaklanamaz. Ozel bir uygulama ortamina (hem
sektor hem de konum) odaklanmalidir. Bu ortamin yerel baglantilar1 veya sektore 6zgii
hedefleri, yerel olarak kabul edilebilir olmali ve bu tiir siirdiiriilebilir hedeflerin sektor
olarak uygulanabilir yonlerine odaklanilmali, siirdiiriilebilir hedeflerin ve bu tiir
hedeflere ulagsmanin yerel ¢evre ile ilgili sektore olan etkisini yOnetmeye
uyarlanmalidir. Konum olarak; devlet-ulusal, tasra (il) ve bdlgesel biitiin seviyelerde
farklilik gosterebilir. Sektorler ise; saglik, ekonomi, egitim, yonetim (yOnetigim)
giivenlik ve diger sektorleri kapsayabilir. Politika odakli elektronik ydnetisimin
konum olarak veya sektore 6zgii hedefleri ve kosullar1 dikkate alarak, farkli konum ve
sektorlerdeki politika ve kalkinma hedeflerini dogrudan desteklemesi beklenmektedir

(Janowski, 2015a:229).

2.1.3. Devletin Dijital icerigi (Dijital Devletin Temel Yetenekleri)
Dijital devlet denince genelde BiT’lerin kullanimi akla gelmektedir. Genel
olarak, dijital devlet asagidaki uygulamalar1 igermektedir (ancak bunlarla sinirh
degildir) (Asgarkhani, 2005:468-469):

- operasyonel olarak daha verimli ve uygun maliyetli bir hitkiimetin tesvik
edilmesi;
- vatandaslara ve isletmelere daha uygun devlet hizmetlerinin sunulmast;

- halkin bilgiye daha fazla erisiminin saglanmas;
- hiikiimetin, vatandaglara kars1 hesap verebilir kilinmasi
- devlet sistemlerinin otomasyonu ve hizmetlerin ¢evrimi¢i sunumu;

- ag tabanlh teknolojilerin yaygim bir sekilde benimsenmesi ve hiikiimet

islemlerinin internet ortamina tasinmast;

- maliyetleri diisiirmek, dolandiricilig1 azaltmak ve verimliligi artirmak i¢in

elektronik yeteneklerin ve uygulamalarin hikkiimete uygulanmast;
- ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek ve is yapmak i¢in BIT kullanimi

- hiikiimet yapilarinin ve kamu idaresinin yapisinin iyilestirilmesi veya

yeniden yapilandirilmasi;
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- demokrasiyi ve vatandas katilimini tegvik etmek ve siyasi hesap

verebilirligi gelistirmek i¢in BIT kullanimi

Genel olarak dijital devlet; elektronik hizmet sunumu, e-demokrasi ve politika

olusturma ile politika yapma siireci i¢in dijital yonetisim (e-yOnetisim) igermektedir.

Dijital veya elektronik devlet ilgili temel konulardan bazilar1 asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Asgarkhani, 2005:484):

o Dijital devlet, vatandasa hizmet sunumunun iyilestirilmesi, ekonomik
faaliyetin yaratilmasi ve demokrasinin korunmasi yoluyla kamu

yonetiminde reformu kapsamalidir.

« Dijital devlet vatandasa yonelik olmalidir. Vatandasin hiikiimette tam
olarak kimin gerekli hizmeti sagladigini bilmesi gerekmediginden,

kurumlar arasi ve hiikiimetler arasi e-yonetisim boyutlari esastir.

« Dijital devlet, dijital vatandaslar (e-vatandaslar) gerektirmektedir. Diger
bir deyisle, sadece gerekli elektronik altyapiya erisebilen bir azinligin
degil, tim vatandaslarin kullanabildigi bir durumda dijital devlet

girisiminin etkili oldugu sdylenebilir.

o Dijital devlet, is siireglerini yeniden tasarlamak i¢in potansiyel bir firsat
saglayabilmektedir. Ancak, sadece mevcut hizmetleri otomatiklestirmek

yetersiz olacaktir ve herhangi bir sonug vermeyecektir.

o Dijital devlet, her bir tarafin rekabet avantajmin elde edebilecegi,
elektronik altyapi (e-kapasite) saglamaktan sorumlu olacagi 6zel ve kamu
sektorleri arasinda uygulanabilir ve siirdiiriilebilir ortakliklar kurma

firsatlar1 saglayabilecegi bir ortam yaratmalidir.

Kamudaki dijital doniistim, mevcut fiziksel siiregleri basitge dijitallestirmek
kadar basit bir soylemle ele alinamayacak kadar karmasik bir politika alani haline
gelmistir. Bugiin kamu yonetiminde dijitallesme dedigimizde, ayn1 zamanda dikkate
almamiz gereken bir¢cok yeni boyut vardir: bireysel haklar, vatandas katilimi, yeniden
yapilanma, lilke genelinde ve kamu birimlerinde dijital teknolojiler i¢in kalifiye insan

giicli, donanim ve yazilim tedariki ve bagimlilig, fiziksel ve ¢evrimigi kesintisiz is
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stirekliligi ve kurum kiiltiirii doniisiimii gibi bir¢ok farkli alani birlikte diistinmek

gerekmektedir (Aydin, 2018:14).

2.1.3.1. Hizmetler

Kamu sektdriiniin dijitallesmesi, devlet kurumlar: tarafindan daha iyi hizmetler
ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasi yoluyla vatandaslara, isletmelere ve sivil
topluma daha basit bir glinliik yasam sunmayi ve genel olarak toplumda artan
tiretkenligi kolaylastirmay1 amacglamaktadir (Ministry of Local Government and
Modernisation, 2019:7). Farkli bir ifadeyle, kamu yonetimi agisindan dijitallesme,
kamu yonetiminde sunulan tiim islevlerin, siireclerin ve 6zellikle hizmetlerin genis
Olcekte dijital teknolojilerden faydalanilmasi ve yonetim felsefesinin de bu dijital
dontisiimiin etkisinde kalarak revize edilmesi siirecidir (Tung, Belli ve Aydogdu,
2017:1922). Dijital doniisiimiin gergeklestigini soyleyebilmek icin ek/farkli kamusal
degerin yaratilmasi gerekmektedir (Lindgren ve van Veenstra, 2018:2). Kisaca, kamu
yonetiminin dijitallesmesi demek, hizmetlerin kolaylagmasi, siireclerin kisaltilmast,
tiretkenligin artmasi, klasik devlet prosediirlerinin doniismesi vb. anlamlarina
gelmektedir. Iste, devletler; vatandaslar ve isletmelerle olan etkilesimlerini
iyilestirmek i¢in dijital araglar kullanmakta, siiregleri dijitallestirmekte,
organizasyonel degisiklikler yapmakta, paradan tasarruf etmekte ve vatandaslarin
yasam kalitesini iyilestirmeye ¢aligmaktadirlar (McKinsey, 2016). Tiirkiye de heniiz
emekleme asamasinda oldugu dijitallesme konusunda emin adimlar atmak i¢in 2007 —
2013 yillarin1 kapsayacak olan “Dokuzuncu Kalkinma Plani”n1 yiiriirliige sokarken bu
kriterlerin iizerinde durmustur. Ornek vermek gerekirse, “E-Devlet Uygulamalarmin
Yayginlastirtlmas1 ve Etkinliginin Saglanmas1” boliimiinde plan, Tiirkiye'nin st
diizey dijitallesme politikas1 yaklasimini ortaya koymakta, kamu hizmetlerinin
vatandaslara hizli bir sekilde sunulmasi ig¢in BIT’lerin maksimum diizeyde
kullanilacagin1 vurgulamaktadir. Boylece etkili, birlikte ¢alisabilir, entegre ve giivenli
bir dijital devlet yapis1 hedeflenmis ve temel kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
saglanmast amaclanmistir. Ayrica planda, dijital ortamda bilgi paylasiminin
saglanabilmesi icin entegre bir e-Devlet platformunun kurulacagi belirtilmis,
elektronik kamu hizmetlerinin saglanmasi ve etkin hizmet sunumunun saglanabilmesi

igin i siireglerinin yeniden tasarlanacagi ve Ozellestirilecegi ve son olarak yiiksek
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getirisi olan hizmetlere Oncelik verilecegi ve tek bir portaldan saglanacag: ifade

edilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006a).

Giiniimiizde BIT’lerin gelismesiyle beraber yasanan dijital doniisiimiin
etkisiyle artik cogu islemler basitlesmistir. Kamu sektorii i¢in 6rnek vermek gerekirse;
Covid-19 pandemisi doneminde hizmet siiregleri dijitallestirilmis ve boylece fiziksel
islemler minimuma diisiiriilmiis, kamu personelleri evden ¢alisir duruma gelmis,
vatandaglar ise ulasmaya calistigi kamu hizmetlerinin biliyiikk ¢cogunlugu tek bir
portaldan (Dijital Tiirkiye Platformu) temin etmeye baslamistir. Ozel sektér i¢in drnek
vermek gerekirse; insanlar artik fiziksel magaza yerine, sanal magazalardan aligveris
yapmakta, ddemeler fiziksel olarak elden teslim yerine; elektronik 6deme seklinde
gerceklesmektedir. Ayrica teslimat siireglerinde de lojistik maliyetleri bu teknolojinin
etkisiyle oldukg¢a diismektedir. Ote yandan, bilgi diizeyinde talep farkindaligmi ve
kiiltiir cesitliligini kolaylastiran degisim mekanizmalarinin yani sira yenilik ve iiriin

tasariminin da kolaylasmasina neden olmaktadir (Gensollen, 2007: 177).

Ozetlemek gerekirse, iyi dijital hizmetlerin anahtar1, kullanicilarin (vatandaslar
ve Ozel sektor) bakis acgisini anlamaktir. Hiikiimetler, vatandaslarin istek ve
beklentilerinin etrafinda Triinleri, siliregleri ve politikalar1 yeniden olusturma
konusunda kararli olmalidir (McKinsey, 2016). Dijital devletin hizmetler ayaginin

igeriginin temeli bu anlayis lizerine kuruludur.

2.1.3.2. Siirecler

Geleneksel devlet yonetimi modelinin yetersiz kalmasi ve dijital teknolojilerin
gerisinde kalmasindan dolay1 giinlimiizde vatandaslarin refahi icin devletler farkl
stratejiler belirleyerek tiretim ve hizmet sunum siireglerinde dijitallestirme yoluna
gitmektedirler. Degisen vatandas beklentileri ve hizlanan teknolojiler sayesinde, kamu
politikas1 yapiminda nitelikli uzmanlik ve katilimer yaklagimlara duyulan ihtiyag
giderek artmaktadir. Kamu politikast olusturma, sadece merkezi ve yerel yonetimler
veya devlete ait isletmeler gibi kamu otoritelerinin degil, ayn1 zamanda {i¢lincii
sektoriin ve 6zel sektoriin yani sira uluslararasi ve uluslariistii kurumlarin da katilimin
gerektiren tutarli ve biitlinsel bir siiregtir (PWC Tiirkiye, 2020). Ancak burada gorevin
biiyligli hiikiimeti temsil eden kamu kurumlarina diismektedir. Kamu tarafindan
sadece sunulan/sunulacak hizmetlerin dijital olarak diisiiniilmesi yeterli degildir.

Ciinkii bu, oldukca kapsamli olan dijital devletin iceriginin sadece bir pargasini
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olusturmaktadir. Diger parcalarin da yerine oturtulmasi bakimindan kamu siireglerinin

de dijital olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Ozel sektor igin {iriiniin, devlet icin ise hizmetin dijital teknoloji bazli
diisiiniilmesi sarttir. Dijital ¢agda sirketin/kurumun stratejik yonetim stirecinde elde
edecegi basari, dijital teknolojinin ve dijitallesme siireclerinin etkin olarak
kullanilmasina ve bunlarin belli bir diizene koyulmasina baglidir (Karaguha ve Pado,
2018: 121). Ote yandan dijital déniisiimiin 6zii, sadece bilinen siireclerin dijitallesmesi
veya sayisallagtirilmasi degil; eski ve yeni zorluklara teknoloji tabanli ¢oziimler

saglamaktan da gegmektedir (Schenk ve Dolata, 2020:2145).

Gil-Garcia ve digerleri (Gil-Garcia, Dawes ve Pardo, 2018:634) dijital devletin
tanimini yaparken icerigine siiregleri de dahil ederek 6nemine vurgu yapmistir. Onlara
gore, “Bir olgu olarak dijital devlet; yeni liderlik tarzlarini, yeni karar verme ve
uygulama siireclerini, hizmetleri organize etmenin ve sunmanin farkli yollarini ve yeni
vatandaglik kavramlarini igermektedir”. Ayrica Mergel vd., (Mergel, Kattel, Lember
ve McBride, 2018:1) dijital doniisiim gergeklesirken revize edilen kavramlardan bir

tanesinin de yine siiregler olduguna dikkat ¢ekmislerdir:

“Dijital doniisiim, vatandaslara daha basit kullanici deneyimleri yaratmak igin dijitallesme

cabalarindan politikalarin, siireglerin ve hizmetlerin tam kapsamli revizyonuna gecisi
tanimlayan bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. Onceki dijitallesme dalgalari, devlet hizmetlerinin
verimliligini ve etkinligini artirmak icin analogdan (paralel) dijital hizmetlere gegise
odaklanirken, dijital doniisiim, degisen kullanict ihtiyaglarini karsilamak igin devlet
hizmetlerini sifirdan yeniden tasarlamayi1 ve yeniden yapilandirmayi hedeflemektedir. Bu

¢abalarin merkezinde, dijital doniisiim ¢aligmalarina dahil olan dijital hizmetlerin hem i¢ hem

de dis kullanicilar1 olan kullanicilar: yer almaktadir .

Heeks (2001) ise hem hizmetlere hem de siireglere vurgu yapmistir. Heeks,
siyasal siireglerin isletilmesinde ve kolaylastirilmasinda dijital devletle bircok ortak
yonii olan e-yonetisimin 3 6nemli katkisi oldugundan bahsetmektedir. Bunlar: 1)
hiikiimet siireglerinin iyilestirilmesi (e-devlet), 2) vatandaslarla etkili iletisim (e-
vatandaslik ve e-hizmetler), 3) dis etkilesim kurma (e-toplum). Son olarak Schenk ve
Dolata (2020:2145) da kaliteli hizmet sunmanin kosullarindan bir tanesinin siiregler
oldugunu ifade etmektedir. Dolata’ya gore bu kosullar: (a) kamu idaresinin e-

hizmetlerini teknoloji ve igcerik konusunda giincel bir diizeyde tasarlamasi, (b) is
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stireglerini veya organizasyon yapilarini bastan ayarlamasi veya yeniden diizenlemesi

ve (c¢) vatandasin bakis agisini (vatandas goziiyle bakmak) ele almasi gerektigidir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, dijitallesme siire¢leri, baslangigta bunlar1 belli
bir diizene koymay1 icermelidir. Gil-Garcia ve digerlerinin de soyledigi gibi
hizmetlerin organize edilmesi gerekmektedir. Bu duruma o6rnek vermek gerekirse;
Danimarka oOnce vergi yasalarini degistirmis, ardindan yeni kayitli isyerlerini
siniflandirmak igin bir algoritma olusturmustur. Bu algoritmayla ve sirketlerin artik
kayit altina alinmasiyla yapilmasi gereken islerin %98’inden fazlasi hicbir insan

miidahalesi olmadan ger¢eklesmeye baslamistir (Alamri, 2016).

2.1.3.3. Kararlar
Kamu sektorii; savunma, kamu giivenligi, saglik hizmetleri ve diger alanlarda
biiyiik veri ve analitiklerinden yararlanma firsatina sahiptir. Ornegin, Avustralya \VVergi
Dairesi, sektore 6zgii finansal Ol¢iitler gelistirmek icin bir milyondan fazla kiiciik ve
orta Glgekli isletmenin gelirlerini analiz etmistir. Analiz sonucunda gelirlerini eksik
beyan etmis olabilecek firmalart belirlemek ve olasi tutarsizliklari bildirmek

amaglanmistir (McKinsey, 2016).

Hiikiimetlerin tiim hareketleri dikkatlice yapilmalidir. Etik kurallara ve
giivenlik Onlemlerine gereken Onem verilmezse ve buna ragmen politikalar
uygulanirsa bu durum ciddi sonuglara yol acgabilmektedir. Ornegin, dijitallesme
stirecinde bu durumlara 6zen gosterilmezse, yapay zeka ile ¢alisan uygulamalar ya
etkisiz olacaktir ya da tehlikeli olabilecektir. Ciinkii etkisiz kalmasi, yapilan
yatirimlarin sonugsuz kaldig1 anlamina gelecektir. Ayni sekilde, giivenlik zafiyetinin
olusmast durumunda ciddi sonuglara yol acabileceginden tehlikeli bir durum s6z
konusu olacaktir. Devletin ve vatandaslarin bundan etkilenmemesi igin strateji
belirlendikten sonra bu konularin iizerinde durulmasi gerekmektedir (Oxford Insights,
2019). Ote yandan, cagin gereklilikleri dogrultusunda, giiniimiizde dijital
platformlarda kamu hizmetlerinin ¢ogunun saglanmasi konusunda ¢esitli adimlar
atilmaktadir. Tirkiye agisindan bakildiginda, elektronik ortamda sunulan ve e-devlet
olarak isimlendirilen platformun da 6tesine gegerek “Dijital Tiirkiye'ye” dogru bir
doniisiim baslamis ve bunun i¢in gesitli yasal ve altyapr hazirliklar1 yapilmistir. Bu

calismalar halen devam etmektedir (Akman ve Cetin, 2019:225).
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2.1.3.4. Bilgi Paylasimi
Hiikiimetler, vatandasin ve sirketlerin gilivenlerini kazanmak i¢in ¢ok
calismalidir. Bunun i¢in ¢alismalar yapmali ve uygulanan politika kararlarinda birgok
durumu géz Oniinde bulundurarak kararlari almalidir. Ornegin seffaflik, halkin
hiikiimete ve sivil katilimina olan giliveni giiglendirebilmektedir (McKinsey, 2016).
Sadece vatandaglara yonelik degil, kamu kurumlarinin birbirleri arasinda ve is
diinyasina yonelik bilgi paylasimi yapmasi da elzem bir konudur ve devletin dijital

igerigini olusturan unsurlardan bir tanesidir.

Dijital devlette bilgi paylasimi, siyasal kiiltiirii doniistiirmek i¢in faydahidir.
Ciinkii (Mendes Calo, Cenci, Fillottrani, ve Estevez. 2014):

- Hiikiimet bilgilerine erisim saglayarak paydaslarin katilimini kolaylastirir,

- Yenilik¢i hizmetler planlanarak ve tasarlanarak uygulanir. Ornegin, 6zel
sirketlerin hiikiimet bilgilerine erismesinin kolaylagsmasiyla kamuya yeni
hizmetler sunabilmektedirler.

- Devletin tiim diizeylerinde hizmetleri iyilestirir. Ornegin, yerel

yonetimlerin ulusal veri kayitlarina erisimini kolaylagtirabilmektedir.

Ote yandan dijital devlette bilgi paylastminin yapilmamasi durumunda

birtakim 6nemli kayiplara yol acabilmektedir. Ornegin (TBD, 2004:11-14):
Devlete yonelik;

- Plan asamasinda olan veya gergeklestirilen hizmet amacgli projelerin
tekrarlanmasindan maddi kayiplar meydana gelebilmektedir.

- Tekrar eden verilerden dolayr kaynak israfi olabilmektedir. Birgok
kurumda ayni veriler bulunmaktadir. Her kurum elindeki bilgileri tek
merkezde bulusturursa kurumlar arasi daha saglikli bir ag iliskisi
kurulabilir.

- Dijitallesmeyle beraber, dogru yatirimlarin belirlenememesinden kaynakli
olarak gereksiz kamu harcamalarinin yapilmasi s6z konusu olabilmektedir.

- Kurumlar arasi1 bilgi paylasiminin aksak olmasindan dolay1 tedarik

denetimsizliginden kagaklar dogabilmektedir.
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Insan giicii yetistirmede yapilan hatali harcamalar gergeklesebilmektedir.
Uzmanliklar alaninda kullanilmayan, ¢agin ve is ¢evresinin beklentilerini
karsilayan bir egitim-08retim sisteminin kurulamamasi kayiplara yol

acabilmektedir.

Vatandasa yonelik;

Vatandasin devlet daireleri arasinda dolasmak zorunda birakilmasindan
dolay1 devlete kars1 giivensizlik s6z konusu olmaktadir. Her is i¢in birgok
belge, form ve bilgi istenmesi ve buna bagli olarak bu siire¢lerin ¢ok zaman
almasi sonucu olusan psikolojik duygu vatandaslik gorevlerini yerine
getirmeye olan etkisi dnemli boyutlara varabilmektedir.

Zamanin bosa harcanmasi so6z konusu olabilmektedir. Bosa zaman
harcandikca tiretkenlik azalmaktadir.

Vatandas ile devlet arasinda aksak bilgi paylasimi oldugu durumda
gereksiz ulagim harcamalari gergeklesebilmektedir.

Dijitallesme konusunda 6nemli mesafe kat edemeyen devlet, vatandasa
gereksiz kirtasiye harcamalar1 yaptirabilmektedir. Matbu evraklar ve
fotokopi  ig¢in  harcanan kirtasiye giderleri 6nemli  boyutlara
ulasabilmektedir.

Yanlis yatirim kararlar1. Vatandasin devletten elde etmesi gereken bilgileri
temin edemediginden dolay1 finans sektoriinden tarim sektoriine kadar

hemen her alanda 6nemli ekonomik kayiplar olusmaktadir.

Is diinyasina yonelik;

Biirokrasiyle ugrasmak, is kurma siireclerini ve yeni alinacak sirket
kararlarin1 zorlayabilmektedir.

Zamaninda ¢ikmayan izinlerin ¢ikmayip gecikmesi, rekabet ortamini
etkilemekte, alinacak yatirim kararlariin gecikmesine veya tamamen iptal
edilmesine yol agabilmektedir.

Uretim planlamas1  kayiplari. Tesvik kapsamlarinin  zamaninda
duyurulamamasi1 ve muafiyet taleplerinin hizlica sonuglandirilamamis
olmas: iiretim planlarini 6nemli oranda etkilemektedir.

Uriin se¢im kayiplar1 ortaya ¢ikabilmektedir.
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- Pazar kayiplari. Is diinyasinin 6niinii agmada gecikmelerin yasanmast,

pazara girme siirecini uzatarak pazar kayiplarina yol agabilmektedir.

Bilgi paylasimi, halkin hiikiimete olan giivenini ve onun sivil katilimini
giiclendirmesi bakimindan seffaflik ile ayn1 anlama gelmektedir. Bu agidan kamuya
acik bilgi kayitlarinin birlestirilmesi bilgi paylagimina yonelik yararli bir adim
olacaktir. Ornegin, Ingiltere vergi dairesi, 30 farkli kaynaktan 1 milyardan fazla veri
0gesini birlestirmek i¢in dijital bir ara¢ kullanmistir. Bu ara¢ sayesinde 2008’den
2016’ya kadar 3 milyar sterlin tutarinda ek vergi geliri elde etmistir. Bilgi aligverisi,
ayrica veri paylasimina da yardimeci olabilir. Dijital doniisiimde 6nde gelen iilkelerden
biri olan Estonya, kamu ve 6zel sektor arasinda giivenli veri aligverisinin yapilabilmesi
icin X-Road isimli bir platforma sahiptir. Bu platform sayesinde kamu ve 6zel sektor
e-hizmet bilgi sistemlerinin birbirine baglanmasina ve uyum i¢inde ¢alismasina olanak
saglamaktadir (Alamri, 2016).

2.1.4. Dijital Doniisiimde Basar1 Olciitleri

Dijitallestirilmis devlet hizmetlerinin basarisi, giivenli ve kaliteli verilere sahip
olmaya baglidir. Bu tiir dijitallestirme ¢abalarinin ¢ogu i¢in temel zorluk, bir konuyla
ilgili verileri farkli formatlara doniistiirmektir. Kagitlarda tutulan kayitlarin elektronik
ortama aktarilmasi siireci bu duruma 6rnek verilebilir. Bunun i¢in eski verileri yeniden
bicimlendirmek veya sistemde farkli veri kaynaklarini islemek gerekmektedir. Bu
ylizden ileriye doniik olusturulacak verilerin kalite standardinin belirlenmesi
konusunda ortak bir fikir birligine varilmalidir. Merkezi kurumlar tarafindan insa
edilen ve siirdiiriilen dikkatlice tasarlanmis niifus veya sirket kayitlart (6rnegin,
biyometrik tabanli niifus veritabanlari) temel doniisiimlerin temelini olusturur. Devlet
hizmetleri, islemleri kolaylastirmak ve dijital belgeleri desteklemek i¢in paydaslarin
ve kullanicilarin kimligini olusturabilmeli ve kimlik bilgileri ile dogrulamay1 sorunsuz
bir sekilde saglayabilmelidir (Arthur D. Little, 2018:14).

Dijital doniisiimde basarili hiikiimetin ortaya ¢ikmasi modern dijital
teknolojilerin kullanilmasma da baghdir. Bu teknolojiler, kamu yoneticilerinin
stiregleri hizlandirmasini, vatandaslarin ihtiyacin1 karsilamasimi ve maliyetleri
diisiirmesini saglamaktadir. Ancak hiikiimetler genellikle verimli yonetimi engelleyen

teknolojik engellerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. iste, kamu yoneticilerinin teknolojik
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engelleri asmak ve vatandaglara olabildigince basarili bir sekilde hizmet etmek icin
uygulayabilecekleri en iyi uygulamalarin (European Group for Public Administration,
2017) 6 kategorisi vardir. Bunlar; strateji, organizasyon (yoOnetisim, e-yonetisim),

liderlik, teknoloji, agik veri ve e-portallarin kurulmasidir.

2.1.4.1. Strateji

Dijital kamu y6netiminin en iyi uygulamalarindan bir tanesi, dijital stratejinin
izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu, ulusal, yerel ve bolgesel kamu birimlerinin
dijital devletin kurallarina gore performans gosterdiginden emin olmaya yardimeci
olmaktadir. Bu degerlendirme, vatandaglarin en iyi hizmeti almasini saglamaya
yardimci olan dijital hiikiimetlerin karsilastig1 zorluklara gercek zamanl ¢oziimlerin
uygulanmasina olanak tanimaktadir. izleme ve degerlendirme, kamu kurumlariyla
olan iliskilerde isletmeler ve vatandaslar tarafindan bilgi teknolojilerinin kullaniminm
da kapsamalidir. Bu degerlendirme, vatandaslarin hiikiimet tarafindan saglanan
hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeyini kontrol etmeye yardimci olmaktadir (European
Group for Public Administration, 2017). Dijital strateji benzer sekilde 6zel sektor igin
de gecerlidir. Sirketlerin dijitallesme olgunlugu dijital strateji boyutunda birkag temel
gostergeye dayanmaktadir. Bu gostergelere ornek vermek gerekirse (Accenture,
2016:20):

- Onceliklendirme: Organizasyonlar, kurumsal stratejilerini asamalar
seklinde Dbelirlerken dijitallesme olgusunu bu stratejilerin  temel
bilesenlerinden biri haline getirmesi gerekmektedir. Onceliklendirme ile
ifade edilmek istenen budur. Sirketler (ve ayn1 zamanda kamu kurumlart)
dijitallesme siirecini oncelikli hedef olarak belirlemeli ve bu alanda iist
yonetimlerin kararliligini ve destegini saglamalidir.

- Yol haritast olusturma: Kurumsal stratejinin ayrilmaz bir parcasi olan
dijital stratejinin uygulanmasi ve uygulama siirecinin planlanmasini ifade
etmektedir. Bu siire zarfinda alinacak inisiyatifler, atilacak adimlar, tahsis
edilecek biitceler ve yapilacak degisiklikler detayli bir sekilde planlanmali
ve her bir projenin zamanlamasi ve siiresi netlestirilmelidir.

- Performans hedefi koyma: Dijital strateji kapsaminda gelistirilen projelerin
ve girisimlerin performanslariin izlenmesini ifade eder. Performans

hedefleri, projelerin plana gore ilerleyip ilerlemedigini, belirtilen siire
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icinde tamamlanip tamamlanmadigini ve hedeflenen sonuglara ulasip
ulagmadiklarini belirleyerek departman ve calisanlar bazinda performans
hedefleri belirlenmelidir.

- Getiri hesaplama: Kuruluslarin dijital strateji kapsaminda uyguladiklar
projelerin getirisini ve bu alanda yaptiklar1 yatirnmlart dogru bir sekilde
hesaplamalari, atilan adimlarin basarisin1 degerlendirmek agisindan 6nem

arz etmektedir.

Hiikiimetlerin, dijital kavramlar1 stratejilerine dahil etmesine yardimci
olabilecek iki yaklasimdan bahsedilebilir. Birincisi, hiikiimetler dijital doniisiim
hedeflerini devletin genel 6ncelikleriyle uyumlu hale getirmelidir. Ikinci olarak, dijital
uygulamalarin iyi performans gosterip gdstermedigini diizenli olarak degerlendirmek

ve kosullar degisse de bunlari ayarlamaktir (McKinsey, 2016).

Devletin dijital doniisiimiiniin basarili olabilmesi i¢in, dijital teknolojilerin en
basindan itibaren politika olusturma ve hizmet tasarimi siireglerine tam olarak entegre
edilmis olmasi gerekmektedir. Kamu sektorii dogasi geregi dijital olmasi
gerekmektedir (OECD, 2020:8). Ancak suna dikkat ¢ekilmelidir ki teknoloji, kendi
basina, kamu sektoriinlin dijital donlisiimiiniin itici giicii degil, kolaylastiricisidir.
Doniistimii saglayabilecek sey teknoloji degil stratejidir (OECD, 2019:35). Kamu
yonetiminin dijital olmasi; is siireclerini ve i¢ operasyonlart gozden geg¢irmek ve
yeniden tasarlamak i¢in mevcut ve gelismekte olan teknolojileri ve verileri seferber
etmeyi gerektirmektedir. Amag, prosediirleri basitlestirmek, kamu hizmetlerini
yenilemek, kamu-6zel sektor, kamu-iigiincii sektor gibi ¢ok sayida iletisim ve baglanti
kanali agmaktir. Bu, yalnizca kamusal deger yaratmada daha verimli olmakla kalmay1p
ayn1 zamanda daha siirdiiriilebilir ve vatandas odakli politika sonuglari sunabilen kamu
birimlerini tegvik etmek i¢in gereklidir (OECD, 2020:8). Sonug olarak veriye dayali
bir hiikkiimet, daha iyi politikalar ve hizmetler sunmak i¢in tutarl ve kapsamli bir veri
yoOnetisimi modelinden yararlanirken, ayni zamanda verilerin kullaniminda verimli,

seffaf ve giivenilir olmaya ¢abalayan bir biitiin devlet yaklagimini1 benimsemektedir
(OECD, 2020:16).

Dijital dontistim, kurumlarin stratejilerinin degisimini 6ngérmektedir. Cilinkti

bu siire¢ biitiinseldir ve kurumun tiim siireglerinde dijitallesme anlayisinin
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benimsenmesi gerekmektedir. Dijitallesmeye uygun kurum kiiltiirii ya yeniden
olusturulmali ya da mevcut kiiltiir, dijitallesmeye uygun hale getirilmelidir. Tiim kamu
calisanlar dijital doniistimiin gerektirdigi kiiltiire uyumu saglamalidir. Ancak bahse
konu dijital doniisiimiin bir kez degil siirekli olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Kamu kurumlarimin hem bugiinkii hem de gelecekteki finansal basarilari igin
dijitallesmenin siirdiiriilebilir olmas1 kritik bir giictiir (Ozgeldi, 2018:246-252).
Burada hiikiimetlere diisen temel gorev, teknolojik yenilikleri kamu idaresi
uygulamalarina entegre eden proje ve programlari tesvik etmektir. Ciinkii teknolojik
yenilikler kamu yOnetimini, ekonomiyi ve tiim toplumu doniistiirme potansiyeline
sahiptir. Kamu personelinin dogru liderligi ve toplumdaki kilit paydaslarin katilimiyla,
kamu yonetiminin ve genel olarak toplumun dijital doniisiimiinde elde edilen basari,
katilim1 ve yeniligi tesvik edecek, iiretkenligi artiracak ve verimliligi artiracaktir.
Hiikiimet bu siiregte, dijital kamu yoOnetimini tesvik etmeli ve toplumdaki tim
paydaslarla iliski kurmalidir. Dijital donilisiim uygulamasinin iilke genelinde dengesiz
bir sekilde kullanilmasi ve toplumun farkli kesimlerinin esit sekilde dijital erigim

saglayamamasi olasiliklarina karsilik olarak énlem almalidir (Tham, 2018:12-20).

Dijital devlet stratejileri, kamu idarelerinin hedeflerini ve onceliklerini
belirleme konusunda belirgin bir yetenege sahiptir. Dijital devletin en 6nemli
ozelliklerinden biri; kullanicilarin ihtiyaclarina odaklanmaktir. Bu konuda Tiirkiye
icin ornek vermek gerekirse, “2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1”
vizyonu dogrultusunda dort stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem belirlenmistir. Bu
hedeflerin en 6nemli 6zelligi vatandasin ihtiyag, istek, beklenti, vb. odaklanmasidir.
Bunun i¢in de dijital devlet ekosistemi vizyonuna ulasmak i¢in asagidaki stratejik

hedefler belirlenmistir (European Commission, 2019:7):

o Stratejik amag¢ 1: Elektronik devlet ekosisteminin verimliligini ve
strdiiriilebilirligini saglamak;

o Stratejik amag¢ 2: Altyapt ve idari hizmetler igin ortak sistemlerin
uygulanmast;

o Stratejik amag 3: Kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin gergeklestirilmesi,

o Stratejik amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffaflik Gelistirme
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Dijitallesme konusunda oOncii iilkelerden kabul edilen Singapur, dijital
stratejinin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda daha uzun bir gegmise sahiptir.
Oyle ki, 2000 yilindan 2003 yilina kadar gecerli olmasi planlanan ve sonraki yillarda
yeni planlar seklinde devam eden Eylem Plani’nda dijital devlet vizyonunu
desteklemek icin 4 stratejik hamleye odaklanilmistir (Singapur E-Devlet Eylem Plani,
2000:5-7):

o Stratejik hamle 1: Dijital ekonomide devleti yeniden tasarlamak

o Stratejik hamle 2: Entegre elektronik hizmetler sunmak

o Stratejik hamle 3: Proaktif ve duyarli olmak (yeni hizmetlerin sunulmasi
konusunda ‘pazara dahil olma zamani’ gelince devlet bunun farkinda
olmalidir. Ciinkii devletin yeni politika, sistem ve hizmet gelistirmesi i¢in
zaman liiksii yoktur)

« Stratejik hamle 4: Yeni yetenekler ve kapasitelere sahip olmak igin BiT’i
kullanmak

2.1.4.2. Organizasyon
Organizasyon kavrami, genis perspektifte bakildigi zaman birgok farkli anlama
gebedir. Bu baslikta dijital doniisimde basariya ulastiran Olgiitlerden biri olan
organizasyondan kasit bir kurum olarak kabul edilen devlet ve devlet birimleridir.
Ancak tek basma bir anlam ifade etmemektedir. YoOnetisim ve e-yOnetigim
kavramlarinin da devreye girmesiyle anlam kazanan bir kurulus yani organizasyon séz

konusudur.

Hiiktimetler, siireglerin dijitallesmesiyle beraber organizasyonel degisiklikler
yaparak hizmetlerini gelistirebilmekte, paradan tasarruf edebilmekte ve vatandaslarin
hayat kalitesini iyilestirebilmektedir. Bir hiikiimetin dijitallesmesi i¢in iki Onemli
konuya dikkat etmesi gerekmektedir. Bunlar; vatandaslart ve isletmeleri devlet
stireglerine dahil etme becerisi ve bu becerileri destekleyen organizasyonel
saglayicilarin bulunmasi. Bu iki konu, dijital 6nceliklerin belirlenmesi i¢in bir gergeve
olusturmaktadir (McKinsey, 2016). Bunlar1 yapmaya ¢alisirken devlet kurumlarindan
bazilar1 bagimsiz ¢alismay1 tercih edebilmektedirler. Ancak bu, yapilacak dijital
girisimlerin Oniine gecebilmektedir. Bu ylizden tiim kurumlarin tek merkezde

bulusabilecegi bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de devletin en iist



87

diizeyindeki liderler bu sorunun istesinden gelmek igin stratejiler belirlemelidir. Hatta
kamu kuruluslarinin organizasyonel sekilde hareket etmesi i¢in bu konu iizerinde

caligmalar yapabilecek bir birim olusturulabilir.

Organizasyonel siireglere 6rnek olarak Finlandiya’daki e-devlet modeli 6rnek
olarak verilebilir. Bu modelde merkezden koordine edilen yetki ve sorumluluklar
tagradaki birimlere dagitilmaktadir. Yani, yerel otoriteler, e-devlet uygulamalarini
merkezi otorite tarafindan belirlenen politikalar dogrultusunda sekillendirmektedir.
Boylece yerel unsurlar hizmet sunumunda aktif bir sekilde rol oynamaktadir. Hatta
bagimsiz merkezi otoriteler ve sivil toplum kuruluslar1 hizmetlerin saglanmasi ve
kalitenin artirtlmasi konusunda merkezi hiikiimet ile is birligi yapmaktadirlar (OECD,
2003a:9-10). Boylece basari olgiitlerinden biri olan organizasyonun (yonetisimin)
Finlandiya’da etkili bir sekilde isletilmesiyle s6z konusu iilkenin bu konuda 6nde gelen

tilkelerden biri haline gelmesini saglamistir.

2.1.4.3. Liderlik

Ulkelerin kiiresel rekabet ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, tiim paydaslarin
is birligi i¢cinde daha etkin caligmasini gerektirmektedir. Dijital degisimi
gerceklestirmede dogru vizyon ve stratejiye sahip olmak onemli oldugu gibi, siirecin
bu alandaki lider Onderliginde yiiriitilmesi de kritik 6nem tasimaktadir
(Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi, 2021). Tirkiye’de dijital doniisiimiin
gerceklesmesi, yiiriitiilmesi, bagariya ulagsmasi vb. tiim siirecler i¢in Dijital Doniisiim
Lideri sifatiyla Dijital Doniistim Ofisi’nin bagkani tarafindan yiiriitiilmektedir. Elbette
dijitallesme siirecinde etkili olan farkli kisi ve kurumlar da vardir ancak devlet
tarafindan atanmis olan resmi gorevli Dijital Doniigiim Lideri’dir. 24 Ekim 2019 tarih
ve 30928 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 48 Sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda Dijital Doniisiim Lideri iinvam
tanimlanmistir. Kamu Dijital Dontistim Lideri, kamu kurumlarinin performans ve
hizmetlerinin verimliligini artirmak ve dijital doniisiime Onciiliik etmek amaciyla
dijital doniisiim yol haritalarinin hazirlanmasindan, 6zellikle kamu dijital doniisiim
stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in dijital doniisiim yol haritalarinin

hazirlanmasindan sorumludur (Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

1990’11 yillardan sonra elektroniklesme konusunda hizli adimlar atan ve

giiniimiizde bu alanda oncii {ilkelerden biri Yeni Zelanda, 1 Temmuz 2000 tarihinde
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resmi olarak “e-devlet birimini” kurmustur. Bu birimin sorumluluklari arasinda
tilkenin dijitallesmesinde ‘liderlik’ etmek bulunmaktadir. “Strateji, koordinasyon,
politika ve izleme” diger sorumluluklar1 olmustur. Nisan 2001 itibariyle ¢alismalar1
tamamlanan” e-devlet biriminin” stratejik amaci “e-devlet uygulamalarinda diinya
lideri olmak™ seklinde ifade edilmistir (Sahin, 2016:199). Sonug olarak elektronik
hizmet portfoyiiniin genis olmasi, vatandaslarin devlet kurumlarindan daha iyi hizmet
almasini saglamakta, bu da dijital doniisiim siirecinde iilkelerin basariya ulagsmasini

saglayan etkenlerden biri olmaktadir.

2.1.4.4. Teknoloji

Devletin  dijitallesmesinin  siirdiiriilebilirligi  i¢in  basarinin  6nemli
anahtarlarindan ve ayni zamanda zorluklarindan bir tanesi yeni teknolojilerle ilgilidir.
Devlet, dijital inovasyonun sundugu yeni teknolojileri idari prosediirlere uygun sekilde
entegre edebilme becerisine sahip olmalidir. Burada amag, hizmeti alanlarin (vatandas
ve 0zel sektoriin) glivenini kazanmak iizerinedir. Bu nedenle, s6z konusu teknolojiler
icin her seviyede miimkiin oldugunca homojen olan ve entegreyi destekleyen
modellerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin devletin, veri yonetiminden ve BT
sistemlerinin gelistirilmesinden ve bakimindan sorumlu olan ¢alisanlarin egitimine
kadar tiim alanlara yatirim yapmas: sarttir. Zira dijital devletin basariya ulagsmasi igin
yapilan her girisimde gilivenligin saglanmis olmasi gerekmektedir. Sunulan
hizmetlerin giivenligini daima yiiksek diizeyde saglamak i¢in devletin giivenilirligini
ispatlamis, son teknoloji, tist diizey giivenlige sahip olan yazilimlar1 kullanmasi

gerekmekte ve buna gore stratejik yatirnmlar planlamasi gerekmektedir (Doxee, 2019).

Vatandaglar ve isletmeler, kamu yoéneticileri tarafindan sunulan dijital
hizmetlere esit, etkin ve giivenli erisime sahip olmalidir (European Group for Public
Administration, 2017). Bunun i¢in devletin stabil olarak isleyen bir teknolojiye dayali
hizmet sunum seklini olusturmasi gerekmektedir. Yani, elektronik devlet gorevleri
otomatiklestirerek ve kamu gorevlilerinin takdir yetkisini azaltarak, devletin mali
kapasitesini artirabilir, harcama aciklarini azaltabilir ve seffaflig1 artirabilir (Hasnain,
2017). Devlet tiim bunlar1 yapmaya ¢alisirken biiyiik BT ye dayali koklii degisimleri
birden yapmak zorunda degildir. Devletin kurumsal siireglerinde kademeli sekilde

ayarlamalar yapmasi yeterli olabilmektedir. Nitekim bu siirecte dijital doniisiim zor
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olabilmektedir ancak kamu kurumlar1 nihayetinde bu siirecin sonunda kazanch

cikabilecekleri 6ngoriirse daha yumusak bir gegis saglanabilecektir (McKinsey, 2016).

Internetin mucidi olan ABD, hem bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda hem
de elektronik devlet alaninda yatinmlar yapmakta ve hayata gecirilen projeler
bakimindan diinyada sayili lilkelerden birisi olmustur. 1996 yilinda Bilgi Teknolojileri
Yonetimi Reformu Yasasi ile kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
gerekliligi  vurgulanmis, tiilkedeki kamu kurum ve kuruluslarinin da bu ilke
gergevesinde faaliyetlerini yiiriitecegi esas alinmustir (Sahin, 2016:164). Dolayisiyla
diger dlgiitler gibi teknoloji de basarinin anahtarlarindan bir tanesi olmustur. Oyle ki
dijital doniisiimde 6ncii olan iilkelerin genelinde bu tiirden ortak noktalarin olmasi

bunu dogrular niteliktedir.

2.1.4.5. Acik Veri

Acik veri, hiikiimet tarafindan toplanan verilerin kamuya agik olmasini,
minimum maliyetle veya iicretsiz olarak, bireyler ve kuruluslar tarafindan yeni isler,
uygulamalar olusturmak veya veriye dayali karar vermeyi kolaylastirmak i¢in yeniden
kullanilmasimi saglamay1 igermektedir (Gurin 2014). Hikiimetler, agik veri
kaynaklarmin kigisel ve ticari olarak hassas bilgilere saygi duymak, bilgilerin
kullanim1 ve anlasilmast kolay olmasi da dahil olmak iizere uygun standartlara
uymalarin1 saglamakla gorevlidir. Hiikiimetlerin, sosyoekonomik rollerinin dogasi
geregi, veri toplama konusundaki becerisinin yani sira, veri biitiinligii ve kalite
standartlarin1 da siirdiirmeleri beklenmektedir (Brown ve Toze, 2017:585). Burada
kamu kurumlarinin agik verilerinin tesvik edilmesinin ti¢ ana amaci vardir: (1) kurum
yetkilileri ve yoOnetiminin seffaflifinin arttirilmasi, (2) kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesi, (3) kamu yonetiminde yeniligin tesvik edilmesidir (Kosorukov,

2017:4).
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Tablo 2.5. Agik Verinin Dért Ozelligi

Kapah
Veri
Erggf:;ég}llk Belirli kisi ve kurumlarin erigimine Herkese acik erisim
acik

Islenebilir_lik Bilgisayar tarafindan erisilip Bilgisayar tarafindan kolayca alinip,

Derecesi islenmesi zor islenebilecek formatta

Maliyet Ucretli Ucretsiz

Haklar Yeniden kullanimi, verinin {iglincii Verilerin yeniden dagitimi ve

partilerle paylagimi yasak kullanimi i¢in sinirsiz hak

Kaynak: (Oztiirk, 2019)

Tablo 2.5’e bakildiginda kapali veri s6z konusu oldugunda, verilere sadece
belirli kisi ve kurumlar ulasabilmekte, veriler geleneksel yontemle tutuldugundan
elektronik olarak erisilmesi ve islenmesi giiclesmekte ve bunlara {icretli sekilde
ulagilabilmekte ve verilerin fli¢lincii parti taraflarla paylagilmast miimkiin
olmamaktadir. Buna karsilik acik veri girisimleri ise, veri odakli bir kiiltiir olusturmaya
yardimci olurken, ayn1 zamanda kapsayicilik, seffaflik ve agikligi tesvik etmektedir.
Acik veri hem ekonomik hem de sosyal deger yaratmaktadir. Ornegin, Danimarka’da
insanlarin temel hizmetleri, tuvaletleri ve parklar1 bulmalarmma yardimci olan
uygulamalardan faydalanabilmesi imkanina sahip olmasi vatandaslar1 toplumda daha
aktif olmaya tesvik etmektedir. Benzer sekilde, Hollanda’da havanin kalitesine yonelik
olan verileri paylagsmasi sosyal deger Ornegi olarak verilebilir. Acik veriler karar
vermede yardimci olmakta ve hiikiimet icin islem maliyetlerini azaltmaktadir.
Hilkiimet 6nemli bir bilgi yaymladiginda, agik veri ile vatandaslar s6z konuyu bilgiyi
nerede bulabileceklerini bilir ve bu, memurlarin is yiikiini azaltir. Cilinki

cevaplanmasi gereken soru sayist azalmis olmaktadir. Sonug olarak da insan kaynagi
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gereksiniminin daha az olmasi nedeniyle de maliyetler negatif yonlii gelismektedir.

(European Group for Public Administration, 2017).

Omegin Tiirkiye, son yillarda acik devlet politikasini benimsemeye
baglamistir. Agik devlet politikasi ve ilgili faaliyetler, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda
yer almaktadir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “67.
Kamu Verisinin Paylasilmasi” eyleminden hareketle kamu bilgisinin/verisinin
paylasilmasi ve tekrar kullanilmasiyla ilgili politikalar gelistirilecegi ifade edilmistir.
Ayrica, kamu verilerinin {iglincii taraflarca iirlin ve hizmet iiretilmesi i¢in yeniden
kullanilabilmesine yonelik hem yasal hem de idari diizenlemeler yapilacagi ve ek
olarak ihtiya¢ duyulacak teknik altyapinin olusturulacagi belirtilmistir. Boylece kamu
verisinin hem paylasimi hem de kullanilmasiyla ekonomide katma deger yaratilmasi
beklenmektedir (Dijital Akademi, 2020). 2000’li yillarda ag¢ik veri ve agik erigsimin
teknolojiye dayali yeni kiiltiirel hareketlere neden olmasi, Tiirkiye’nin bu yolda kararli

sekilde yiirlidiigline isaret etmektedir (Demirkiran, 2020:43).

“Avrupa Birligi de acik veri politikasina dnem vermektedir. Agik veri ile ilgili
Avrupa Komisyonu 12 Aralik 2011°de COM(2011)882 kodu ile Ag¢ik Veri Tebligi
(Communication on Open Data) adi altinda bir dokiiman ve hemen arkasindan
komisyon dokiimanlarinin yeniden kullanimi ile ilgili 2011/833/EU kodu ile bir
komisyon karar1 yayimlanmistir. A¢ik Veri Tebliginin alt bashig: ‘yenilikgilik, bitytime
ve seffaf devletin motoru’ seklinde belirlenmistir. Avrupa Birligi’nin bu politikast
gergevesinde 2012 yilinda Avrupa Birligi agik veri portali www.open-data.europe.eu
isimli web sitesi kurulmus ve kurumlar tarafindan toplanan veriler ticretsiz ve herhangi
bir telif hakkina tabi olmadan paylagima sunulmustur. Bu portal disinda veriler
www.europeandataportal.eu adresinde de yaymlanmakta olup bu portalde yiizbinlerce
veri seti yer almaktadir. Ayr1 Birlik tiyesi iilkelerin kendilerine ait veri portalleri de
bulunmaktadir.” (Diindar, 2018:81).

2.1.4.6. E-Portallarin Kurulmasi
Dijitallesen devlet sisteminin islevsel olabilmesi i¢in ekonomik ve sosyal
gelismeye, iyi bir yonetsel anlayisa, teknik imkanlar ve altyapiya, yeterli insan
kaynagina ve iyi bir e-devlet portalina ihtiya¢ vardir. Vatandas portallar1 olarak da
bilinen e-portallar, kamu hizmeti sunumunda ve politika yapiminda 6zel, kamu ve sivil

toplumun katilimin1 kolaylagtirmaktadir. Yas, cinsiyet, engellilik ve sosyal statiiye
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bakilmaksizin tiim vatandaslarin hizmetinde olan portallar, hizmet sunumunu ve
hizmet kalitesini iyilestirmeye yardimci olmaktadir. Ayrica e-portal kamu
yoneticilerinin seffafligin1 ve agikligini artirmaya yardimci olmaktadir. Buna ek
olarak, politikalarin uygulanmasi i¢in yararli hizmetler ve araclar gelistirmede sivil
toplum ve 6zel sektor arasinda siirdiiriilebilir bir is birligi i¢in bir yol sunmaktadir. E-
portal hizmeti, Tiirkiye’de “E-Devlet Kapis1” adiyla 2008 yilindan beri sunulmakta ve
giin gectikge de gelismektedir. E-devlet hizmetlerinden fayda saglanabilmesi igin
sisteme yeterli 6l¢tide yatirim yapilmali, vatandas ve ¢alisanlarin sistemi kullanabilme
ve yiriitebilme konusunda yeterlilikleri saglanmalidir. Basarili bir e-devlet
uygulamasi i¢in, giivenlik dnlemlerinin yeterli derecede saglanmasi ve paydaglarin e-

devlet uygulamalarina giivenmesi gerckmektedir (Sahin ve Tagpinar, 2016a:105).

E-doniisiim siirecini en erken baglatan ve bu siireci en hizli yasayan iilkelerden
biri olan Ingiltere, basarili uygulamalara imza atmustir. Bu iilkede dijital doniisiim ve
kamu reform vizyonu oldukca &n planda tutulmaktadir. Ekim 1994’te Ingiltere
Merkezi Bilgisayar ve Telekomiinikasyon Ajansit (MBTA) “open.gov.uk” isimli web
sitesini kurmus, 2007°de ise “bussinesslink.gov.uk” isimli adreste kamusal hizmetlere
erisim imkan1 saglanmistir. Giiniimiizde ise “gov.uk” adresinden iilke vatandaslarina
tek portal iizerinden hizmet vermektedir. ingiltere devleti e-portal konusunda &ncii
iilkelerden biri olmay1 basarmistir (Sahin, 2016:176,179; Aydin, 2018:17-21). Oyle ki,
Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi’nde 2016 yilinda birinci sirada yer
almistir. 2018°de ise kendisine dordiincii sirada yer bulmustur (UNPAN, 2018).

2.2. DIJITAL DONUSUMDE GUVENLIK VE YASAL CERCEVE

Devlette dijital doniisiimiin saglanmasinda saglam bir zeminin hazirlanmasi
acisindan iki kavram karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki dijital devletin
mesruiyetinin saglanmasi i¢in soyut bir adim olan mevzuattir yani yasal ¢ercevedir.

Ikincisi, bunun somut gostergesi olan giivenlikle ilgili atilan adimlardir.
2.2.1. Yasal Cerceve

Dijitallesme siirecinde yasal ¢ergevelerin olusturulmasi, teknolojilerin daha
yaygin ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu yasal diizenlemeler ayni
zamanda c¢evresel veya siirdiriilebilirlik standartlarim1  da Onemli o6lgiide

etkilemektedir. Hiikkiimetler, dijital doniisimiin ger¢eklesmesi i¢in iyi kosullarin
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tasarlanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Giiglii yasal zeminin, daha kaliteli
iretim siireglerine ve iirlin kalitesine yardimci oldugu da bilinmektedir. Dijital
dontisiim esas olarak isletmelerin doniisiimii i¢in kullanilsa da mevcut veya gelismekte
olan teknolojilerden birini veya birkagini kullanarak, hiikiimetleri, kamu kurumlarini
ve diger kurulusglar1 da etkilemektedir. Dijital doniisiim konusunda lider olan iilkelerde
Ar-Ge faaliyetlerinin biiytik bir kismi devlet tarafindan desteklenmektedir (Amca,
Siire¢ ve Cerkez, 2019:37).

Dijital bir ekosistem olusturabilmek ¢ok 6nemli ve kritik bir siirectir. Mevzuat
(yasal zemin), devlet siireglerinin tasarimi ve sunumunda Kilit girdilerden Dbiri
oldugundan, dijitallesmenin yasal etkilerinin biitiinsel bir bakis agisiyla dogrulanmasi
gerekmektedir. Birgok yasal arag, s6z konusu mevzuatin yayinladigi tarihteki
teknolojisine dayandigindan, dijitallesme, mevzuat gereksinimlerinin ¢ogunu gereksiz
hale getirebilmektedir (Arthur D. Little, 2018:14). Bu yiizden, dijitallesmenin gelisim
diizeyine bagl olarak yasal zemini de revize etmek gerekmektedir. Aksi halde yasal

bosluklar olugabilmektedir. Bu da ciddi tehlikelere yol agabilmektedir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda devletin dijitallesmesiyle ilgili yasal ¢erceve
heniiz oturtulamamakla birlikte sadece cesitli diizeylerde hazirlanan mevzuatlar
bulunmaktadir. Ancak diinyada bu alanda oldukga iyi 6rnekler sunan iilkeler de
mevcuttur. Ornegin Giiney Kore gibi iilkelerde elektronik devlet alaninda biitiinciil
yasal diizenlemeler (kanunlar) oturtulmustur (Onal, 2019). Tiirkiye’deki mevzuata ise

kisaca deginmek gerekirse (Onal, 2020);

- 1ve 48 no’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi (CBK)

- 2006/10316 sayili e-Devlet Kapisinin Kurulmasi, Isletilmesi ve
Y onetilmesine yonelik Bakanlar Kurulu Karari

- 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu

- 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

- Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Y 6netmelik

- E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Y Onetmelik
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- Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu (KAMIS) Bagbakanlik Genelgesi
- Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi (BCER) Bagbakanlik Genelgesi

2.2.2. Givenlik ve Giivenilirlik

Giivenlik 6nlemleri konusu hizmet sunumunu elektronik ortama aktaran dijital
devlet icin 6zellikle devlet elindeki kisisel bilgilerin istenmeyen kisi veya kurumlarin
eline gegmemesi veya onlar tarafindan kullanilmamasi konusu oldukg¢a 6nemli yer
tutmaktadir. Bu durum aslinda sadece dijitallesen devlet i¢in degil ayn1 zamanda e-
ticaret i¢in de gegerlidir. E-ticarette veri giivenligi saglanamadigi takdirde maddi
kayiplar olusurken bu durum devlette ise kisisel bilgilerin ¢alinmasi anlamina

gelebilmektedir (Naralan, 2008:21; akt. Taspinar, 2012:33).

Geleneksel devlet yonetimi anlayist daha ¢ok bigimsellik, denetim olgulariyla
ve vatandasa kapali bir yaklasim ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum vatandaglar
nezdindeki giiveni zayiflatmaktadir. E-devlet ve dijital devlet c¢alismalar1 ise
vatandaslarin devlet idaresine yonelik gliven konusunda belli dontisiimlere yol agmasi
konusunda firsatlar sunmaktadir. E-devlet ve dijital devletin faydalariyla birlikte
vatandas-devlet iliskisi ve giiven durumu pozitif yonde bir etkilenebilir. Gliniimiizde
devlet, vatandaslarin beklenti, talep ve isteklerine karsi duyarsiz kalmamali ve bunlari
dikkate alip buna yonelik adimlar atmak zorundadir (Akgiil, 2016:278). Ancak burada
bahsedilen giliven konusu iki yonliidiir; devlete duyulan giiven ve teknolojiye duyulan
giiven. Dijital devletin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve dijital devlet
uygulamalarinin tam anlamu ile hayata gecirilebilmesi i¢in yurttaslarin hem devlete

hem de teknolojiye kars1 gliven duymasi gerekir (Taspinar, 2012:34).

Dijital devlet uygulamalarina y6nelik duyulan giiven, devlete duyulan giivene
baghdir. Nitekim elektronik islemlerin yiriitiiciisii konumundaki devlet, hem
bireylerin birbirlerine ve kurumlara duydugu giivene bilgi kanallart ve aglari
saglayarak aracilik eden, hem de kendisinin bireylerin giivenine ihtiya¢ duydugu bir
kavramdir. Devletin sagladig bilgi bir taraftan giiven ortamin tesis ederken, diger
yandan da bu bilgi ve bilgi kanallarinin giivenilirligi de devletin giivenilirligini
belirlemektedir (Sahin ve Tagpinar, 2016b:92).

Kamu yonetimine duyulan giiven, herhangi bir kurulusa veya bireye karsi

duyulan giivenden ¢ok daha 6nemli ve hassas bir konudur. Bir kamu kurumuna veya



95

onun faaliyetlerine kars1 vatandaglarda belirecek olas1 kusku ve inang kaybi, herhangi
bir organizasyona veya bireye karsi1 duyulan giivensizlige oranla ¢ok daha agir ve derin
sonuglar dogurmasi s6z konusudur. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu yonetimine uygulanmasiyla yasanabilecek giivenlik sorunlari ve dijital boliinme
olgusu dijital devlete yonelik giiven agisindan birtakim sorunlara yol agabilme
potansiyeli bulunmaktadir (Yildirim, 2010:13-14).

Sonug olarak, dijital devlet uygulamalarina yonelik giiven bir¢ok faktérden
etkilenmektedir. Bu faktorlerden bir kismi genel olarak giiven olgusu, bir kismi e-
devletin teknolojik boyutu ve teknolojiye iliskin giivenlik ve risk endiseleri, bir kismi
da e-devlet yapisinin uygulayicisi konumundaki devlet mekanizmasina yonelik giiven
ve sunulan hizmetlere iligkin algilarla ilgilidir. Giliven egilimi, teknolojiye giiven,
devlete giiven, e-devlet web sitesine giiven, mahremiyet kaygisi, risk algisi, kalite
algisi, algilanan yararlilik ve tatmin gibi faktorler de e-devlet uygulamalarina yonelik

giiveni etkilemektedir (Sahin ve Tagpinar, 2016b:106).



BOLUM 3: TURKIYE’DE DIiJITAL DEVLET

[lk iki béliimde oturtulan kavramsal ¢ergeve ve yapidan sonra, ¢alismanin nihai
sonucunu anlatan bu son bdliimde tez ¢alismasinin konusu olan Tiirkiye 6rnegi ilk iki
boliime dayandirilarak sunulacaktir. Bu baglamda, Tiirk kamu yonetimindeki dijital
devlet uygulamalarindan, iilke igerisindeki hizmet sunum altyapisini ve genel
isleyisinin silirdiiriilmesini saglayan temel kurumlardan ve kategorilere ayirmak

suretiyle 6rnek dijital uygulamalardan bahsedilecektir.

3.1. TURKIYE’NIN DiJITALLESME SURECI (ALTYAPI CALISMA
SURECI)

Diinyadaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve teknolojik girisimler tim
tilkeleri az ya da ¢ok etkilemektedir. Diinya ile eklemlenmis Tiirkiye nin bu gelismeler
karsisinda bagimsiz olmasi diigiiniilemez. Tirkiye’nin diger tilkeler ile rekabet
edebilmesi ve bir adim 6ne gegebilmesi i¢in hem kiiresel gelismelere ayak uydurmasi
hem de teknoloji seviyesini yiikseltmesi gerekmektedir. Bu anlamda bilgi toplumuna
gegmek ve bunun bir pargast olmak olduk¢a elzemdir (Sentirk ve Karakurt,
2019:551). Tirkiye'de gegmis yillarda farkli isimler altinda bilgi toplumuna gegis igin
cesitli caligmalar yapilmistir. 1970'lerde ve 1980'lerde, bilgisayar yardimui ile vergi ve
niifus kayitlar1 gibi emek yogun islemler yapmak icin projeler baglatilmistir. Heniiz
internetin olmadigi bu yillarda hedeflenen amag, y1gin verileri depolamak ve kolayca
islemektir. Bu bakimdan bu donemde uygulanan projeler aslinda elektroniklesmeye
yonelik degil, farkli bir otomasyon ¢alismasi olarak goriilmektedir (Naralan, 2009:5).
1980’11 yillarda Tiirk Kamu Yonetiminde e-doniisiim yasanmaya (Tas, Ucacak ve
Cigek, 2017:2307) basglamistir. 1990’11 yillarin basindan itibaren ise artik ilk
dijitallesme hareketleri baglamistir (Ak¢agiindiiz, 2019:418; Aydin, 2018:13). 1990’11
yillarin ikinci yarisindan sonra bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere ve bu
teknolojilerin toplumsal yasama etkilerine iliskin politika strateji arayislari siirekli

olarak giindeme gelmistir (Batal, 2018:149). Oyle ki, bu yillarda kamu kurumlarinmn
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birbirleriyle bilgi/belge paylasmaya baslamalar1 (Avaner ve Fedai, 2019:167) ve Orta
Dogu Teknik Universitesi tarafindan ilk web sitesinin kurulmasi (Geng, 2019:43)
elektronik devlete gecis siirecini baglatmistir. Gegmisten giinlimiize dogru yasanan

gelismeler asagida tablo 3.1." de sunulmustur.

Tablo 3.1. Tiirkiye’de Yillara Gore Dijitallesme Stireci

YIL | GELISME

Diinya bankas1 tarafindan da desteklenen “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon

1993 Raporu” paylasiimistir.

1995 | “Enformatik Calisma Grubu Raporu” sunulmustur.

1996 | Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi kurulmustur. (ULAKBIM)

1997 | Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun aldig1 kararla Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) ana plani hazirlanmistir. Ancak 1999°da tamamlanabilmistir. Tiirkiye’de e-
devletin temelini olugturmaktadir.

1998 e  Elektronik Ticaret Ag1 kurulmustur.
e Kamu Net Teknik Kurulu kurulmustur.

2000 | E-Avrupa Eylem Plani hazirlanmstir.

2001 o E-Tirkiye Girisimi baglatilmistir.
e E-Avrupa+ Projesi imzalanmistir.

2002 | E-Doniisiim Tirkiye Projesi hazirlanmustir.

2003 e Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda atilan en somut adim Devlet

Planlama Tegkilat1 tarafindan “e-doniisiim Tiirkiye projesi” ile atilmustir.
e Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur.
o Kisa Dénem Eylem Plani hazirlanmistir.

2005 | E-Doniisiim Kisa Eylem Plani

2006 e Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi 2006-2010 hazirlanmistir.

2007 e  E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu
e  Dokuzunca Kalkinma Plan1 Kamuda Iyi Yénetisim Ozel Thtisas Komisyon
Raporu hazirlanmigtir.

2008 | BIT araciligiyla “e-devlet platformunun” olusturulmas: bu konuda atilan en biiyiik
adimlardan bir tanesidir.

2015 | Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018 hazirlanmustir.

2014- | Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani olusturulmustur.
2018

2016- | Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
2019
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Kaynak: (Akgagiindiiz, 2019:429-430; Carike1, 2010:102-104; Akgakaya, 2017:18; Aydimn, 2005:291-
292; Devlet Planlama Teskilati, 2004:3-5; Kalag, Teke ve Kiling, 2018:190-199) kaynaklarindaki

bilgiler derlenerek yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.

Tablo 3.1.°den de goriilecegi lizere 1990’11 yillardan giinlimiize kadar
Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna geg¢is siirecini hizlandirmak amaciyla birtakim adimlar
atilmistir. Basta BIT politikalar1 olmak iizere bilgi toplumu strateji ve politikalarinin
belirlenmesi ve bu alandaki tiim faaliyetlerin bir biitiinliik igerisinde siirdiiriilmesi ve
kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak iizere ekonomik ve sosyal doniigiimiin
gerceklestirilmesi amaci ile yeni bir proje baslatilmasi kararlastirilmis ve bilgi
toplumuna gegis siirecini ilgilendiren farkli tiirden calismalar yapilmistir (Sentiirk ve
Karakurt, 2019:551). Tiirk kamu yo6netiminde dijital doniisiim dogal bir siireg ve
takvimin sonucudur. Kamu yonetimi biirokrasisi, gelisen bilgi teknolojilerine ve dijital
diinyaya uyum saglamak zorunda kalmig ve biirokratik aligkanliklarin neden oldugu
hantal yapidan kurtulmaya ¢alismistir. Dijital kamu yonetimine kamu biirokrasisinden,
halktan, medyadan veya STK’lardan ciddi itirazlar yiikselmemis, 6rgiitlii bir direng
olusmamustir. Her ne kadar hukuki altyap1 agisindan bazi elestiriler olsa da s6z konusu
elestiriler doniislimiin  benimsenmesinde sorun yaratmamis ve siireci sekteye

ugratmamistir (Batal, 2018:149).

Tiirkiye’de dijital kamu ydnetimi anlayis1 gorece olarak hizmet sunumunda
kirtasiyeciligin azaltilmasi, katilimciligin artirilmasi, kamu hizmetlerinin verimli,
etkin, seffaf ve hizli bir sekilde sunulmasi ile iliskilendirilmektedir (Altinisik,
2017:1938). Tiirkiye nin dijitallesme siirecinde Eylem Planlart olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir. Giiniimiizde de devam etmesi ve gelecege yonelik hedefler belirlemesi
acisindan da bunlara ayrica deginmekte fayda vardir. 2016-2019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 Tiirkiye’nin ilk kapsamli eylem plani olmustur. Tiirkiye nin
0zel kosullarmi, yeni teknolojik gelismeleri ve kiiresel egilimleri gdz Oniinde
bulundurarak, biitiinsel bir yaklasimla elektronik devletin yapilandirilmasina iliskin
farkli galismalar1 koordine etmektedir. Yeni donemde, daha entegre, etkin, teknolojik,
katilimci, yenilikgi ve nitelikli bir devlet ekosistemi yaratmak tizere, bilgi toplumuna
ve siirdiirtilebilir kalkinmaya gegis i¢in daha yetkin ve ¢evik bir konuma sahip olmasi

hedeflenmistir. Eylem Plani, Tirkiye’nin dijital doniisiimiine rehberlik etmek ve
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sosyal, ekonomik ve cevresel gelisimi saglamak i¢in gereken ivme saglamay1
amaclamigtir. Eylem Plan’nin uygulanmasiyla, Tiirkiye’nin 2023  vizyonu
dogrultusunda gerekli kapasiteyi gelistirmek ve iilkenin refah1 igin yiilseltici bir etki
yaratmak hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, 2016-2019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 vizyonu, ‘verimli bir dijital devlet ile toplum i¢in yasam
kalitesinin iyilestirilmesi’ seklinde tanimlanmistir (Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2016). Ulkenin gidisatina, kiiresel deneyimlere, basarili
uygulamalara ve giincel egilimlere dayali olarak ilgili tiim paydaslarin tiim
ihtiyaglarini biitiinciil bir sekilde karsilamay1 amaglayan “2016-2019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1” temelde 4 hedef belirlemistir (European Commision,
2016:17):

I E-Devlet ekosisteminin aktifligini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ii. Altyapilar ve idari siirecler igin ortak sistemlerin gerceklestirilmesi
iii. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesini saglamak

iv. Kullanim, katilim ve seffaflikta artis saglamak

Tim bunlarin yani sira, 2019-2023 yillarim1 kapsayacak olan Onbirinci
Kalkinma Plani’na iliskin hazirlanan “Kamuda Kurumsal Yoénetim ve Yenilikgilik
Ozel Ihtisas Komisyon Raporu” ile “Dijital Ekonomide Meslekler ve Yetkinlikler
Calisma Grubu Raporu”na gore Kalkinma Plani’nda elektronik devlete yonelik
ifadeler yer almistir. Kamuda Kurumsal Yonetim ve Yenilikcilik Ozel Ihtisas
Komisyon Raporu igeriginde su ifadelere deginilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2018a, 49-50):

e E-Devlet faaliyetlerinin biitiinciil bir kamu yonetimi yaklasiminin bir
parcast olarak ylriitiilmesi ve bu koordinasyonun giiclendirilmesi
gereksinimi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

o Kamu kurumlarinin birlikte ¢alisabilirligini saglamak igin etkin bir siireg
ve mekanizma gelistirilmelidir.

e Yeni katma degerli iriin ve hizmetlerin sunumuna katkida bulunmak i¢in,
kamu sektdriiniin bilgi birikiminin paylagilmasi 6nem arz etmektedir.

o Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimine katkida

bulunmak iizere; kisisel bilgi gizliligi ve bilgi giivenligi saglanarak,
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dezavantajli kesimler de dahil olmak {izere kullanici ihtiyaglarina goére
tasarlanan hizmetlerin ¢esitli platformlardan kullanict odakli, birlikte
caligabilir, entegre ve giivenilir bir sekilde saglanacagi bir e-devlet yapisi

olusturmak temel amagtir.

Dijital Ekonomide Meslekler ve Yetkinlikler Calisma Grubu Raporu igeriginde
ise teknolojideki hizli gelisime bagl olarak sanayide doniisiim ihtiyacinin ortaya
¢ikt1g1, bu doniisiime ayak uyduramayan tilkelerin yakin gelecekte kiiresel ekonomide
rekabet giiciinii kaybedecegi ve hatta yok olacagi gercegini kavrayan ve Tiirkiye’nin
de i¢inde oldugu birgok iilkede “dijital doniisiim” hareketinin basladigi ifade edilmistir
(Kalkinma Bakanlig1, 2018b: 4). Ozetlenecek olursa Tiirkiye’ nin dijitallesme siireci
1980’11 yillarda baslamis, glinlimiizde ise gelismis devletlerin bu konuda oldukg¢a iyi
ornekler sergilemesinden ve buna bagli olarak dijitallesmeyi benimseyen {iilkelerin
rekabet giiciinii kendi lehine ¢evirmesinden dolay1 bu firsati kagirmak istemeyen
Tiirkiye, gegmiste Sanayi Devrimi’nin firsatlarini kullanamamis olma durumunu da
g6z Onlinde bulundurarak, dijital alanda ¢alismalar yapmakta ve diinyada sayili
tilkeleri arasinda yer almak igin yogun caba sarf etmektedir. Kalkinma Planlari, E-
Devlet Stratejisi ve Eylem Planlari, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar1 gibi
belgelerde buna iliskin ifadelerin yer almasi, bu ¢abanin giiniimiizde de devam

ettiginin gostergesidir.

3.1.1. E-Devlet Uygulamasi

E-devlet hizmetleri, kamu yonetimi birimlerinin vatandaslara sundugu tim
kamusal hizmetlerinin bilgisayar araciligiyla elektronik ortamda sunulmasidir.
Boylece geleneksel kamu yoOnetimi modelinde olan haftanin bes giinii sekiz saat
caligma ilkesine dayali hizmet sunum anlayis1 terk edilmekte, yerine artik tatil
yapmayan, uyumayan, dinlenmeyen, yorulmayan, yirmi dort saat boyunca ve haftanin
yedi giinii her yerde hizmet sunan bir kamu yOnetimi anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir
(Tung, 2019:1539). Kamu yonetiminde dijital doniisiimiin ilk asamasini olusturan e-
devlet uygulamasi ile kamu hizmetlerinin sunumunda BiT’lerden yararlanilmasi
ongoriilmiistiir (Tamer ve Ovgiin, 2020:2). Bunu yaparken e-devlet uygulamalarinin
verimliligi artirmasi ve kullanici odakli bir anlayisin benimsenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda hem vatandasin hem de diger istiraklerin ihtiya¢ ve beklentilerinin

ogrenilmesi gerekmekte ve buna gore hareket edilmesi elzemdir. Dolayisiyla kamunun
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is yapis sekli daha da basitlesecegi igin, uygulamalar araciligiyla sunulan hizmetlerin
vatandasa en yiiksek fayday1 saglamasi beklenmektedir (Armagan, 2018:411). Sonug
olarak da e-devlet; ekonomik kalkinma, demokratik siiregleri degistirme ve
vatandaglarin hayatin1 kolaylagtirmak i¢in kamu yoOnetiminin geleneksel imaji
doniistime ugramakta ve yeni disiinceler meydana getirmektedir (Demirhan ve

Tiirkoglu, 2014: 238).

Tiirkiye’de e-devlet sisteminin mevcut durumu analiz edilirken bazi 6nemli alt
yapisal verilere ihtiyag duyulmaktadir. E-devlet, siber aglar ve internet yoluyla
kullanilan bir yapiya sahiptir. E-devlet hizmetlerine ulasabilmek igin gerekli olan
cihazlara (cep telefonu, tablet, bilgisayar) ve internet baglantisina ihtiyag¢ vardir. Bu
nedenle Tirkiye’de internet, bilgisayar, akilli telefon ve tablet kullanimi e-devlet
sisteminin islevselligini saglamas agisindan énemli unsurlardir. Ulkede gerekli asgari
internet altyapisi ve gerekli cihazlar bulunmadig takdirde e-devlet sisteminin herhangi
bir anlami kalmamaktadir (Akgagiindiiz, 2019:424-425). Bu yiizden, e-devlet
olgusunun katilime1, sorumlu ve hesap verebilir bir devlet anlayigini hedeflemesi hatta
elektronik yonetisim olgusunun ise elektronik uygulamalar ile bu siireci daha ileri ve
daha hizli bir boyuta tagimasi ¢esitli denetim mekanizmalar1 agisindan ayr1 bir dnem

tasimaktadir (Kutlu, Orselli ve Kahraman, 2019:138).

3.1.1.1. Kurumsal Kayitlarin Elektroniklestirilmesi

Insanlar tarafindan yapilan isin bilgisayarlar ile daha hizl, hatasiz, sayisiz kez
tekrarlanabilmesi ve zaman ve mekan siirin1 ortadan kaldiran internetin de devreye
girmesi 2000°li yillarda devletin kurumsal kayitlarinin elektroniklestirilmesi
konusunda en kapsamli etkiyi yaratmistir (Altin, 2008:280). Dijitallesme, kamu
kurumlarmin  birtakim  hizmetlerini  bilgisayarlar ve internet aracilifiyla
elektroniklestirmesi disinda ig isleyis, ¢alisanlarla iletisim ve diger kamu birimleriyle
iliskiler lizerinde etkili olmaktadir. Kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumu esnasinda
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde zaman, kirtasiye malzemesi ve emekten
tasarruf edilmesiyle beraber (Giingor, 2017:2262); bu girisimin hizmetlerde seffaflik
ve demokrasi siireclerinin etkinlestirilmesi bakimindan 6nemli ¢iktilar1 olmaktadir

(Altin, 2008:280).
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Kurumsal kamu kayitlarinin dijital ortam {izerinden sunulmasiyla, kamu
hizmetlerinden faydalananlar, kendileri icin gerekli olan resmi evraklara ve
kendileriyle ilgili bilgi ve belgelere daha kisa siirede, daha az sayida biirokratik islemle
ugrasarak ve daha az kisiyle muhatap olarak ulagabilme imkanina sahip olmaktadirlar
(Ogurlu, 2010:122). Hatta kamu idareleri, artik hizmetten faydalananlarin sadece
ihtiyaclarin1 karsilama yoniindeki asgari arayisin 6tesinde, onlarin memnuniyetlerini
de saglamaya caligmaktadir. E-devlet uygulamasinin yakin bir zamanda ortaya
¢ikmasina ragmen sagladig1 kolayliklarla bu amaglarin gergeklesmesinde iyi birer

basamak olmaya aday olmustur (Ogurlu, 2010:131).

Eskiden kurumsal belgeler hem sartlar geregi hem de giivensizlik nedeniyle
yazicidan c¢iktilar alinarak kamu kurumlarinin raflarinda uzun siire boyunca
tutulmaktaydi. Artik bu tiir emek yogun islemler yerini giivene ve elektronik
yedekleme ve bulut sistemlerine birakmistir. Aslinda birakmak zorunda kalmaistir,
clinkii gelisen diinyada siirekli yeni veriler liretilmektedir ve bu bilgiler artik arsiv ve
kiitiphanelere sigmayacak kadar biiyldiginden elektronik yedekleme yoluna
basvurulmaktadir (Sahinaslan, 2018:91). Bilgi, belge, veri vb. her tiirlii kaynagin artik
elektronik ortamlarda tutulmasi ortaya e-belge kavramini ¢ikarmistir. Devlet
hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmaya baslanmasiyla ulusal, kurumsal veya
kisisel olarak verilen kararlar, yiiriitiilen siiregler ve yapilan anlagsmalarin tutuldugu
kayitlar e-belgelerdir. Elektronik ortamda iiretilen ya da sonradan elektronik ortama
aktarilan belgelerin kontrol ve yonetiminde siradan geleneksel bircok uygulama

degisime ugramaktadir (Altin, 2008:283).

E-devlet uygulamasinin temel pargalarindan biri elektronik kayit siire¢leridir.
Nitekim geleneksel kayitlar kurumlarin i¢ ve dis iletisimini saglayan uygulamalar i¢in
kanit niteligi tasiyan belgesel (basili) kaynaklar olarak kullanilmaktaydi (Kunis,
Riinger ve Schwind, 2007:191). Kurumsal kayitlarin elektronik ortama aktarilmasi ile
birlikte kayit yonetimi uygulamalari ortaya ¢ikmis ve bilgi teknolojilerinin de
katkisiyla e-devlet caligmalar1 yaygimlagsmistir. Giiniimiizde elektronik kayitlarin
kullanimi oldukga hizli bir sekilde artmaktadir. Association of Records Managers and
Administrators (ARMA) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore artik kayitlarin
%90’1ndan fazlasi elektronik ortamda tiretilmektedir (Kulcu, 2009:1000).
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3.1.1.2. Kurum i¢i ve Kurumlar Arasi1 Uygulamalar

Gliniimiizde kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla
kurumlarin i¢ ve dis paydaslar1 arasindaki bilgi akisi saglikli bir hale gelmekte ve hem
yonetim — vatandas iliskilerine hem de kurum i¢i ve kurumlar arasi iliskileri de
gelistirmektedir (Giiven ve Alan, 2018:195). Bu yiizden devlet kurumlarinin, kendi
otomasyon siireglerini ve bilgi altyapisini (portalini) gergeklestirebilmesi igin kurum
icinde kullanilan bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanmasi, kurumsal hizmetleri etkin
ve verimli bir sekilde sunabilecek yapilar olusturmasi gerekmektedir (Olmez,
2016:35). Kamu kurumlarinda portallarin olusturulmasi ve kullanilmasiyla biirokrasi
azalmakta, kagit stiregleri ortadan kalkmakta ve maliyetlerin diisiiriilmesinde biiyiik
faydalar elde edilmektedir. Kamu personeli ihtiya¢ duydugu bilgilere aninda

erisebilmekte ve gerekli islemleri yapabilmektedir.

Vatandasin 6n planda tutuldugu e-devlet uygulamalarina gegis ¢alismalari
kapsaminda, Tiirkiye’de yiiriitiilmeye ve gelistirilmeye devam eden kurum igi ve
kurumlar aras1 bircok uygulama bulunmaktadir. Ozellikle, e-devlet uygulamalarinin
temelini olusturan ve toplumun neredeyse tiim kesimine hitap eden MERNIS (Merkezi
Niifus Idare Sistemi), UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi), ve VEDOP (Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi) gibi ana e-devlet projeleri uygulanmakta ve bu projeler 6ncii
konumda yer almaktadir (Altin, 2008:283). Ayrica, elektronik imza (e-imza) ile
Kayitli Elektronik Posta uygulamalar1 da yardimci uygulamalara 6rnek verilebilir.,
Tiirkiye 0Ozelinde bakildiginda e-imzalar kamu hizmetlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. UYAP’ta tiim dava islemleri e-imza kullanilarak ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmektedir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Kamu Thale Kurumu, Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu gibi bircok kamu kurumu cesitli islerde giinliik islemler i¢in
e-imza kullanmaktadir. E-devlet uygulamalar1 ve bankalar, vatandaglarin e-imzalar1
dogrudan kullanarak daha genis bir hizmet yelpazesinden yararlanmalarini
saglamaktadir. Cevrimigi toplantilar yapmak, dijital kayitlar1 tutmak ve elektronik
faturalar diizenlemek isteyen sirketler i¢in e-imza kullanimi 6n kosuldur. E-imzanin
kullanim agisindan genis bir kapsaminin olmasindan dolayi, sirketlerin i¢ sistemlerinin
dijitallestirilmesinde ve tiglincli taraflarla ve kamu kurumlartyla iligkilerinde kilit
unsur olarak diisiiniilebilir. E-devlet uygulamasi olarak bakildiginda e-imza, hem

kurum i¢i hem de kurumlar arasi bilgi akisinin saglikli bir hale gelmesi agisindan
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oldukga yararli bir ara¢ konumundadir. Farkli bir 6rnek olarak Kayitli Elektronik Posta
uygulamasi verilebilir. Mevzuata gore, “Kayith elektronik posta (KEP): Elektronik
iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak tizere kullanimina iliskin olarak
hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli e-posta bi¢imi” olarak
tanimlanmakta ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1525’inci maddesine
dayanmaktadir. S6z konusu maddede, her iki tarafin da kabul etmesi kosuluyla, taraflar
arasinda herhangi bir bildirim, uyari, itiraz ve benzeri beyanlar, faturalar, onay
mektuplari, basvuru mektuplar1 ve toplant1 davetiyelerinin kayith bir elektronik posta
adresi araciligiyla gonderilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu'na (BTK) kayith e-posta sisteminin ayrmntili kurallarin1 belirleme

yetkisi verilmistir (Beceni, Hamzaoglu ve Uzun, 2015:281-282).

Kurum i¢i ve kurumlar arasi e-devlet uygulamalari ilk olarak kamusal amacla
ag sistemleriyle kullanima sunulmustur. Kurum ig¢inde yapilan yazigsmalarin hiz
kazanmasi ve evrak takibinin kolaylagmasi ile ayn1 zamanda bu uygulama resmi devlet
kurumlarinin birbirleriyle olan yazismalarinda kullanilabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda dijital uygulamalar i¢in, hizmet odakli e-devlet uygulamalari seklinde bir
ifade kullanilabilir (Avaner ve Fedai, 2019:159). Birlesmis Milletler, kurum iginde
uygulanan e-devlet uygulamalari ile kurum dis1 (kurumlar arasi) uygulamalarin
kullanilmasimin faydalarint ayr1 ayr1 olarak degerlendirmistir. Buna gore;
kirtasiyeciligin azaltilmasi, iglem maliyetlerinin azaltilmasi, biirokratik siireclerin
basitlestirilmesi, daha fazla etkinlik, koordinasyon ve iletisim, seffafligin artirilmasi,
bilgi paylasimi ve bilgi yonetimi giivenligi kurum i¢i faydalar olarak
degerlendirilirken; hizmetlerin daha hizli sunulmasi, etkinligin ve katilimin daha fazla
olmasi, hizmet aliminda esneklik, hizmet sunumunda yenilik, daha gii¢lii vatandas ve
vatandas katilimi gibi faydalar ise kurum dis1 faydalar olarak degerlendirilmistir

(United Nations, 2008: 7).

Birlesmis Milletler’in belirlemis oldugu faydalardan yola ¢ikarak hem kurum
icinde hem de kurumlar arasinda koordinasyon saglanmasi1 gerekmektedir. Ancak
Tiirkiye’de uygulanan kamu politikasina bakildiginda kamu birimlerinin e-devlet
uygulamalar1 konusunda koordinasyonu saglayip saglayamadiklart konusunda
karmagik bir goriintii sergilendigi goriilmektedir. Ciinkii hem kurum i¢inde hem de

kurumlar arasinda uygulanan e-devlet uygulamalar1 kendi arasinda heniiz istenilen
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koordinasyonu saglayamamistir. E-devlet politikas1t kapsaminda kamu kurumlarinin
uyguladig1 e-devlet projeleri arasinda koordinasyon saglanilmasina yonelik olarak
ortak standartlar, birlikte calisilabilirlik esaslari, kurumlar arasi bilgi paylasimi
protokolleri, ortak veri tabaninin kullanilabilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmaktadir  (Demirhan, 2011:234). Ornegin, kamu kurumlari arasinda
koordinasyonun saglanmasi amactyla 2008’den beri yayinlanan “Kamu BIT Projeleri
Hazirlama Klavuzu”nda buna iliskin ifadeler yer almistir (Kalkinma Bakanligi,
2016:2);

“Klavuzun temel amaci; kurum ici ve kurumlar aras1 miikerrerliklerin nlenmesi
yoluyla kamu kaynaklarmin etkin kullanimimin saglanmast ve kamu kuruluslar

arasinda bilgi paylasimini esas alan birlikte calisabilir bir e-Devlet yapisinin

olusturulmasi igin kamu kuruluslarina yol géstermektir..”

Aym sekilde “2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”nda da
koordinasyon sorunu oldugundan ve buna yonelik ¢oziim saglanmasi gerektiginden

bahsedilmektedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016:5):

“e-Devlet ¢alisgmalarimin hem kurum i¢inde hem de kurumlar arasinda biitiinciil bir
sekilde yiiriitiilmesi ve koordine edilmesine yonelik bir organizasyon modeline ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, e-Devlet projelerinin genel bir e-Devlet mimarisi
gergevesinde sekillendirilmesini  saglayacak, ihtiyaglar dogrultusunda teknik
danismanlik ve rehberlik hizmeti verecek, e-Devlet projelerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gibi alanlarda koordinasyon saglayacak, yeterli ve teknik donanima
sahip insan kaynagini biinyesinde barindiran bir organizasyonel yapinin hayata

gecirilmesi gerekmektedir.”

Bu yiizden e-devlet ekosisteminin olusturulmasi icin; “e-Devlet politikalarini
paydaslarla is birligi icerisinde yiiriitmek, e-Devlet ¢caligmalarinda kurumlar {stii ve
kurum i¢i koordinasyonu artirmak i¢in e-Devlet Organizasyon Modeli gelistirilecek
ve ilgili mevzuat ¢alismalar yiiriitiilecektir” (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1, 2016:35) ifadeleri kullanilmistir. Ozetle, kurum i¢i ve kurumlar arasi e-
devlet uygulamalar1 dogru bir sekilde kullanildiginda oldukga islevsel olmakta,
kurumlarin yiikiinii hafifletmekle, koordineli bir sekilde islemler yiiriitilmekte ve
ayrica bircok fayda daha saglamaktadir. Tiirkiye, e-devlet uygulamalar1 konusunda

hizli bir sekilde gelisim gosterse de sundugu uygulamalarin kurumlar tarafindan
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kullanilmast noktasinda koordinasyon sorunu bulunmaktadir. Bu yiizden yayinlanan

raporlarda bu sorunun giderilmesi hedef olarak belirlenmistir.

3.1.1.3. Vatandaslara Sunulan Belge ve Formlar

BIT araciligiyla kamu kurumlariin kendilerine ait web sitelerinde bilgi, belge
ve dokiiman yayimlamasi, vatandaslara bilgiyi ulastirabilmesi, ham verilerin oldugu
gibi yasal olan her tiirlii kullanima uygun olarak vatandasin hizmetine sunabilmesi gibi
etkenler oldukca genis olanaklar saglamaktadir. Kamu kurumlarinin bu imkani1 azami
seviyede kullanmasi gerekmektedir (Yerlikaya, 2015:34). Ciinkii vatandaslara sunulan
bilgi, belge, formlarin elektronik olarak erisilebilir hale getirilmis olmas1 avantajlar
saglamakta, yanlis bilginin yayilmasinin 6niine gecilmekte ve daha kolay ulasilabilir
hale gelmektedir. Hatta sadece vatandas degil, kurumlar (6rgiitler) igin de ayn1 senaryo
s6z konusudur. Vatandas veya kurumlar, devlet ile etkilesimlerinde kamu kurum ve
kuruluslarinin web sitelerinden ihtiyag duyduklar1 tiim bilgileri temin edebilmekte,
hazirliklarim yapabilmekte, bagvurularini internet izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Bu islemlerin gerceklesmesinde, zaman ve mekan
unsurlar1  oldukca ©6nem arz etmektedir. BIT, devleti kisi ve kurumlara
yakinlastirmakta; standartlasmaya, saydamliga ve uzmanlagmaya aracisizlik boyutu

ile onemli katki saglamaktadir (Erdal, 2004:3).

Yakin doneme bakildiginda kagit olarak tutulan devlet bilgileri, formlar ve
uygun araylizler kullanilarak 6ncelikle dijital ortamlara taginmistir. Bir verinin dijital
kodlanmasi; depolanmasi, gonderilmesi ve yeni nesil uygulamalar ile biitiinlesmesi
sanal bilgi toplumunun temelini olusturmaktadir. Kamusal etkinliklerde
uygulamalarin ¢evrimi¢i olarak sunulmasi, hizmet kalitesini, verimliligi, etkinligi,

tasarrufu ve vatandag memnuniyetini artirmaktadir (Sahinaslan, 2018:90).

Vatandaglara ve kurumlara sunulan belge ve formlarin sunulma seklinin
degismesi geleneksel devlet anlayisindan wuzaklasildigi anlamina gelmektedir.
Geleneksel siireclerde kullanicilar fiziksel kagit, form, dokiimanlarla ugrasmak
durumundayken artik devletin dijitallesmesiyle ayni islemler elektroniklesmeye
baslamistir. Yani devlet, vatandaslara sundugu hizmetleri artik fiziksel olarak degil
elektronik ortamdan sunmaya baslamistir. Ancak bu durum, geleneksel devlet

stireclerinin tamamen terk edildigi anlamina gelmemektedir. Dijital olarak sunulmasi
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miimkiin olmayan is siiregleri yine geleneksel yontemlerle siirdiiriilmeye devam
edecektir. Ozetlemek gerekirse, vatandaslar birgok kamu hizmeti icin artik kagit
tizerinde islem yapmak ve bunun igin belirli bir kamu noktasina gitmek yerine bu yeni

hizmet sunum kanalin1 kullanmay1 tercih etme imkanina kavusmuslardir.

3.1.1.4. Vatandaslara Doniik Etkilesimli Uygulamalar

E-devlet uygulamasinin 6nemli bir ayagini sunulan hizmetlerden faydalanan
vatandaslar olusturmaktadir. E-devlet uygulamalarindan maksimum verim alabilmek
icin uygulanan e-devlet politikas1 vatandasin etkilesimde bulunabilecegi bir odaga
sahip olmali, vatandaslarin istek ve beklentilerine cevap verebilmeli, politikalarin
uygulama asamasinda agilacak olan devlet web sitelerinin ara yiizleri basit ve anlagilir
olmalidir. Ote yandan, uygulanan politika sonucunda kullanicilarin hayatinda ne tiir
yenilikler olacagi agikca belirtilmis olmali, e-devlet politikasiyla kendilerine ekstra
sorumluluk yiiklenmeyecegi konusunda kullanicilar ikna edilmeli ve politikanin
belirlenme ve uygulanma siireglerine kullanicilarin da katilim saglayabilecegi bir
ortam yaratilmalidir (Demirhan, 2011:42). Tirkiye agisindan bakildiginda, e-devlet
uygulamalarinin yayginlasmaya bagsladigi donemde Devlet Planlama Teskilati
tarafindan 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” raporunda vatandasa doniik uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmaya calisildigi
goriilmektedir. S6z konusu raporda “Kamu hizmetleri, BIT lerin yardimiyla, kullanimi
yogun ve getirisi yliksek hizmetlerden baslamak iizere elektronik ortama tasinacak,
ayn1 zamanda is stire¢leri kullanici ihtiyaglar: dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinlik saglanacaktir” (Devlet Planlama Teskilati, 2006b:20)
ifadelerine yer verilmistir. Bu anlayis sonraki yillarda da devam etmis ve yayimlanan

farkli tiirdeki raporlarda da benzer ifadeler kullanilmstir.

Vatandaslarin giinliik yasaminda BIT’leri kullanmasi, hiikiimetler iizerinde
kamu hizmetlerini daha verimli, etkin, seffaf ve internet iizerinden sunmasi konusunda
bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle e-devlet uygulamasi, hiikiimet plan ve
programinin bir pargasini olusturmakta ve vatandaslara zaman ve maliyet tasarrufu,
7/24 erisilebilirlik vb. bircok fayda saglamaktadir. Devlet ¢atis1 altinda bulunan
kurumlar, e-devletin gelistirilmesi konusunda is birligi yapmali ve devlet hizmetlerinin

tamamen c¢evrimigci olarak vatandaslara sunulmasini saglamaya calismalidir. Boylece
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e-devlet hizmetlerini kullanan vatandaglarin sayis1 dogal olarak artmis olacaktir

(Gasova ve Stofkova, 2017:230).

Vatandasa yonelik etkilesimli uygulamalarin sunulmasinin yollarindan bir
tanesi de e-yonetisimden gegmektedir. Cakiciya (2019:177) gore e-yOnetisim, devletin
dontigiimiinii  vatandas odakli hale getirmeye calisan ve bu esnada hiikiimet
yonetiminde vatandaglara daha aktif roller vererek demokrasinin daha da gelismesine
katki saglamaya c¢alisan bir uygulamadir. Tirkiye gibi biirokratik yapist hantal olan
tilkeler i¢in e-devlet olgusunun temele yerlestigi e-yonetisim, devlet ile vatandas
arasindaki iligkilerin 1iyilestirilmesi konusunda o©Onemli bir mekanizma gorevi
gormektedir. E-yonetisim; acikligi, seffafligi ve katilimceiligi esas alan demokratik bir
devletin vatandaslariyla iletisim kurmanin 6nemli bir aracisi konumundadir (Ustakara,

2019:231).

Diger yandan, e-devlet sadece teknik degil, ayn1 zamanda siyasi, hukuksal,
toplumsal ve ekonomik boyutlari olan bir kamu politikasi, yonetimsel bir model veya
bir uygulamadir. Dolayisiyla sadece basina “e” harfi getirildiginde ve bir sekilde bilgi
ve iletisim teknolojileri de kullanildiginda mevcut devlet e-devlete doniismemektedir.
Gergek bir e-devletin ortaya ¢ikmasi igin kullanilan teknolojilerin kullanicilar
tarafindan igsellestirilmesi, temsil ettigi diisiinsel doniisiimiin tiim Orgiitsel yapilar ve
biirokratik  diizeylerde sindirilmesi ve ayrica bu igsellestirmenin kurumsal
diizenlemeler ile yonetsel siireglerin tiimiine hakim kilinmasi gerekmektedir

(Demirhan, 2011:43).

3.2. TURK KAMU YONETIMINDE DiJITAL DEVLET UYGULAMA
ORNEKLERI

Dijitallesme uygulamalari, devletlere hem zaman hem de kaynak kazanci
saglamaktadir. Kamuda kronik hale gelen siire¢lerin dijitallesmesiyle beraber dinamik,
yalin ve seffaf olarak hizmetler yiiriitiilmeye baglanmakta ve bu siireglerin takibinin
yapilmast da oldukca kolay hale gelmektedir. Teknolojik gelismeler vatandaglari
kagitsiz siireglere yonlendirmekle kalmamakta, ayni zamanda ara siireglerde de
gereksiz kaynak kullanimini da ortadan kaldirmaktadir. Bu yiizden bir¢cok devlette
oldugu gibi Tiirkiye’nin de biitgesinde ve gelecege yonelik politikalarinda dijital

donilistim uygulamalar1 olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir. Ancak bu doniislimiin
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uygulanmasi siireci de hizli bir sekilde olmamaktadir. Cevrimigi diinyanin
standartlarina uygun olmast ve buna yonelik ¢alisma ilkelerinin belirlenip rayina
oturtulmas1 gerekmektedir. Ote yandan kamu kuruluslarmin bu sayilan ilkeleri
gergeklestirebilmesi icin iiniversite, 6zel sektor, tedarikgiler, girisim ekosistemi ve

profesyonellerle beraber ¢aligmasi gerekmektedir (Mercanoglu, 2016).

Belirli bir is kolu veya kuruma 6zel kamu hizmetlerinin kamu hizmetlerinin
ylriitiilebilmesi i¢in birbirinden farkli modeller kullanilarak kurumlara ait sistemler
kurulmaktadir. Asagidaki 3.2. tablosunda Tiirkiye’de dijitallesme kapsaminda

kurumlarin veya bakanliklarin uygulamaya koydugu e-devlet uygulamalarina yer

verilmigtir.

Tablo 3.2. Dijital Devlet Uygulama Ornekleri

Bilisim Sistemi

cevresinde bulunmayan ya da mahkemede hazir bir

PROJE, UYGULAM ACIKLAMASI BAGLI
SISTEM ANIN WEB BULUNDUGU
VEYA ADRESI BAKANLIK/
UYGULAMA BASKANLIK /
NIN ADI KURUM
Ulusal Yargi https://uyap.g Adalet Bakanligi’nin, e-Adalet ayagini Adalet Bakanhgi
Ag1 Bilisim ov.tr/ olusturmaktadir. Yargi birimleri arasindaki her

Sistemi (UYAP) tiirden bilgi ve belge aligverisi UY AP sayesinde

aninda gergeklesebilmektedir.
Ses ve Gorlintii - Ses ve goriintii bilisim sistemi SEGBIS ile yargi Adalet Bakanhg1

Sistemi (HEYS)

olusturulan envanter elektronik ortamda
tanimlanmakta ve sunulan hizmetlerin yiizde
gostergesi hesaplanmaktadir.

(SEGBIS) sekilde bulunamayan kisilerin video konferans

yoluyla dinlenmesi ve bu siiregte ifadelerinin kayit

altina alinmasi saglanmaktadir.
Biitiinlesik https://butunle Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi Aile Calisma ve
Sosyal Yardim sik.ailevecalis sayesinde devlet tarafindan verilen tiim sosyal Sosyal Hizmetler
Hizmetleri Bilgi | ma.gov.tr/ yardimlar tek noktada toplanabilmekte, ¢esitli Bakanlig1
Sistemi sosyal yardim bagvurularmin elektronik kanallardan
yapilabilmesi miimkiin kilinmaktadir.

Elektronik http://iwww.ka | KAYSIS ile, kamu yénetiminde bulunan unsurlar | Cumhurbagkanhgi
Kamu Bilgi ysis.gov.tr/ mevzuata dayandirilarak tespit edilir ve elektronik Dijital Doniistim
Yonetim ortamda tanimlanir. Béylece tiim e-devlet Ofisi Bagkanligi
Sistemi uygulamalart KAYSIS sayesinde tek merkezden
(KAYSIS) yonetilir.
Devlet Teskilat1 | https://iwww.k Devlet teskilati igerisinde yer alan tiim kamu Cumbhurbagkanligi
Merkezi Kayit aysis.gov.tr/D kurumlari DETSIS te hiyerarsik yapilarma gore Dijital Doniistim
Sistemi evlet_Teskilat | kayit altina alinmaktadirlar. Burada her kuruma bir Ofisi Bagkanligi
(DETSIS) _Detsis numara verilir e-devlet ¢calismalarinda bu numara

tizerinden kurumlar sisteme tanimlanmaktadirlar.
Hizmet https://envante Kamu kurumlart tarafindan sunulan tiim Cumbhurbaskanligi
Envanteri r.kaysis.gov.tr | hizmetlerin operasyonel diizeyde tespit edilmesiyle Dijital Doniistim
Yonetim envanter olusturulur (Hizmet Envanteri Numarast), Ofisi Bagkanlig1
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Kamu Mevzuat | https://kms.ka | Tirkiye’de yiiriirliikte bulunan tiim mevzuat burada | Cumhurbagkanligi
Sistemi (KMS) | ysis.gov.tr/ kayit altina alinmakta ve yine KMS iizerinden Dijital Doniigim
vatandaslara tek merkezden ilan edilmektedir. Ofisi Bagkanligi
Hizmet https://www.k | Kurumlarin pilot olarak sectigi tasra veya yurtdigt | Cumhurbagkanlig
Standartlar1 aysis.gov.tr/H birimlerinin sundugu hizmetlerin, ayn1 kuruma Dijital Doniistim
Yonetim SYS/Anasayfa | baglh ancak farkl bir tagradaki veya yurtdisi birimi Ofisi Bagkanlig1
Sistemi (HSYS) | .aspx tarafindan da bu hizmetlerin sunulup
sunulmadigina bakilir. Sunulan herhangi bir hizmet
konusu i¢in kisilerden istenen belgelerin en geg
tamamlanacag tarihi tespit edip standartlagtirir.
Kurumlarm bu standartlara uymamasi halinde
kisilerin miiracaat edebilecegi yerlerin ilan edildigi
sistemdir.
Devlet Belge https://www.k | Hizmet Envanterinde yiiriitiilen her bir etkinlik i¢in | Cumhurbagkanlig
Yonetim aysis.gov.tr/D | bagvuru siirecinde istenilen veya eger varsa hizmet Dijital Doniisiim
Sistemi (DBYS) | bys/ sonrasinda diizenlenen belgelerin tasnif edildigi bir Ofisi Bagkanlig1
sistemdir. Belgeler ‘benzersiz’ kodlarla eslestirilir,
(calintiya kars1 6nlem amagli) belgelerin matbu bir
ornegi alimir ve buradaki tiim hizmetler de
standartlastirilir.
Standart Dosya | https://www.k Kamu kurumlarindaki resmi evraklarin “say1” T.C.
Plan1 Yonetim aysis.gov.tr/S kisminda, yazinin hazirlandigi kurumu veya birimi | Cumhurbagkanligi
Sistemi (SDPS) | DP/Anasayfa. gosteren DETSIS numarasindan sonra yazilan, Dijital Doniigim
aspx yazinin muhtevasini gésterir kodlarin ve resmi Ofisi Bagkanlig1
evraklarin arsivlerde tutulma siirelerinin
tanimlandig: sistemdir.
e-Arsiv https://katalog Cumhuriyet arsivi ile Osmanli arsivinden T.C.
.devletarsivler olusmaktadir. Arsivler oncesinde tasnif edilir ve Cumhurbagkanhig1
i.gov.tr/ kataloglar halinde arastirmacilara sunulur. Devlet Arsivleri
Bagkanlig1
Afet Yonetim https://aydes.a | Cografi Bilgi Sistemleri {izerine insa edilmis olup, I¢isleri Bakanlig
ve Karar Destek | fad.gov.tr/ayd afet ve acil durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda
Sistemi es/login/login. | eldeki tiim kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi
(AYDES) jsf amaciyla kurulan bir platformdur. 3 temel bileseni
vardir. Bunlar; Olay Komuta Sistemi, Mekansal
Bilgi Sistemi ve lyilestirme Sistemi.
Mobil Kaza https://mkt.sb Maddi hasara neden olan kazalarin gergeklesmesi -
Tespit Tutanagi | m.org.tr/ durumunda Mobil Kaza Tespit Tutanagi ile taraflar
Uygulamast kendi aralarinda kagit siiregleri ile ugrasmadan
tutanak tanzim ederler ve bu kayitlar1 gevrimigi
olarak takip edebilmektedirler.
OSB Bilgi https://portal.o | Bu portal sayesinde, Tiirkiye’deki Organize Sanayi -
Portali sbuk.org/ Bolgelerinin yonetim, imar ve parsel, gevre
yonetim, altyapi, hizmet, enerji altyap1 bilgilerine
ulagilabilmekte ve ayrica rapor olarak OSB’lerin
bolge, il ve OSB bazinda elektrik, dogalgaz ve su
tiikketim verilerine ulagilabilmektedir.
Sanayi Sicil https://sanayis Ulke sinirlar ve serbest bolgeler icinde bulunan Sanayi ve
Bilgi Sistemi icil.sanayi.gov gercek ve tiizel kisilere ait sanayi ve ticaret Teknoloji
.tr/App_Pages alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ekonomik Bakanlig1
/Kullanicilsle faaliyetlerine iliskin nicel ve\veya nitel verilerin
mleri/Login.as belli standartlar ¢gercevesinde toplanmasini,
pX siniflandirilmasini ve entegrasyonunu saglanmasini
ve bu bilgilerin gizlilik ilkeleri kapsaminda
elektronik ortamda paylasilmasi amaciyla
gelistirilmistir.
Yabancilarin https://ecalism Bu hizmet kullanilarak Yabancilarin Calisma Aile Caligma ve
Caligma izinleri | aizni.ailevecal izinleri Otomasyonuna ulasilabilir. Otomasyonda Sosyal Hizmetler
Otomasyon isma.gov.tr/ genel bilgiler, siiregler, adimlar yer almaktadir. Bakanlig1

Sistemi
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Is Saghg1 ve https://isgkati ISG hizmetlerinin takip edilmesi, kontrolii ve Aile, Calisma ve
Giivenligi p.ailevecalism izlenmesi amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Sosyal Giivenlik
Kayit, Takip ve | a.gov.tr/Logo Giivenlik Bakanligi tarafindan Tiirkiye’deki tim Bakanligi
izleme ut.aspx isyerlerini kapsayacak sekilde hizmete
Programi — ISG sunulmustur.
- Katip
SGK Tescil ve https://www.t Sosyal giivenlik hizmetleriyle (Emekli sandig1, Calisma ve Sosyal
Hizmet urkiye.gov.tr/s | SSK ve Bag-Kur) ilgili gegmise ait tiim sigorta ve Giivenlik Bakani
Dokiimii gk-tescil-ve- prim durumuyla ilgili bilgileri sunmaktadir. 4A, 4B

hizmet- ve 4C olarak tige ayirmaktadir.

dokumu
KPSS Tercih https://mww.t | OSYM sinavina girip, tercih yapacak olan adaylara | Calisma ve Sosyal
Rehberi urkiye.gov.tr/ tercihlerinde yardimci olmak ve tercihlere iliskin Giivenlik

kpss-tercih- bilgilendirmede bulunmak amaciyla Bakanlig1

rehberi olusturulmustur.
Tapu Kadastro https://www.t Bu proje ile giivenilir arazi bilgilerinin temin Cevre ve
Bilgi Sistemi kgm.gov.tr/tr/i | edilmesi, tapu kayitlarinin ve kadastro haritalarinin Sehircilik
(TAKBIS) cerik/takbis elektronik ortama taginmasi, olusturulan veri Bakanligi

tabaninin kurum birimleri ve diger kamu
kurumlarinin hizmetine sunulmasi
amaglanmaktadir.
Cevrimigi https://ced.csb | Planlama asamasinda olan projelerin gevreye karsi Cevre ve
Cevresel Etki .gov.tr/online- | potansiyel olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek, Sehircilik
Degerlendirmesi | islemler-i-444 olumsuz olabilecek etkilerin 6nceden dnlenmesi Bakanlig1
(CED) Yonetim veya en aza indirilmesi i¢in alinacak dnlemlerin
Sistemi belirlenmesi, belirlenen yer ile teknoloji
alternatiflerinin saptanarak degerlendirilmesinde ve
projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmasi i¢in olugturulan bir
yonetim sistemidir.

Serbest Bolgeler | https://eortak. Serbest bolgelerde yiiriitiilen faaliyetlerin internet Ticaret Bakanlig
Bilgisayar dtm.gov.tr/eor teknolojileri araciligiyla elektronik ortama
Uygulama tak/login/getP aktarilmasi; bu bolgelerle ilgili islevsel bir veri
Programi age.htm?page tabani olusturulmasi ve serbest bolge islemlerinin

=SBBUP.htm

tam olarak izlenmesi ve serbest bolgelerden veri
akigini basitlestirecek sekilde tiim paydaslar
arasinda entegrasyonu saglamak ve nitelikli
elektronik imza kullanilarak iglemlerin yapilmasini
saglamak amaciyla olusturulmusgtur.

Dis Ticarette

https://eortak.

Tiiketicileri ve {ireticileri giivenlik, kalite ve

Ticaret Bakanlig:

Risk Esasli dtm.gov.tr/eor | standardizasyona uygunluk agisindan korumak i¢in
Kontrol Sistemi | tak/login/getP yapilan ithalat ve ihracat denetimlerinin risk bazl
(TAREKS) age.htm?page | olarak yapilmasina olanak saglayan web tabanli bir
=TAREKSTa yazilimdir.
nim.htm
Spor Bilgi https://spor.gs Genglik ve Spor Bakanligi’nin faaliyet alanlar1 ve Genglik ve Spor
Sistemi b.gov.tr/Giris. hizmetleri kapsamindaki tiim is siireglerinin Bakanlig1
aspx?ReturnU gelistirilerek, yazimlar araciligryla bilgi
rl=%2f teknolojileri ortamina aktarilmasi saglanmaktadir.
Arazi https:/imww.t Arazi toplulagtirmasina konu olan taginmazlara ait Tarim ve Orman
Toplulastirma urkiye.gov.tr/ | giincel ve gegmis aski listelerine ulasilabilmektedir. Bakanligi
Dagitim (Aski gtvh-arazi-
Parselasyon) toplulastirma-
Sorgulama dagitim-aski-
parselasyon-
sorgulama
Ciftei Kayit https://www.t Bu sistemde Gida, Tarim ve Hayvancilik Gida, Tarim ve
Sistemi (CKS) urkiye.gov.tr/t | Bakanligi’nin kayitlarindaki arazi tiim arazi ve tiriin Hayvancilik
arbil-ciftci- bilgileri goriintiilenebilmektedir. Bakanlig
kayit-sistemi-
cks-
basvurusu-

4252
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Zarar Ziyan ve http://tvk.tari Devlet Su Isleri’ne bagh sulama, gblet projeleri, Tarim ve Orman
Gelir Kayb1 m.gov.tr/zarar | baraj ve akarsu ile diger projelerle ilgili zarar-ziyan Bakanligi
Dosyasi ziyan ile gelir kaybinin hesaplanmasina yonelik islem
Sorgulama sorgulama sistemidir.
Merkezi Sicil https://mersis. Kamu kurumlarmnin tiizel kisiler hakkinda ihtiyag Ticaret Bakanlig:
Kayit Sistemi gtb.gov.tr/# duydugu bilgilerin tek noktadan sunulmasi ve
(MERSIS) sistemde yer alan kisilere ait bilgilerin tek bir
sistemde vergi numarasi ile birlestirilmesi
saglanmaya calisilmustir.
Merkezi Niifus https://www.n Proje baslatildiginda e-devlet uygulamasi I¢isleri Bakanhig
Kayit Projesi vi.gov.tr/mern | olmamasina ragmen, hizmet vermeye bagladiginda
(MERNIS) is Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin énemli bir
ayagint olusturmustur. Diger kamu kurumlari
kimlik bilgilerini MERNIS ile dogrulamakta ve bu
kimlik bilgilerine dayanarak iglemler
yapmaktadirlar.
Kimlik https://kpsbas | MERNIS ve Ulusal Adresi Veri Tabaninda bulunan | Icisleri Bakanhg:
Paylagim vuru.nvi.gov.t verileri alict kurumlara (kamu kurumlarina) ve
Sistemi Projesi r/Acik/Anasay diger kisilere (diger tiizel kisilikler) mevzuatta
(KPS) fa belirtilen esas ve usullere gore, giincel ve giivenli
bir sekilde, 7/24 olarak ¢evrimici paylagilmasini
saglayan bir sistemdir.
Adres Kayit https://adres.n Bu sistem hem Tiirk vatandaslari hem de Icisleri Bakanhig:
Sistemi Projesi vi.gov.tr/Hom Tiirkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin
(AKS) e ikametgahlar1 ve diger her tiirden adres bilgilerinin
tek bir elektronik merkezde giincel olarak
saklanmasi ve adres konusundaki daginikligin son
bulmasi amaci ile olusturulmustur.
e-Pasaport https://randev Elektronik pasaport ya da ¢ipli pasaport olarak da Icisleri Bakanhig:
u.nvi.gov.tr/ bilinmektedir. Bu sistemde kullanicilar, pasaport
almak i¢in randevu talebinde bulunabilmekte,
randevularinin basvuru durumunu
sorgulayabilmekte, pasaport i¢in talep formlarina
erigebilmekte ve bagvuruya iligkin bilgileri
Ogrenebilmektedir.
Dernekler Bilgi | https://www.si Derneklerin kanun geregi vermekle miikellef Icisleri Bakanlig
Sistemi viltoplum.gov oldugu her tiirden bildirim ile beyanname
(DERBIS) .tr/dernekler- bildirimlerinin elektronik ortamda yapilmasi,
bilgi-sistemi- biirokratik islemlerin asgari seviyeye indirgenerek
derbis vatandasin iglerinin kolaylagtirilmasi, istatistiksel
bilgilerin kisa siirede sorgulanarak raporlanmasi
saglanmigtir.
e-Otoban http://e- Kurumlarin miilki idare amiri tarafindan Icisleri Bakanlig
Projesi otoban.icisleri onaylanmasi gereken evrak siire¢leri bulunuyorsa
.gov.tr/ ve ayrica tagra teskilatina sahipse, s6z konusu
kurum evraklarinin zaman ve mekéan sorunu
olmadan tek bir arayiiz araciligiyla elektronik
ortamda onaylanmasini saglamak amaciyla
olusturulmustur.
il Koordinasyon | https:/kid.sag Saglik Bakanligi’nin belirledigi strateji ve Saglik Bakanligi
ve Izleme lik.gov.tr/Logi hedeflerine illerin uyum saglama diizeyinin
Sistemi (IKIS) n.aspx izlenmesi, illerin degerlendirilmesi ve illerdeki
saglik yoneticileri arasindaki koordinasyonun
saglanmasi amaciyla olusturulmus bir platformdur.
e-Yazisma http://e- Kamu kurumlarinin ve kuruluslarinin arasinda T.C.
Projesi yazisma.gov.tr gergeklesen resmi yazismalarin elektronik Cumbhurbaskanligi
/ ortamlarda giivenli bir sekilde yapilmasini Dijital Doniisiim
saglamak amaciyla olusturulmustur. Ofisi

Miize Ulusal
Envanter
Sistemi
(MUES)

https://mues.k
ultur.gov.tr/an
asayfa

Miizelerde bulunan tiim eserlere ait bilgilerin
ayrintil bir sekilde yer aldigi ulusal veri bankasi
sistemidir.

Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig
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Vergi Daireleri - Bu projede amag, vergi dairesinde goriilen Maliye Bakanlig
Otomasyon islemlerin elektronik ortamda yapilmasini
Projesi I-11-111 saglamaktir. 1998 yilinda baglanilan proje ile
“(VEDOP) tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama vb. gibi vergi
dairesi islemleri elektronik ortamda
izlenebilmektedir.
e-Beyanname https://ebeyan Vergi dairelerine ulastirilmasi gereken Maliye Bakanlig
name.gib.gov. | beyannamelerin artik elektronik ortamda iletilmesi
tr/ amaciyla olugturulmustur.
e-Fatura https://ebelge. Tek bir format ve standardizasyona gore satict ile Maliye Bakanlig
gib.gov.tr/ana alici arasinda giivenilir, zaman ve maliyet
sayfa.html tasarrufunu saglamas1 amaciyla olusturulmustur.
e-Tebligat https://gib.gov | Tebligati yapacak kamu biriminin e-tebligat sistemi | Maliye Bakanlig
.tr/e-tebligat araciligiyla miikelleflerin elektronik adreslerine
teblig edilmesi amaciyla olusturulmustur.
Milli Egitim https://mebbis Bakanligin atama, sicil, terfi, biitge, tahakkuk, Milli Egitim
Bakanlig1 .meb.gov.tr/ yiiksek dgrenim ile ilgili birgok siiregte bilisim Bakanligi
Biitlinlesik teknolojilerinden faydalanmasi ve islemlerin
Bilisim hizlandirilmasi hedeflenmektedir.
Sistemleri
(MEBBIS)
Okul Yo6netim https://eokuly Ogrenci bilgilerini ve ders notlarini igeren Milli Egitim
Bilgi Sistemi- e- | d.meb.gov.tr/ sistemdir. MEBBIS catis1 altinda bulunmaktadir. Bakanlig1
Okul Projesi
11 ve Tlge Milli https://mebbis 1l ve Tlge Milli Egitim Miidiirliiklerinin is ve Milli Egitim
Egitim .meb.gov.tr/ islemlerini bilgi teknolojisi araciligiyla yiiriitmek Bakanlig1
Miidiirlikleri i¢in kurulan yénetim sistemidir. MEBBIS catis1
Yonetim Bilgi altinda bulunmaktadir.
Sistemi (ILSIS)
Askeri Durum https://www.t Askerlik hizmetinin heniiz tamamlamamig veya Milli Savunma
Belgesi urkiye.gov.tr/a | muaf tutulmus vatandaslar, bu hizmet aracihigiyla Bakanligi
Sorgulama skerlik- kendileri hakkinda bilgi 6grenebilmektedir.
durum-
belgesi-
sorgulama
Cografi Veri https://atlas.go | Cografi veri iireten kurum ve kuruluslarin tirettigi Cevre ve
Portal1 v.tr/ ve giincelledigi verileri farkl: tiirden modiiller Sehircilik
(GeoPortal) kullanarak sunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Cografi Bakanligi
Bilgi Sistemi (TUCBS) kapsaminda hizmet
sunmaktadir.
e-Nabiz Projesi | https://enabiz. Vatandaglar bu platform araciligiyla kisisel saglik Saglik Bakanlig
gov.tr/ kayitlarina ulasabilmekte, tedavi detaylarina
erigebilmekte, saglik kurum ve kuruluslarinda
gerceklestirilen tiim tetkik, kontrol ve operasyonlar
bu veri tabaninda tutulmakta ve vatandaslarin
rizasina bagli olarak kisisel saglik bilgileri
yakinlariyla ve doktorlarla paylasabilmektedirler.
e-Dilek¢e https://edilekc Vatandaglarmn dilek ve sikayetlerini kamu TBMM Dilekge
e.tomm.gov.tr kurumlarina ve meclise iletmelerine olanak Komisyonu
/ saglayan dilekge hakkinin elektronik ortamdan
iletilmesi ve yanitlanmasi amactyla
olusturulmustur.
Mobil Cihaz https://www.t Kayip, calint1 gibi kiginin rizas1 disinda mobil Bilgi
Kayip/Calinti urkiye.gov.tr/ | cihaz elinden ¢ikan vatandaglarin cihazin iletigime Teknolojileri ve
Thbar Bildirimi btk-kayip- kapatilmasi talebinde bulunabilmesi amaciyla fletisim Kurumu
calinti-ihbar- olusturulmustur.
bildirimi
Mobil/Sabit/Inte | https:/Awvww.t Tiiketiciler bu hizmet sayesinde farkl: tiirden Bilgi
rnet/Kablo urkiye.gov.tr/ kurumlara kars1 herhangi bir borcu veya alacagi Teknolojileri ve
Tv/Uydu btk-mobil- olup olmadigmni sorgulayabilmektedir. Tletisim Kurumu
Isletmecilerinde | sabit-internet-
n Borg/Alacak kablo-tv-
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Sorgulama ve uydu-
Odeme/lade isletmecilerin
Islemleri den-borc-ve-
alacak-
sorgulama
Interaktif https://ifis.otk. | Isletici/Isletmelerin BTK’ya yaptiklari ilk miiracaat Bilgi
Frekans gov.tr/iwmfys/ ile revizyon bagvurulari ve sistem kurulumlar Teknolojileri ve
Islemleri gergeklestikten sonra yapilan elektromanyetik alan Tletisim Kurumu
Sistemi (IFIS) ol¢timleri bildirimleri online olarak bu sistem
tizerinden yetki tipleri farklilagtirilmis e-imzali
kullanicilar ile yapilabilmektedir.
PTT Kayith https://www.t Kargo, APS kurye, posta, telgraf, tebligat, PTT Genel
Gonderi Takibi | urkiye.gov.tr/ yurtigi/yurtdisi kayitlt mektup postasi gonderileri Miidiirligi
ptt-gonderi- gibi kay1t altina alinan her tiirlii gonderiler bu
takip hizmet araciligiyla génderilerin durumu takip
edilebilmektedir.
Kamu fhale https://ekap.ki Kamu idareleri ile kamu alimlarina taraf olan Maliye Bakanlig:
Kurumu- k.gov.tr/ kisi/kurumlarm bu siiregle ilgili tiim iglemleri
Elektronik internet lizerinden gergeklestirebilmesi amaciyla
Kamu Alimlari olusturulmustur.
Platformu
(EKAP)
Yiiksek Segim https://www.y Yasalara uygun sekilde segmenlerin eksiksiz Yiiksek Se¢im
Kurulu — Se¢im | sk.gov.tr/tr/se sekilde belirlenmesi, miikerrer yazimin 6niine Kurulu
Bilisim Sistemi | csis/1526 gegilmesi, se¢im listelerinin hazirlanmast,
(SECSIS) segmenlerin kolay ve hizli oy vermesi, segimin
olabildigince hizli agiklanmasi ve itirazlarin en aza
indirilmesi amaciyla olusturulmustur. Ayrica
vatandaglarin siyasal haklarini yiiksek oranda
kullanmasini saglayacak diizenlemeler igin
gereksinim duyulan bilginin; toplanmasi, elektronik
ortamda dogru, giincel ve eksiksiz bir sekilde
tutulmasi gibi amaglarla olusturulmustur.
Enerji Piyasasi https://basvur Bu hizmeti kullanarak T.C. Enerji Piyasasi Enerji ve Tabii
Diizenleme u.epdk.gov.tr/ Diizenleme Kurumu’na lisans, yetki belgesi ve Kaynaklar
Kurumu epvys- sertifika basvurular yapilabilir, mevcut lisans, Bakanlig1
Bagkanligi — web/faces/pag yetki belgesi ve sertifikalar1 i¢in ise iglem
EPDK Bagvuru | es/onlineEImz baslatilabilir.
Uygulamast aLogin.xhtml
Kamu Entegre https://hgm.ua Kamuya acik bilgi isleme kaynaklarinin bir Ulagtirma ve
Veri Merkezi b.gov.tr/kamu ortamda kontrol altinda tutularak yonetilmesi, Altyap1 Bakanligt
(UKEVM) -entegre-veri- depolanmasi, ¢aligtirilmasi ve verilerin tek
merkezi- noktadan iletilmesi i¢in olusturulmus gelismis
projesi?PageS | teknik altyapr ile iist diizey giivenligin saglandigi,
peed=noscript Oleeklenebilir, siirdiiriilebilir ve yonetilebilir bir
ekosistemdir.
Safir Depo http://safirdep Milli imkanlarla gelistirilmis, giivenli bulut nesne Bilisim ve Bilgi
Uygulamast 0.b3lab.org/ depolama uygulamasidir. Bu uygulama iizerinde Giivenligi Ileri
dosyalarini depolayan kisiler internet iizerinden; Teknolojiler
akilli telefon, tablet ve bilgisayarlar araciligtyla her Aragtirma
an ve her yerden ulagabilmektedir. Merkezi
Gergek Zamanl - Insan viicuduna gizlenmis, patlayic1 diizenekleri, ASELSAN ve
Yolcu silah, tiifek, bigak gibi silahlar ile uyusturucu, TUBITAK
Goriintiileme tiitiin, sigara, et, alkol gibi kagak esyalar vb. Marmara
Sistemi nesneleri, insan viicudundan yayilan THz 1gimalart Arastirma
kullanarak tespit edebilmektedir. Merkezi
Cumhurbagkanli | https://www.c BIT kullanilmasi yoluyla halkla iligkiler hizmeti
1 {letisim imer.gov.tr/ sunan bir uygulama olarak 6n plana ¢ikmustir. Cumbhurbagkanligi
Merkezi Tletisim
(CIMER) Bagkanligi
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Polis Bilgi Ag1 - POLNET, polisin gorevinden dogan her tiirlii bilgi
(POLNET) ihtiyacini en hizli, kolay ve giivenilir sekilde Emniyet Genel
ulagmasini saglamistir. Bu proje ile ayn1 zamanda Miidiirligii
biirokrasiyi ve maliyetleri azaltmak, vatandaslarin
ihtiya¢ duyacag: bilgiye erisim imkan1 saglamak,
pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin online olarak
yapilabilmesi amaglanmustir.

e-Satig https://esatis.u | Icra daireleri ve satig gérevlisi memurlar tarafindan

yap.gov.tr/ ihale usuliiyle yapilacak satiglarda, e-satisg portali Adalet Bakanlig1
araciligiyla elektronik ortamda teminat yatirma ve
teklif verme islemleri yapilabilmektedir.

e-Bildirge v2. https://ebildirg Isverenlerin elektronik ortam {izerinden
e.sgk.gov.tr/E ¢alisanlarina ait sigorta prim belgelerini Sosyal Giivenlik
BildirgeV2 verebilmesine ve bildirimlerine ait tahakkuk Kurumu

tutarlarini otomatik veya internet bankaciligi
araciligiyla 6deyebilmeleri igin olusturulan
elektronik bir portaldir.

Mevzuat Bilgi https:/iwww. Resmi gazetede yayimlanan kanunlar basta olmak

Sistemi mevzuat.gov.t tizere Cumhurbagkanlig kararnameleri, T.C.
r/ yonetmelikler, genelgeler, tebligler ve diger tiim Cumbhurbagkanligi

diizenleyici idari islemler tek metin haline
getirilmekte ve giincel olarak bu platform ilizerinden
yaymlanmaktadir.

Say2000i http://say2000 | Bu proje ile, devletin gelir gider hesaplarini yapan Hazine ve Maliye
i.muhasebat.g saymanliklar otomasyon sistemine gegirilmistir. Bakanligi
ov.tr/ Boylece merkezle ve birbirleriyle stirekli iletisim

saglanmistir. Ayn1 zamanda bu proje ile kamudaki
tiim personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri
tabaninda tutulabilmesi imkan1 ger¢eklesmistir.

Gilimriik - Giimriik Miistesarlig1 Giimriik Idaresinin Ticaret Bakanlig:

Idarelerinin Modemizasyonu Projesi (GIMOP), kurumla ilgili

Modernizasyon her tiirlii is ve islemlerin elektronik ortamda

u Projesi gergeklestirilmesini amaglayan projedir.

(GIMOP)

Milli Egitim https://eokuly Tiirkiye’deki tiim okullarmn internete altyapisinin Milli Egitim

Bakanligi d.meb.gov.tr/ saglanmasi amaglanmistir. MEB web sayfasinda Bakanligt

Yonetim Bilgi yer alan bilgiye gore lise ve dengi okullarin

Sistemi (MEB- %100’{iniin ve ilkdgretim okullarinin %94°{i

NET) internete erisebildigi bildirilmistir.

Milli Emlak - Tiirkiye’deki tasinmaz mallarin bilgi bankasinin Cevre ve

Otomasyon olusturulmasi hedeflenmistir. Sehircilik

Projesi (MEOP) Bakanligi

Vergi Kimlik - Bu uygulama sayesinde vatandaglara tek sicil Maliye Bakanligi

Numarast iizerinden vergileri birlestirilerek daha hizli ve

Uygulamast kaliteli bir sekilde hizmet sunulmaktadir.

Projesi

Bilgisayarli http://www.cu Bu proje, giimriikteki tiim iglemlerin elektronik Ticaret Bakanlig:

Giimriik stoms- ortamda yapilabilmesini saglamistir. 4 ana

Etkinlikleri edi.gov.tr/ modiilden olugmaktadir.

Projesi (BILGE)

Giimriik Veri https://guvas.g Tiim Tiirkiye’deki giimriik idarelerinde ithalat, Ticaret Bakanligi

Ambar Sistemi th.gov.tr/sitero ihracat, transit, kagakgilik, kiymet ve tarife gibi

(GUVAS) ot/index.htm bilgilerin Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin

biinyesindeki bir veri tabaninda toplanarak, karar
vericilere bilginin hizli ve saglikl bir sekilde
iletilmesini saglamaktadir.

Tarimsal Bu proje ile, GAP Bolgesi’nde ekolojik, ekonomik Tarim Bakanlig1

Aragtirma ve pazar durumuna en uygun iiretim sistemlerinin

Projesi saptanmasi ve bilimsel bulgularin rapor haline

getirilmesi amaglanmistir.
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Personel https://pybs.k | Tiirk Kara Kuvvetlerinin gatis1 altinda bulunan tiim Milli Savunma
Yonetim Bilgi kk.tsk.tr/ personele iliskin bilgiler bu platform ¢atis1 altinda Bakanlig
Sistemi toplanmak ve takip edilmektedir. Benzer Personel

Bilgi Yonetim Sistemleri’ni farkli kurumlarda da
gormek miimkiindiir.

il ve Tlge Milli https://mebbis Merkezdeki ve yereldeki birimlerin iletisim Milli Egitim
Egitim .meb.gov.tr/ altyapilarinin olusturulmasi, ¢ift yonlii bilgi Bakanligi
Miidiirliikleri akiginin saglanmasi, {1 Milli Egitim

Yonetim Bilgi Miidiirliiklerinin otomasyon sisteminin

Sistemi (ILSIS) gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Yiiksek Ogretim | https:/istatisti Resmi ve 6zel burs alan 6grencilerin yurtici ve Yiiksekogretim
Yonetim Bilgi k.yok.gov.tr/ yurtdigi takibinin saglanmast, elgilik Kurulu
Sistemi gorevlendirmelerindeki atageliklerin otomasyon

(YOSIS) sistemlerinin saglanmasi.

Kaynak: (Akyiiz, 2019:108-110; Cengiz, 2019:451-452; Devlet Planlama Tegkilati, 2005:9-19;
Soylemez, 2016:153-170; Akgakaya, 2017:26-27; Cetinkaya, 2017:19; Karakaya, 2014:3; Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2021; Aselsan, 2020:112; Sozcii, 2020) kaynaklarindan alinan bilgi ve verilerle

tablonun giincel hali yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2.1. Hizmet Sunum Altyapisi ve Genel Isleyisin Denetimi

Tiirkiye’nin dijital devlet olma yolundaki seriiveninde rol oynayan bir¢ok
kurum, kurulus, bakanlik ve kisi gorev almaktadir. Zaman gectikge bu sayi
artmaktadir. Bunlardan dort tanesine bu baslik altinda deginilecektir. E-Devlet Kapisi,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Dijital Déniisiim Ofisi ve Tiirkiye Bilimsel ve

Teknolojik Arastirma Kurumu bu siirecte biiyiik gorevler listlendiginden segilmistir.

3.2.1.1. E-Devlet Kapisi (Dijital Tiirkiye Platformu)

E-devlet platformu kurulmadan oOnce bakanlik, genel miidiirlik, o6zerk
kurum/kuruluglar, tiniversiteler ve yerel yonetimler vb. tiim kurumlar igerik olarak
ayni olan bilgileri farkli bigimlerde istemelerinden dolay1 islemsel farkliliklar s6z
konusu olmustur (Tirkiye Bilisim Surasi, 2002:5). Bu sorunun giderilmesi ve
Tiirkiye’de merkezi yonetim, yerel yoOnetimler ve diger kurum ve kuruluslar
diizeyindeki tiim e-devlet ¢iktilarinin birbirleriyle uyumlu ¢alisabilmesi i¢in Bakanlar
Kurulunca 24 Mart 2006 tarihinde “e-Devlet Kapisi”nin kurulmasi karari alinmigtir
(Sahin, 2016:118). Kararin alinmasindan yaklasitk 2 yil sonra faaliyete gecen
platformun tanimin1 yapmak gerekirse; “tek bir sifre ile devlet tarafindan sunulan
hizmetlerin elektronik ortamda vatandasa sunulmas1 hizmetidir. E-devlet uygulamas;
vatandasin hizmet almasi i¢in devlet kapisina degil devletin vatandasin kapisina

gelmesini saglamistir” (Yilmaz, 2019:510). Farkli bir deyisle, Tirkiye’de internetin
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kamu hizmetlerini sunmak ic¢in kullanilmasi, daginik duran biitiin dijital kamu
hizmetleri tek bir portal iizerinden yani, ‘devlet kapisi’ da denilen, ana ‘devlet

portal’ina dontismektedir (Ogurlu, 2010:135).

“One Stop Service” olarak bilinen “Tek Durak Hizmet Sunumu” uygulamasina
Tiirkiye’de 6rnek olabilecek nitelikte hizmet veren yaklasim “e-Devlet Kapisi” adiyla
bilinen ulusal portaldir. Hizmete agildigi 2008 yilindan giiniimiize degin faaliyetlerini
devam ettiren e-Devlet Kapisi, birgok merkezi ve yerel yonetim hizmetini tek bir
noktadan erisilebilir hale getirmektedir. Entegre olarak sunulan hizmet sayisi,
sonradan eklenen hizmetler ve e-hizmetlerin kullanilabilirligi giinden giine
artmaktadir (Dijital Akademi, 2020; Carik¢i, 2010:104). Platformda sunulan
hizmetlerin bilgi, iletisim ve kalite standartlarinin belirlenmesinden Tiirksat
sorumludur (European Commision, 2019a:19). 2020 yili itibariyle platformda
vatandaglara, is diinyasina ve kamuya yonelik toplam 5171 hizmet 679 kurum
tarafindan sunulmaktadir. Yine Sekil 3.2.’den de goriilebilecegi tizere Eyliil 2020
itibariyle e-devlet platformundaki toplam kullanici sayis1 50 milyon olarak

aciklanmustir (Dijital Doniistim Ofisi, 2020a). Bu veriler her gegen giin artmaktadir.

Sekil 3.1. Dijital Tiirkiye Portali Kullanici Sayilar

Milyonlar
(%) (o]
o o
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Kaynak: (Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, 2020).

Tiirkiye’de kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin goriilme bi¢imi
teknolojik gelismelere paralel olarak degismektedir. Kamu yonetiminin ilerleyen
donemlerde BIT’lere paralel olarak evirilecegi de goriilmektedir. Nitekim e-devletin

de etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunma gayesi bulunmaktadir (Akgagiindiiz,
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2019:438-439; Tetik, 2018:263). 2014-2018 yillari1 kapsayan Onuncu Kalkinma
Plani’nda e-devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistirilecegi ve Dijital Tiirkiye
platformuna entegre edilecegi ifade edilmistir. Ayrica e-devlet hizmetlerinin
yayginlastirilmas1  saglanmaya c¢alisilacagi belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi,
2013:55). E-devletin, biirokratik sistemin getirmis oldugu hantallik, kirtasiyecilik ve
zaman israfinin engellenmesinde en ©nemli aktorlerden biri oldugu asikardir.
Yukaridaki 3.1. grafiginden de anlasilacag: tlizere giin gegtikte e-devlet {izerinden
verilen hizmet yelpazesinin genisledigi goriilmektedir. Ayrica Tirkiye’de son
yillardaki kamu politikalar1 incelendiginde siyasi otoritenin, biirokratik yapilanmaya
kars1 e-devlet sistemini bir panzehir olarak gordiigii anlagilmaktadir (Akgagiindiiz,
2019:438-439).

www.turkiye.gov.tr uzantili internet adresinden erisim saglanabilen ve
genellikle e-devlet kapisi olarak bilinen platform ayni zamanda “Dijital Tirkiye”
projesi olarak da ifade edilmektedir. Dijital Tiirkiye uygulamasiyla beraber hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, devletin vatandaslarin giivenini
saglamas1t ve demokrasi anlayisinin tabana yayilmasi anlayiglari ayrica 6nem
kazanmistir. E-devlet kapisi ¢aligmalari sayilan bu yararlart maksimize edecek yonleri
bulunmaktadir (Akgakaya, 2017:22). E-devletin olusturdugu bu imkanlar sayesinde,
kamu hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin birbirleriyle yiiz yiize gelmesine gerek
kalmadan idareyle dogrudan dogruya ve kullanicinin bizzat hazir bulunmasina
gerekmeden, kamu hizmetlerine dijital ortamdan ulagabilmeleri miimkiin hale

gelmektedir (Ogurlu, 2010:151).

3.2.1.2. Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu (BTK)

Diinyanin adeta kiiciik bir koye doniistligli glinlimiizde, doniistimiin arkasinda
yatan en dénemli itici giic, BIT teki gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler; iletisimden ticarete, sagliktan egitime kadar hemen her alan1 koklii sekilde
etkilemistir. Bu etkilenen alanlardan bir tanesi de kamu yonetimidir (Akgagiindiiz,
2019:418). Kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve modernizasyon c¢aligmalarini
besleyerek e-doniisimde onemli rol oynayan BIT, gercek anlamda devletin
dijitallesmesi i¢in bir ara¢ niteligindedir. Temel amag, bilgi isleme kapasitesini artiran,
acil kararlar alabilen ve ihtiyaclara hizli cevap verebilen bir devlet yonetim yapisi

olusturmaktir (Henden ve Henden, 2005:53). Iste, bu yonetim yapisini olusturacak,
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altyapisini hazirlayacak, denetimi yapacak olan kurumlardan bir tanesi de BTK dur.
Ciinki, bilgi ve iletisim sektoriiniin hizla biiylimesine bagl olarak biiyiik bir sektor
olusturmasi, bu sektoriin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi devletin geleneksel
kurumlariyla miimkiin gériinmemistir. Bu yiizden 15 Agustos 2000°de BTK kurulmus

ve bu sektorii diizenlemeye ve denetlemeye baglamistir.

BTK, 2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Kurulusuna

[liskin Kanun’un 5’inci maddesinde yer alan su hiikiim ile kurulmustur:

“Kanunlarda verilen goérevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak tizere kamu
tiizel kisiligine haiz idari ve mali 6zerklige sahip BTK kurulmustur. Kurum, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu ile Baskanlik teskilatindan olusur. Kurum gorevlerini
yerine getirirken bagimsizdir. Hicbir organ, makam, merci veya Kuruma emir ve

talimat veremez”.

BTK, 2813 sayili kanun’a dayanarak telekomiinikasyon sektoriinde politikalart
belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik faaliyetlerinin birbirinden ayrilarak,
sektor icerisinde etkin rekabet ortaminin saglanmasini amaglamaktadir. Dijital devlet
yolunda BTK, diizenleyici otorite sifatiyla yapmis oldugu diizenleme, yetkilendirme
ve denetim etkinliklerinde ¢agdas bir yonetim sekliyle hizmet verebilmek icin ¢aba
sarf etmektedir. BTK’nin elektronik haberlesme sektorii tizerindeki yetkisi ile;
sektorde rekabetli bir ortamin olusturulmasi, giiven ortaminin tesis edilmesi, hem yerli
hem de yabanci yatinmcinin tegvik edilmesi, tiiketicilerin korunmasi, sektoriin saglikli
sekilde gelismesi, lilke kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve
hizmetlerin yayginlagmasim saglamaya ¢alismaktadir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu, 2021).

Isletmeciler tarafindan sunulan telekomiinikasyon hizmetlerinin énem derecesi
acisindan kamu hizmeti olmasi, milli giivenlik ve kamu diizeni agisindan
telekomiinikasyon agmnin giivenliginin ve devamliliginin saglanmasi zorunlulugu
BTK’nin denetim yetkisi kapsamina girmektedir. Bu konuda BTK, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda isletmecilerin aldiklar1 lisans
sOzlesmelerinin sartlarin1 yerine getirip getirmedigini, kisisel telekomiinikasyon
tesislerinin kullandiklar1 techizatlarin standartlara uygun olup olmadigim1 ve

telekomiinikasyon sektoriiniin ilgili mevzuata uygunlugunu denetlemekte, (Bilgi



120

Teknolojileri ve fletisim Kurumu, 2021) genisbant, elektronik imza, bilgi giivenligi ve
posta hizmetleri gibi BIT sektoriine yonelik regiilasyon ve diger tedbirlerin alinmasini
saglamaktadir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017:7). Ayrica, hizli bir kiiresellesmenin
yasandig1 standardizasyon konusundaki gelismelerin etkin ve verimli bir sekilde takip
edilmesine 6nem vermekte, bu yiizden teknik diizenlemeler yapma yetkisini de

kullanmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2021).

BTK, baslangicta telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlesmesine bagli olarak
bu piyasada etkin bir rekabetin saglanmasi amaciyla gorev ilistlenmistir. Ancak bilgi
ve iletisim sektorliniin son yillarda hizli bir sekilde gelismesi beraberinde yeni
ihtiyaclart ortaya g¢ikarmistir. Bu durum BTK’ya yeni gorevler yiiklemistir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2018). Dolayisiyla BTK’nin gérev alanmin
genislemesi sonrasinda Tirkiye’nin dijitallesmesi siirecinde bilgi toplumuna
doniistimiin ~ saglanmast yolunda oOncii  kurumlardan birinin  BTK olmasi
beklenmektedir. “Bilgi toplumu; bilginin kendisinin veya bilginin iretilmesine,
islenmesine, dagitilmasina yonelik girisimlerin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda temel girdi ve gii¢c kaynag1 olarak kabul edildigi toplumlar1 tanimlayan bir
terimdir” (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2021). Nihayetinde, Tiirkiye’nin
bilgi toplumuna doniismesi i¢in c¢alismalar yapan kurumlarin basinda BTK
gelmektedir. Bu kapsamda BTK, farkli tiirden g¢alismalara, toplantilara, ¢alisma
gruplarina istirak etmekte, bu etkinlerde goriis sunmakta, karar alinmasinda 6nemli rol

oynamakta ve bizatihi ¢alismalar yapmaktadir.

Son olarak BTK, Tirkiye’nin dijitallesmesinde altyapinin saglanmasi igin
Dijital Tiirkiye platformuna yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Ornegin, Kurumun
2019-2023 yillarii kapsayan Stratejik Plan’inda; e-devlet kapisinin etkin kullaniminin
ve yayginlagmasini saglamay1, kullanicilarin beklentilerine gore e-devletin tasarimini
stirekli olarak giincellemeyi, e-devlet kapisinda sunulan uygulamalar kapsaminda
egitim miifredatlarinin gézden gegirilecegi, devlet hizmetlerinin %100’{iniin e-devlet
kapisindan elektronik ortamdan sunulacagi, e-devlet hizmetlerinin yayginlasmasi ve
internet erisiminin deger kazanmasi, €-devlet hizmetlerinin sayica siirekli olarak
artmast ve c¢esitlenmesi ile vatandaslarin bilisim hizmetlerine daha fazla ilgi

gostermesi gibi hedefler belirlenmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019).
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Kisaca BTK, dijitallesmede hizmet sunum altyapis1 ve genel isleyisin denetimi
acisindan dnemli rol oynayan kurumlardan bir tanesidir. BIT lerin gelismesine baglh
olarak bu sektoriin diizenlenmesi ve denetlenmesini, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
doniisiim siirecinde aktif rol oynamayi, telekomiinikasyon sektoriinde diizenleme,
yetkilendirme ve denetimi istlenerek rekabet ortamini saglamay1 ve altyapr gelisimi

i¢in e-devlet kapisina yonelik plan ve projeler yiirlitmeyi saglamaktadir.

3.2.1.3. Dijital Doniisiim Ofisi

Son yillarda kamu hizmetlerinin sunumunda maliyet olarak daha tasarruflu
duruma getirme konusunda oldukga ilerleme kaydedilmis olsa da devletler artik her
bir kamu kurumunda dijitallesmenin saglanmasina odaklanmiglardir. Siiregleri
otomatiklestirmek, e-yOnetisimi saglama, vatandaslarin beklentileri dogrultusunda
daha etkili bir sekilde hizmet sunmanin yolunun dijitallesmeden gectigini fark
etmislerdir. Iste Tiirkiye de, bunu fark eden iilkelerden olmus; gelisen teknolojiler,
toplumsal talepler ve kamunun reform egilimlerinden hareketle, farkli kurumlarin
catis1 altinda ayri ayri yiiriitiilen kamu dijital dontisiimiinii saglamak (e-devlet), siber
giivenlik ve bilgi giivenligini artirmak, milli teknolojilerin gelistirilmesi, biiyiik
verinin analiz edilmesi, acik veri ve yapay zeka uygulamalarina onciiliik etmek ile
ilgili tim ¢alismalarin tek ¢at1 altinda toplanmas1 amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarih ve
30474 sayr1 ile Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirliige giren 1 sayili
Cumhurbagskanlig1 Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim

Ofisi’ni kurmustur (Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2020Db).

2018 yilinda Tiirkiye, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecis yaptiktan
sonra mevcut ve ileriye yonelik tiim dijitallesme caligmalarini Dijital Doniistim
Ofisi’ne devretmistir. Dijital Doniistim Ofisi’nin s6z konusu dijitallesmeyi her alanda
gerceklestirmesi beklenmektedir. Kurumun gorevleri asagida yer almaktadir (48 Nolu

Cumhurbagkan1 Kararnamesi):

o “Cumhurbaskant tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere
uygun olarak kamunun dijital doniistimiine onciiliik etmek, Dijital Tiirkiye
(e-deviet) hizmetlerinin sunumuna aractlik etmek, kurumlar arast is
birligini arttirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak,

e Kamu dijital yol haritasini hazirlamak,
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e Dijital doéniisiim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, ozel sektor,
tiniversiteler ve STK'lar arasindaki is birligini gelistirerek bunlarin
dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum stirecine katilimini tesvik
etmek,

e Gorev alamina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluslarinca
hazirlanan yatirim projesi tekliflerine iliskin Strateji ve Biitce
Baskanhigina goriis vermek ve uygulamaya konan projelerle ilgili
gelismeleri takip edip gerektiginde yonlendirme,

e Bilgi giivenligini ve siber giivenligi arttirici projeler gelistirmek,

o Kamuda biiyiik veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin kullanimina
vonelik stratejiler gelistirmek, uygulamalara onciiliik etmek ve
koordinasyonu saglamak

e Kamuda oncelikli proje alanlarinda yapak zeka wygulamalarina onciiliik
etmek ve koordinasyonu saglamak

o Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin arttirilmast
yoluyla gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturulmasi amacryla
projeler gelistirmek,

o  Kamu kurum ve kuruluslarimin dijital teknoloji tirtin ve hizmetlerini
maliyet etkin sekilde tedarik etmesine yonelik strateji belirlemek

e Gorev alamna iliskin proje ve uygulamalara gerektiginde destek
saglamatk,

o Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tasra
ve yurtdisi teskilat birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve
paylasilmasina yonelik ¢calismalar: koordine etmek ve

e Gorev alamina giren konularda politika ve strateji oOnerilerinde

bulunmak .

Dijjital Dontisim  Ofisi, kamu yonetiminde uygulanan dijitallesme
politikalarinin somut gdstergesi ve bir kurumsallagsma 6rnegi olarak goriilmektedir.
Kurum, e-devlet projesi iizerinde daha detayli caligmalar yaparak, Tiirk kamu
yonetiminde biiyiik sorunlara yol agan kirtasiyecilik, hantallik gibi konularda
miicadele misyonu iistlenmistir. Ofis’in kurulma nedenleri arasinda izleme, denetim

ve kontrol mekanizmalarinin birbirleriyle uyumlu sekilde calismasini saglamak
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bulunmaktadir. Bu ylizden bakanliklar arasinda koordinasyonu saglamaya
calismaktadir. Buradan hareketle, kurumlar arasindaki yazismalarda kullanilan evrak
sayisinin azaltilmasi, talep edilen belgelerin tek bir merkezden temin edilmesi gibi
uygulamalar vatandas nezdinde daha az kirtasiyecilikle karsilasma anlamina gelirken
elektronik uygulamalar da devlet nezdinde zaman ve isgiicii tasarrufuna yonelik bir
kolaylik anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak, Dijital Doniisiim Ofisi, farkli kamu
kurumlarinin biinyesinde bulunan farkli birimlerinin dijital uygulamalarimi tek bir
platformda toplayarak devletten-devlete (G2G) veya devletten-vatandasa (G2C) olan
dijital uygulamalarin koordinasyonunu saglayacak bir kurum olarak 6n plana

¢ikmaktadir (Avaner ve Fedai, 2019:151-160).

3.2.1.4. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK, Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren, Ar-Ge
calismalarini ulusal hedef ve dncelikler ¢ercevesinde yiiriiten, diizenleyen, mali destek
saglayan, koordine eden koklii bir kamu kurulusudur. TUBITAK, bir devlet bakaniyla
iliskilidir ve &zerk bir yapiya sahiptir. Ozellikle bilim ve arastirma konusunda
hiikiimete danismanlik gérevini yiiriitmektedir. TUBITAK, e-devlet uygulamalari ile
ilgili gorevi Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’ndan gelmektedir (Demirhan,
2011:219). 2015-2018 yillar1 igin planlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani’'nda TUBITAK’a birgok sorumluluk yiiklenmistir. Ornegin; akilli kentlerin
programinin gelistirilmesi, kamu sektoriinde biiyiikk veri pilot uygulamasinin
gerceklestirilmesi, siber giivenlik kanununun ¢ikarilmasi, kullanici odakli e-devlet
hizmet sunumunun saglanmasi, kamu bilisim yetkinlik merkezi kurulmasi, kamu bulut
bilisim altyapisi olusturulmasi (Kalkinma Bakanligi, 2015) vb. verilebilir. Bu agidan
bakildiginda hizmet sunumunda olusturulacak altyapida dogrudan veya dolayl yoldan
da olsa devlet tarafindan TUBITAK ’a birtakim gorevler verilmis olup, gerceklesecek

olan e-doniisimde de 6nemli mesuliyet yiiklenmistir.

Ote yandan TUBITAK; Koordine ettigi bilim, teknoloji ve yenilik politikalari
ve eylemleri ile bilgi toplumu ve e-devlet i¢in gerekli kapasite ve yetkinliklerin
olugsmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik Ar-Ge kapasitesine sahip olan
TUBITAK, kendisine bagh enstitiileri araciligiyla énem derecesi yiiksek e-devlet

projeleri ve ¢dziimlerinin milli imkanlar ile gelistirilmesini saglamaktadir. TUBITAK
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biinyesindeki bagh enstitiilere 6rnek vermek gerekirse (TUBITAK BiLGEM YTE,
2017:7);

- TUBITAK — BILGEM Bilisim Teknolojileri Enstitiisii: bilgi ve iletisim
alaninda biiyiik capli ve uygulamali arastirmalar yapmakta, ¢Oziimler
gelistirmeye odaklanmaktadir.

- TUBITAK — BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi: kamu kurum ve
kuruluslarina yonelik e-imza ve mali miihiir altyapisini yonetmektedir.
Ihtiyaca bagli olarak rehberlik hizmetlerini de sunmaktadir.

- TUBITAK — BILGEM Siber Giivenlik Enstitiisii: siber giivenlik ile ilgili
arastirma ve gelistirme etkinlikleri yiiriitmekte ve askeri kurumlara, kamu
kurum ve kuruluslarina ve Ozel sektére ¢oOziim odakli projeler
gelistirmektedir. Ayrica bu projeler igin rehberlik hizmeti de vermektedir.

- TUBITAK — BILGEM Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii:
yiiksek seviyede giivenlik ihtiyaci olan e-kimlik ve e-imza uygulamalarina

yonelik gerekli teknoloji ve standartlar1 gelistirmektedir.

3.2.2. Niifus, Vatandashk, Hukuk ve Giivenlik

Tiirkiye’deki Bakanliklarin hizmete sundugu dijital uygulamalardan niifus,
vatandaslik, hukuk ve giivenlik konulu dort dijital uygulama segilmistir. Bunlar niifus
konusunda MERSIS ve MERNIS, vatandaslik konusunda CIMER ve TAKBIS, hukuk
konusunda UYAP ve son olarak giivenlik konusunda POLNET djjital uygulamalari

belirlenmistir.

3.2.2.1. MERSIS

MERSIS, iki temel islevi saglamak iizere tasarlanmis merkezi bir bilgi
sistemidir. Bu islevlerden ilki, sirketin ve ticari isletmelerin tescili, degistirilmesi ve
iptal edilmesinin elektronik ortamda yapilmasi ve ticaret sicil kayitlari ile tescil ve ilan
edilmesi gereken igeriklerin diizenli olarak muhafaza edilmesi ve elektronik ortamda
sunulmasidir. ikinci temel islev, tiim tiizel kisilikleri ve diger ekonomik birimleri
(tacirler, serbest meslek sahipleri, meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, sendikalar,
odalar, birlikler ve bunlarin ist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari) tek bir
istasyonda birlestirmektir ve ihtiyag duydugu bilgiyi tek noktadan saglamaktir (Ticaret
Bakanligi, 2020; European Commission, 2016:39; Ulastirma Denizcilik ve
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Haberlesme Bakanligi, 2016:92; Kalkinma Bakanlhigi, 2015:80; European
Commission, 2019a:26). Farkl1 bir ifadeyle MERSIS uygulamasinin amaci, kamunun
tiizel kisiliklerle ilgili ihtiya¢ duydugu bilginin tek bir noktadan sunulmasi, halihazirda
sistemde bulunan kisiliklere ait olan bilgilerin vergi numarasi ile tek bir sistemde
birlestirilmesi, sistemde kayitli bulunan sirket bilgilerinin uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilmesidir (Dijital Akademi, 2020). Bu ylizden e-déniisiimiin
saglanmas1 konusunda MERSIS’in 6nemi oldukga fazladir. Oyle ki, kamu y&netiminin
dijitallesmesi siirecinde tasarlanan dort temel veri tabanindan bir tanesi MERSIS dir
(Ticaret Bakanlhigi, 2020). MERSIS, Dijital Tiirkiye Platformu ile entegre
edildiginden, bu sayede sirketlerin resmi is yiikii kolaylagsmakta, ayn1 zamanda ig
ticaretle ilgili olarak hiikiimetin farkli bakanliklar1 ve alt kurumlar1 arasindaki
koordinasyonu da gelistirmektedir (Pekcan, 2019:18; European Commission,
2019a:26).

Dijital devlet yolunda faaliyete gegen uygulamalarin, sistemlerin birbirleriyle
koordineli sekilde ¢alismasi i¢in kisilerin T.C. kimlik numaralari, tiizel kisilerin ise
MERSIS numarasinin kullanilmasi gerekmektedir. E-devlet uygulamalari s6z konusu
oldugunda gercek kisilerin T.C. kimlik numaralartyla islem yapma aligkanlii
yayginlik kazanmustir. Ancak, tiizel kisiler i¢in olusturulan MERSIS numarasinin
kullanimi ulusal diizeyde heniiz yayginlik kazanmamaistir. Bu yiizden ilk olarak tiizel
kisilerin MERSIS numarasina sahip olmasi, ¢aligmalarin tamamlanmasi, bdylece hem
yerli hem de yabanci tiim tiizel kisiler kayit altina alinmasi ve sistemlerin buna gore
giincellenmesi  gerekmektedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2016:92).

3.2.2.1.1. MERNIS

Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS), kagit ortaminda kayd: tutulan niifus
kayitlarinin (dogum, o©liim, evlenme, bosanma) elektronik ortama yiiklenmesiyle
merkezi bir veri tabaninda tutulmasini saglamaktadir. Bu, bilgi teknolojileri ve ortak
veri tabani islemciligi goriiniimiiyle Tiirkiye’nin en Onemli ve temel projesi
konumundadir (Igisleri Bakanlig: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2021;
Ogurlu, 2010:227). Bu yoniiniin yan1 sira, tim vatandaslara bir kimlik numarasi tayin
edilmesi, niifus bilgilerinin elektronik ortamda hizli sunulmasi ve daha kolay

tasinabilir bir niifus clizdaninin tasarlanmasi diger amaclari olarak sdylenebilir (Igisleri
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Bakanligy, t.y: 3). Vatandaslara verilen ve kisilerin kimligini belirleyen benzersiz ve
degistirilemez bir numara 6zelligi tagiyan T.C. kimlik numarasi, kamu kurum ve
kuruslarinda tutulan tiim kayitlara iligskin islemlerde kullanilmaktadir. Kisilerin sz
konusu bu vatandaslik numarasi ile islemler yiiriitilmektedir. Yiriitiilen islemlerde
kisilerin kimlik bilgileri, 2005°ten beri MERNIS ile entegre sekilde calisan Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS) ile dogrulanmaktadir (Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik
Bakanligi, 2016:111).

Herkes i¢in tek bir kimlik numarasinin tanimlanmasiyla bdylece birgok numara
kullanilmas1 uygulamasina son verilmistir. Kamu kurumlar1 ve diger tiizel kisiler artik
islemlerde sadece T.C. kimlik numarasini kullanmaktalar ve bu konudaki karmasiklik
bu sekilde ¢dziime kavusmus olmaktadir. Ornegin, Maliye Bakanligi 2007 yili Ocak
aymdan sonra gercek kisiler i¢in vergi numarasini kullanmay1 birakmis ve sadece T.C.
kimlik numarasiyla islem yapmaya baglamistir. Ayrica bu uygulamanin zorunlu hale
getirilmesiyle sadece T.C. kimlik numarasinin kullanilmasiyla yapilacak segcimlerde
miikerrer oy kullaniminin da 6niine gecilmis, askerlik cagina gelen kisilerin listelerinin
dogru sekilde tespiti ve takibi saglanmis, niifus islemlerinin elektronik ortamdan
gerceklestirilmesi zaman kaybinin azalmasini saglamis, noter, tapu ve banka gibi
islemlerde niifus bilgilerinden dolay yasanan sahtecilik olaylarinin engellenmis,
iiretilen belgelerde meydana gelen bilgi hatalar1 son bulmus, vatandaslari ve toplumsal
giivenligi tehdit eden kisilerin takip edilmesi sistem sayesinde kolaylasmis, saglik
kurumlaridaki takipler vatandaslik numarasiyla kontrol edilebilir duruma gelmistir.
Bunlarin yan1 sira kisilere ait saglik bilgileri birlestirilebilecek ve vatandaslik
numarasinin kullanilmasiyla farkli saglik kurumlariyla paylasilabilecek, egitimle ilgili
istatistiki bilgiler derlenip, analiz edilebilecek, yatirimeilar veri tabandaki bilgileri
isleyerek daha gergekei tahminlerde bulunabilecek, okula kaydolacak dgrencilere ait
listeler sistemden elde edilebilecek ve son olarak davalarin 6n asamasinda kisinin
niifus bilgileri sistem tlizerinden goriilebilecek, yarginin bu asamasi kisalmis olacaktir
(Meydanli, 2010:152; Demirhan ve Tiirkoglu, 2014:245-246; Tarhan, 2010:193). Bu
durumlar goz oOniinde bulunduruldugunda, bu konular i¢in yapilacak potansiyel
harcamalar ortadan kalktigindan MERNIS projesi ekonomiye oldukea biiyiik katki

saglamakla birlikte hizmet sunumunda agiklik ilkesini de yerine getirmektedir.
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MERNIS projesi ile niifus idareleri agisindan cevrimigi sistemin devreye
girmesiyle vatandaslarin kayitl oldugu ilge midiirliigiine gitme zorunlulugu yerine
ikamet ettigi ilge midirligiinden islemlerini yapabilme kolayligi getirilmistir.
Boylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen ortadan kalkmis ve vatandasin bu
islemler icin yaptig1 harcamalar da kalkmigtir. Bugiin Diyarbakir ili Cinar Ilge Niifus
Miidiirliigii’nde kaydi bulunan bir vatandas Sirnak Merkez Ilge Niifus Miidiirliigii’nde
yapacagl miiracaat ile niifus kayit 6rnegini ve niifus clizdanimi ¢ok kisa siirede
alabilmektedir. Benzer sekilde dogum islemleri de birka¢ dakika igerisinde tescil
edilebilmektedir. Vatandaslarin bu sekilde bulunduklart niifus miidiirliiklerinden
hizmet alabilir duruma gelmesi, devlet islerine siirat ve etkinlik kazandirmaktadir

(Tarhan, 2010:193; Meydanli, 2010:152).

MERNIS projesinin genel hatlariyla sagladigi hizmetler sunlardir (Igisleri
Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii, 2021):

e “Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilge niifus veri
tabanlarinin olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonu saglamak,

e Niifus hizmetlerinin 1ilgelerde bilisim teknolojileri kullanilarak
verilmesini; il¢e niifus veri tabanlarimi merkezde biitiinlestirilerek
Merkezi Niifus Veri Tabanini kurulmasini gergeklestirmek,

o Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini
saglamak,

o Kimlik numaralari araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri aras1
kisi bilgileri aligverisinin, kisilerin biricik tanimlandigr bir alt yapi
iizerinde ¢evrim-i¢i (online) ytiriitilmesini saglamak,

o Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde
edilmesini saglamak,

o Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslar ile kamu hizmeti veren
kurumlarla paylasarak hizmet akisin1 hizlandirmak, giivenilir hale
getirmek ve vatandaslarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir
olarak almasini saglamak ve

o Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlastirict bir hizmet giivenligi

saglamaktir”.
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MERNIS’in sagladigi tiim bu faydalarm yami sira, kisilere tahsis ettigi
vatandaslik numarasiyla e-devlet uygulamalari ile entegrasyonun saglamasi
konusunda 6nem tasimaktadir. Veri tabaninda depolanan bilgilerin kurumlar arasinda
paylasilmasiyla MERNIS, vatandaslarin hayatina 6nemli kolayliklar getirmektedir.
Tiim kamu hizmetlerinin dijitallestigi giiniimiizde devletin yeni yapilanma siirecinde

kilit rol oynamaktadir (Bastan ve Gokpunar, 2004: 84).

3.2.2.2. CIMER

Cumbhurbaskanhigi Iletisim Merkezi’nin kisaltmas1 olan CIMER, dilekce ve
bilgi edinme hakkimin kullanilmasi i¢in olusturulmus bir elektronik kamu hizmeti
aracidir. Farkli bir ifadeyle, devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi giiglendirme
hedefine dayanan CIMER, vatandaslarin istek, 6neri ve sikayetlerini hiikiimete hizli
ve kolay bir sekilde iletmelerini saglayan elektronik bir sistemdir. BiT’lerin
kullanilmas: yoluyla olusturulan CIMER’de, hem basvurular hem de bagvurulara
verilen yanitlar elektronik ortam iizerinden gergeklesmektedir (Cumhurbaskanligi

Iletisim Bagkanligi, 2020; ibrahimoglu, 2019:10).

CIMER uygulamas ile vatandaslarin kendileri ile ve kamuyla ilgili, sikayet,
talep, Oneri, istek ve ihbarlarla ilgili bilgi alma haklarina dair idari makamlara
yapacaklar1 basvurulara cevaplarin etkin ve hizli bigimde verilmesi, is ve islemlerin
merkezden kamu nezdinde denetimi hedeflenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2021). Bu agidan katilimeiligi gelistirmesi bakimindan CIMER, 6nemli bir e-devlet

uygulamasidir.

Cumhurbagkanhig: Hiikiimet Sistemi’ne gecis yapmadan once BIMER ile
beraber (Basbakanlik Iletisim Merkezi) hizmet veren bu uygulama, teknoloji alaninda
yasanan bas dondiiriicii gelismelere ve ¢agin gereklerine bagl olarak siirekli gelisen
ve kendini yenileyen bir uygulamaya doniismiistiir. Bilgi teknolojileri araciligiyla
kamu yOnetiminin doniisiime ugramasi ile ortaya ¢ikan elektronik devlet uygulamasi,
bir sistem olarak bir¢ok hizmet buradan sunulmaya baslarken, CIMER’de bu sistemin

onemli parcgalarindan bir tanesi olmustur (Selvi, Ulucan ve Cosgun, 2019:34-35).

3.2.2.3. TAKBIS
TAKBIS ile, giivenli arazi bilgilerinin tespiti, tapu kayitlarinin ve kadastro

haritalarmin elektronik ortama aktarilmasi, olusturulan veri tabaninin yerel idarelerin,
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kurum birimlerinin ve diger kamu kurum ve kuruluglarinin hizmetine sunulmasi
amagclanmaktadir (Seferoglu, Celen ve Celik, 2011: 288). Farkli bir deyisle TAKBIS,
devletin tasinmazlarina ait kayitlarin tutulmasini, béylece miilkiyete dayali bilgileri
kullanan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin giincel bilgi ihtiyacini tek bir kaynaktan
karsilanmasini amaglayan bir projedir. Proje ile kullanicilar, bir yandan kendi evinden
tapu ile ilgili istedigi bilgilere erisebilmekte ve birtakim iglemleri tapu dairelerine
gitmeye gerek kalmadan gergeklestirebilmekteyken diger yandan devletin egemenlik
alan1 olan iilke topragiyla ilgili verileri kaydederek, verilerin saglikli bir sekilde
tutulmasini saglamaktadir (Aktuna, 2019:159). Bu agidan TAKBIS uygulamasinin
birgok yarar1 bulunmaktadir. Ornegin hem idari kuruluslar hem de yargi mekanizmasi
basili belgeye gerek duymadan elektronik ortamdan birgok bilgiyi/veriyi alabilmekte;
sicil belgelerinin kaybolmasi, yirtilmast veya memurlardan kaynaklanabilecek her
tirlii sorun ortadan kalkmakta, dijital platformda veri giivenligi saglanarak, olasi

suiistimallerin 6niine gecilebilecek sekilde sistem gelistirilmektedir (Sar1, 2019:78).

TAKBIS’in gatis1 altinda yer alip, Dijital Tiirkiye Platformu ile entegre edilmis
uygulamalar da bulunmaktadir. Bunlar; tapu bilgilerini sorgulama, tapu tasinmaz
beyan, web-tapu islemleri, tapu har¢ sorgulama, satis islemi basvurusu, kadastro
basvurulart ve lihkab basvurulart uygulamalar1 kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Djjital Tirkiye Platformu gibi farkli kuruluslarla ve kurumlarla entegre olmasi ve
vatandaslarin buna erisim saglayabilmesi TAKBIS’in basarili bir 6rnek olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Oyle ki, TAKBIS projesi, 2006 yilinda “e-Tiirkiye”
odiillerinde “Kamudan Vatandasa e-Hizmetler” (G2C) kategorisinde 6diil almustir.

TAKBIS projesi, bircok potansiyel sorunun dniine ge¢mis ve beraberinde de
birgok faydayi getirmektedir. Bu faydalara bakildiginda (Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligii, 2021):

e Verilerin tutuldugu sicil veya benzeri materyalin eskimesinden kaynakli
olarak ortaya ¢ikan sorunlar kalkmakta,

e Vatandaslarin talep ve beklentileri dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalarda belli bir standart saglanmakta,

e Akilliuygulamalarla kamu personelinin hatalarinin 6niine gecilerek kamu

personelinin de zarar gormeleri engellenmekte,
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e Vergi kayiplar engellenmekte,

o Belge sahteciliklerinin 6niine gecilmekte,

e Dogru, giivenilir, standart ve takip edilebilir bilgiye ulasilmakta,

e Gegmiste sicillerin manuel olarak olusturulmasindan dolay1 yapilan sicil
hatalar1 belirlenmekte ve bu sorunlar tamamen giderilmekte,

e Vatandasin potansiyel hak kayiplari tamamen ortadan kaldirilmakta,

e Mahkemeler veya hazirlik sorusturmalarinda gerekli olan bilgi
arastirmasinda harcanan zaman minimuma indirilerek, boylece Adalet
Bakanlig1’nin yiikiiniin hafifletilmesine katki saglanmakta,

e Kamunun veya vatandasin alacagi tahsilatin siireci saglikli ve hizli bir
sekilde yapilabilmekte,

o Kurumlarin ve vatandaslarin sikca karsilastig1 biirokratik sorunlar ortadan
kalkmakta ve

e Busayede Tirkiye’deki tapu kayitlarina olan giiven pekistirilmektedir.

3.2.2.4. UYAP

Adalet Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP),
Bakanlik Merkez Teskilati, mahkemeler, Cumhuriyet Bagsavciliklari, Adli Tip
Kurumlari, Ceza ve Tevkif Evleri ile Icra Daireleri arasinda bilgisayar agmin
kurulmasi ve bu sayede Bakanlik merkez ve tasra birimleri arasinda bilgi alisveriginin
elektronik ortama taginmasi (dijitallesmesi), vatandaslara elektronik ortamda hizmet
verilmesi, harici birimlerden gelmesi beklenen bilgi/belgelerin sistem tarafindan her
an hazir hale getirilmesi gibi amaglarla uygulamaya konulmustur. UYAP'1n temel
amaci, Tirkiye'de yargi sisteminin igleyisinin giivenilirligini ve dogrulugunu en {ist
diizeyde saglayarak yargi sistemini hizlandirmaktir (Demirhan ve Tirkoglu,
2014:244).

UYAP ile tim  yargisal faaliyetler elektronik ortamda
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, acilan davalarda hakim ve mahkemelerin
gorevlendirilmesi, yargilamaya iligkin resmi yazigsmalar, dava ve sorusturmalarda
verilen talimatlar, icra mahkemeleri ile midiirliikleri arasindaki dosya alisverisleri,
adli tip raporlar1 ve bunlara yazilacak cevaplar ile temyiz amaciyla Yargitay’a
gonderilecek dosyalar da UYAP iizerinden gerceklestirilebilmektedir. Daha 6nce

acilmig davalarin tiimii sistemde zaten goriineceginden bdylece miikerrer davalarin
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Oniine gecilmis olacak ve dnceki dosyalar da goriinebileceginden yargilama esnasinda

hiz ve adalet daha iyi saglanabilecektir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014:244).

UYAP sisteminde, vatandas, avukat, arabulucu, kurum, uzlastirmaci ve
bilirkisi gibi farkli tiirden profildeki kullanicilarin ulasabilmesi icin portaller
olusturulmustur. Vatandagslar sisteme e-imza, mobil imza veya e-devlet sifresini
kullanarak Vatandas Portali iizerinden erisebilmekte ve kendileriyle ilgili olan adli ve
idari yargi birimlerinde yiiriitilen dava dosyalarindaki gelismelerden anlik olarak
haberdar olabilmekte ve dava siirecini takip edebilmektedir. Avukatlar ise UYAP
Sistemi’nin Avukat Portali {izerinden hukuk davalar1i acabilmekte ve takip
edebilmektedir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016:130-131).
Tirkiye genelinde Arabulucu olarak gorev yapan kisilerin mahkemeden once,
mahkeme asamasinda ve mahkeme sonrasinda gérevlendirildikleri dosyay1 elektronik
ortamda teslim alabildigi, olusturduklar1 raporlar1 elektronik ortamda ilgili yargi
birimine gonderebildigi portal UYAP catis1 altinda bulunan Arabulucu Portal Bilgi
Sistemi’dir. Ayrica  Uzlastirmaci  Portal Bilgi Sistemi, Tiirkiye genelinde
uzlagtirmac1  olarak gorev yapacak kisilerin aday basvurularinin  alinip
degerlendirilmesi, sicil kayitlarinin olusturulmas: ve gorevlendirildikleri dava
dosyalarini portal iizerinden teslim edebilmesi amaciyla hizmete sunulmustur (Adalet

Bakanligi, 2019:177).
UYAP’1n giiclii yonleri agsagidaki sekildedir (Giirsul ve Bayrakdar, 2009):

o Hizli olmasi: Veriye hizlica ve kolayca erisilebilmekte, az zamanda ¢ok
bilgiye ulasilabilmekte ve haberlesme hizli bir sekilde gerceklesmektedir.

e Kullanmim Kolayligi ve Verimlilik: Dijitallesmeye bagl olarak iletisimin
de hizlanmasiyla istenilen verilere ulasmak ¢ok daha kolay hale gelmekte
ve isgiicli ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

e Erisebilirlik: Internet ve ag sistemleri sayesinde her bilgisayardan erisim
firsat1, islem yapilmak istenen dosyayla ilgili tiim verilere ulagilabilmesi,
yazilim maliyetinin diigiik olmasi ve bilgilerin giivenli bir sekilde

tutulmasini saglamaktadir.
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e Diger Sistemlere Entegrasyonu: T.C. kimlik numarasi ile kiginin
MERNIS’teki bilgilerine, adli sicil belgelerine ve yeni uygulamalara
islem yapilabilmektedir.

Sonug olarak UY AP, uygulamaya konduktan sonra hem maddi hem de zaman
acisindan kayda deger oranda tasarruf saglamistir. UY AP’tan Once giinler hatta aylarca
stiren islemler mevcut iken, UY AP’tan sonra ise dakikalar hatta kimi islemler saniyeler
igerisinde tamamlanabilir hale gelmistir. UYAP’1 kullanan kullanicilar, mahkemeye
gitmek durumunda kalmadan bir¢ok adli ve idari hizmetten faydalanabilmektedir.
Proje, biirokratik islemlerin azalmasinda Ornek olarak verilebilecek sayili
uygulamalardan bir tanesi olmustur. Ayrica bu sistemin basta Dijital Devlet Platformu
olmak tizere diger kamu kurum ve kuruluslariyla entegre edilmesi birlikte, Tiirkiye’de
kamu hizmeti sunulurken gerceklesen dijital doniisiim siirecine katkida bulunmustur
(Tas ve Ugacak, 2018:492-513).

3.2.2.5. POLNET

Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgi ve iletisim
teknolojilerinin desteginin verilmesiyle gorevin hizli, etkin ve giivenilir bir sekilde
yerine getirilmesini ve polisin gereksinim duydugu her tiirden bilgiye Tiirkiye’nin her
noktasindan hizli ve kesintisiz bir sekilde ulagsmasini saglayan, yeni teknolojilere
tamamiyla agik, bilgisayar ve iletisim altyapisi iizerinde tiim emniyet teskilatinin bilgi
otomasyonunu ve ortak veri tabanini igeren bilgi sistemidir (I¢isleri Bakanligi Emniyet
Genel Miudirligt, 2021). Bu agidan kamu yonetimindeki e-doniisiimiin  6ncii

rollerinden birini Polis Bilgisayar Ag1 Projesi yani POLNET {istlenmistir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS), Trafik Bilgi Sistemi (TBS), Kimlik
Bildirim Sistemi (KPS), Ozel Giivenlik Bilgi Sistemi Otomasyonu (OGNET),
Patlayici ve Silah Bilgi Sistemi Uygulamas1 (PATBIS), Personel Bilgi Sistemi (PBS),
Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS), Kriminal Laboratuar Bilgi Sistemi (KPL)
ve Atesli Silahlar Projesi (ASIP) gibi uygulamalar POLNET catis1 altinda yer
almaktadir. Polis teskilatinin elektronik devlete gecisi slirecinde temel yapiy1 bu sistem
uygulamalari olusturmaktadir. Sunu hatirlatmakta fayda vardir; POLNET catis1 altinda

yer alan uygulamalar bunlarla siirli olmadigi gibi giin gectikte yeni uygulamalar da



133

eklenmektedir. Dolayisiyla siirekli bir gelisim igerisinde olan POLNET, siirekli olarak

kendini yenilemekte, ¢agin gereklerine ayak uydurmakta ve revize edilmektedir.

POLNET, biiyiik kapasitesi ile yeniliklere acik, yiliksek performansl,
ekonomik ve Slgiilebilir bir sistem olmakla beraber polis teskilatinin tiim ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gelistirilmistir. Bu veri tabaniyla polis teskilatindaki yetkili personeller
suglularla ilgili istedikleri bilgiye erisim saglayabilmektedir. Bu proje ile gozetim
siiresi kisalmakta, delil toplama ¢alismalar1 hizlandirilmaktadir. Tiim polis memurlar
POLNET kullanarak, parmak izi, DNA analizi, balistik arastirma, kan ve doku
aragtirmalar gibi modern ydntemlerden yararlanabilmektedir. Ote yandan trafik
denetimi bu sistem sayesinde hizlandirilmakta, pasaportla ilgili islemler ve cezayla
ilgili gecmis veriler POLNET iizerinden ¢evrimigi olarak gergeklestirilebilmektedir
(OECD, 2004:11).

POLNET projesini Ozetlemek gerekirse; BIT’lerin {ist diizeyde
kullanilmastyla, vatandaslarin ve emniyet teskilatinin is ve iglemlerini kolaylastirma
imkan1 sunmaktadir. Projeden 6nce daginik bir bilgi sistemi s6z konusuyken, projeden
sonra emniyet birimleri daha koordineli ve birbirleriyle baglantili halde ¢alismaya
baslamistir. Dolayistyla dijitallesmenin etkisi ig akis siireglerine yansimakta, siireler

ve maliyetler azalmakta ve sonuca ulagsma konusunda hiz kazandirmaktadir.
3.2.3. Egitim, Saghk ve Sosyal Giivenlik

Tiirk kamu yonetiminde dijital devlet uygulamalarina drnek olarak; konusuna
gore kategorilendirilen dijital uygulamalarda bu baslik catis1 altinda egitim saglik ve
sosyal giivenlik konularina iliskin dijital uygulamalar 6rnek olarak anlatilacaktir. Bu
hususta egitim konusuyla ilgili olarak MEBSIS, saglik konusuyla ilgili olarak E-Nabiz
ve son olarak sosyal giivenlik konusuyla ilgili olarak ise E-SGK dijital

uygulamalarindan bahsedilecektir.

3.2.3.1. MEBSIS
Milli Egitim Bakanlhg: Biitiinlesik Bilisim Sistemleri (MEBSIS) projesi,
Bakanligin sundugu hizmetleri BiT ten faydalanarak daha etkin ve hizli bir bicimde
islevsel olarak saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Proje, il ve il¢elerde bulunan
Milli Egitim Miudirliklerini gereksiz kirtasiyecilikten siireglerinden kurtarmak ve

yerel bolgelere hareket serbestligi saglamak suretiyle merkezin yiikiint hafifletmeyi,
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bakanligin atama, sicil, terfi, biit¢e, tahakkuk, yiiksek 6grenim gibi konularla ilgili
bir¢ok islemlerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmayir amaglamistir (Seker ve
Seker:2009:13; Seferoglu, Celen ve Celik, 2011: 288). 2006 yilinda MEBSIS
projesinin ad1 yayimlanan genelge ile MEBBIS olarak degistirilmistir. Sistemin

internet adresi https://mebbis.meb.gov.tr ‘dir.

MEBBIS, Milli Egitim Bakanlig1 koordinasyonunda &rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin egitim kaynaklarinin yonetilmesi i¢in kullanilan kurumsal bir otomasyon
ve e-Devlet uygulamasidir. Uygulama igerisinde; personel, tasinir, tasinmaz
kaynaklar, egitim olanaklari, biitge yonetimi vb. bircok farkli modil ¢esidi
bulunmaktadir. Daha ¢ok yonetim hizmetleri konusunda gereksinim duyulan modiiller
bu ¢at1 altinda bulundurulmaktadir. Burada egitim hizmetleriyle ilgili hemen her genel
miidirligiin en az bir modilii bulunmaktadir. Kullanici yonetimi, e-Sorusturma,
denet¢i, performans yonetimi, e-yatirim, istatistik, sosyal tesisler, e-talep, 6gretmen

evleri gibi modiiller 6rnek olarak verilebilir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017:39)

Egitim ve 6gretim kurumlar1 arasindaki is, bilgi akisi, yonetim siiregleri ve
personel islemlerini bilgisayar alaninda yiiriitmek ve vatandasi bilgilendirmek
amaciyla gelistirilen MEBBIS de, gelistirilen ve hala uygulanmaya devam eden birgok
alt uygulama bulunmaktadir (Seker ve Seker, 2009:13). Agik Ogretim Lisesi (AOL),
e-Mezun, e-Yatirim, Karar Destek Sistemi, Personel Yonetim Bilgi Sistemi (PERSIS),
11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Yiiksek Ogretim
Yénetim Bilgi Sistemi (YOSIS), Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS) ve idari ve
Mali Isler Yénetim Bilgi Sistemi, e-Okul ve Yurtdis1 Egitim Bilgi Sistemi (YDSIS)

ornek alt uygulama olarak soylenebilir.

Milli Egitim Bakanligi, 2010-2014 yillarim1 kapsayan Stratejik Plani’nda
MEBBIS gibi BiT’lere dayali olan uygulamalarin Tiirk egitim sistemiyle entegre
sekilde kullanilabilmesi i¢in tasimasi gereken sartlari belirtmistir. Buna gore (Milli

Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, 2009:37):

e “Tiim okullara bilgi ve iletisim teknolojileri donanimi ve yazilimi,
e Her okula giivenilir ve hizl internet baglantist,
o Her ogrenci, ogretmen, idareci, ogrenci velisi ve okul personelinin

okullarinda BIT e ulasmalart,
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o Kaliteli sayisal ders iceriginin olusturulmasi ve kullanilmasi i¢in uygun
ortamlar saglanmast,

o Okul yonetim siireclerinin BIT araclar: kullanilarak gelistirilmesi

o Ogretmenlerin, dgrencilerin, idarecilerin ve okul personelinin BIT leri
kullanabilir yeterlilikte olmast ve egitim siireclerinde BIT ten basarili
bi¢imde yararlanilmasi igin gerekli olan hizmet i¢i egitim ¢alismalari,

o Egitim programlart 6grenci merkezli doniistiiriilecek ve ogrencilerin
ogrenme siirecinde kendi baglarmma BIT araclarim kullanarak bilgiye
ulasmalari,

o Sayisal icerigin ogrenciler icin kendi kendilerine ogrenme ortami
saglayacak bir sekilde diizenlenmesi i¢in ¢calismalar yapilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde esitsizligin (dijital esitsizlik)
oniine ge¢mek icin ¢alismalar yapilmas: ve okullarda bulunan bilgi ve

iletisim teknolojilerinin tiim vatandaglarimizin kullanimina sunulmasi”..

Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi tizere egitim-G6gretim siireglerinin
tamaminda BIT’lerin rolii ortadadir. Ancak, bu siireglerdeki dijital déniisiim sadece
teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve egitim hizmetlerinin dijital platformlarda
sunulmasindan ibaret degildir. S6z konusu déniisiimiin toplum tarafindan (MEBBIS
ornegi i¢in hem yonetim kademesindekiler hem de Ogrenciler) benimsenmesi ve

teknoloji kullanimina yonelmeleri saglanmalidir (Tosyali, 2018:182).

3.2.3.2. E-Nabiz

Saglik planinin yapilmasi, birey ve toplum sagliginin gelistirilmesi, korunmasi
ve etkili olabilecek tedavi planlarinin belirlenmesi/tespit edilmesi amaciyla 2015°te
Saglik Bakanligi, vatandaslarin saglikla ilgili kendi kayitlarina elektronik ortamda
erigebildigi e-Nabiz kisisel saglik kaydi sistemini uygulamaya koymustur. Vatandaslar
e-Nabiz’da kullanici iiyelik agabilmek icin sisteme ilk girisi e-devlet sifresi, e-imza
veya mobil imza kullanarak giivenli kimlik dogrulama prosediirlerini gegerek
yapabilmektedir. E-Nabiz Sistemi ile vatandaglar, bagvurulartyla ilgili konulan teshis,
tahlil, tibbi goriintii, recete, alerji vb. bilgilere ulasabilmekte, kendi saglik kayitlarina
erisim yetkisini istedikleri kisilere yetki verip ayni sekilde istedigi zaman bu yetkileri
geri alabilmektedirler. Ayrica bu sistemin stabil olarak ¢alisan mobil uygulamasi da
bulunmaktadir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017:37; Ulastirma, Haberlesme ve
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Denizcilik Bakanligi, 2016:95; Dijital Akademi, 2020). Bunlarin yani sira, sistem
kullanicilara tansiyon, nabiz, kilo ve seker gibi verileri de ekleyerek kendi saglik
durumlarina iliskin bilgi alma imkam sunmaktadir (Ileri Saglik Teknolojileri II-
Aragtirma Raporu, 2019:15). Mobil uygulama igerisinde “112 Acil Yardim” isimli
buton bulunmakta, acil durumlarda basildiginda “Kendim i¢in” veya “Herhangi biri
icin” seceneklerinden birine tiklanmasit durumunda internet ve GPS uydulan
kullanilarak anlik konum tespiti yapilmakta ve bu bilgiler 112 merkezine
gonderilmektedir (Saglhik Bakanhigi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudiirligii,
2015:50). Konum bilgisi gonderildikten sonra 112 merkezi, kendisine gelen konuma
hizli bir sekilde ekiplerini gondermektedir.

E-Nabiz Sistemi, her vatandasin kendi kisisel saglik verilerine internet
araciligiyla giivenli bir sekilde erismesine imkan saglamakta, hasta ile doktor
arasindaki iletisimi kolaylastirmakta ve doktorlarin hastanin kisisel saglik kayitlarini
gorebilmesiyle muayenelerin kalitesi ve hizi artmaktadir (European Commission,
2016:8; E-Nabiz, 2021).

Dogrudan randevu alabilmek igin “Merkezi Hekim Randevu Sistemi”
(MHRS), radyolojik goriintileme ve raporlara ulasmak i¢in “Teletip ve
Teleradyoloji”, ilaglarla ilgili detayli bilgilere erismek icin “Ila¢ Bilgi Sistemi”,
vatandaslarin kisisel bilgilerine ulasmak igin “Merkezi Niifus Idare Sistemi”
(MERNIS), kamu saglik kuruluslarindan toplanan verilerin tek bir elde toplanmasini
saglayan “Saglik Yonetim Sistemi” (SYS), saglik kurumlarinin ilk asamasinda saglik
verilerinin bulundugu sistem olan “Aile Hekimligi Bilgi Sistemi” ve son olarak
vatandaglarin tim kamu islemlerine tek bir noktadan erigmesini saglayan, aym
zamanda bu bahsedilen uygulamalarin sistemlerine giris yapabilmek i¢in de kullanilan
Dijital Tirkiye Platformu (e-devlet kapisi), e-Nabiz ile entegre c¢alisan baslica
uygulamalardir (Saglik Bakanlig1 Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigii, 2015:55-
57).

3.2.3.3. E-SGK

SGK, (Sosyal Giivenlik Kurumu) vatandaslarin dogumundan 6liimiine kadar,
hatta 6liimden sonra bile hak sahiplerine saglik, sigorta ve sosyal yardim konularinda,

‘kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren, aktiieryal ve mali a¢idan



137

stirdiirtilebilir bir sosyal giivenlik sistemini yiiritmek ve gelistirmek’ misyonu
dogrultusunda bir¢ok konuda tek yetkili kurum oldugundan, kurumun etkin hizmet
verebilmesi i¢in e-SGK uygulamalarini baglatmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2021).
Bunlar kamuya, igsverene ve vatandasa yonelik olarak ayrilmaktadir. Ayrica saglik
hizmet uygulamalari da SGK tarafindan sunulmakla birlikte farkli tiirden mobil

uygulamalar da hizmete sunulmustur.

SGK’nin kamuya yonelik sunmus oldugu elektronik hizmetlere 6rnek vermek

gerekirse (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2021):

e Hizmet Takip Programi (HITAP): Veri kontrollerinin SGK tarafindan
yapilmasi, bilgi ve belge girdilerinin elektronik ortamda yapilarak hatali
bilgilerin engellenmesi, istatistiki verilerin hizli ve gilivenilir olarak
alimmasinin saglanmasi1 ve gereksiz harcanan enerjinin minimuma
indirilmesi amaciyla 4/c kapsamindaki sigortalilar i¢in hazirlanmistir.

o Kamu Kurumlarinca Tiirkive Geneli Isveren Bor¢ Sorgulama
Uygulamasi: Mevzuat geregi “SGK borcu yoktur” kontroliiniin yapilmasi
gerekli oldugu durumlarda bu uygulama araciligiyla s6z konusu belge,
ilgili kisiye gerek kalmadan temin edilebilmektedir.

e E-Borcu Yoktur Kontrol Uygulamasi: Isverenlerin kurumdan 1slak imzali
“borcu yoktur belgesi” almasi yerine, internetten bu uygulama araciligiyla
barkodlu sekilde temin edebilmektedir.

o Kesenek Bilgi Sistemi: 4/c statiisiinde aktif olarak ¢alisan sigortalilarin
calistiklar1 resmi isyerleri tarafindan sigorta primleri, fiili hizmet siiresi
zammi, genel saglik sigortast ve itibari hizmet siiresi zammini
gonderdikleri uygulamadir.

e MOSIP: Kesenek Kurumlar1 ve SGK arasindaki evrak aligverisini ortadan

kaldirmak, iletisimin ¢evrimici yapilmasi amaciyla olusturulmustur.

SGK tarafindan kamuya yonelik sunulan bu e-uygulamalar haricinde; Hukuk
Uygulamalar1 Yazilim Projesi, idare E-Bor¢ Sorgu Uygulamasi, Genel Saglk
Sigortasi, Bilgi Edinme Basvuru, Sigortali Ise Giris ve Isten Cikis Bildirgesi, DYS
Evrak Dogrulama Uygulamasi, Devlet Memurlar Istirahat Raporu Gériintiileme, SGK

Vatandas Memnuniyet Anketi ve Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli Memur
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Personelin Is Kazas1 Meslek Hastalig1 Bildirim Islemleri Programi uygulamalari da

bulunmaktadir.

Vatandaglar, SGK hizmetlerine yonelik bir¢cok islemi artitk uygulamalar
araciligiyla hizli bir sekilde ulasabilmekte ve biitiin ihtiyaglarini, sorularim
giderebilmektedirler. Bu uygulamalar ile vatandaslarin yer ve zaman kisitlamasi
olmadan SGK’nin sundugu hizmetlere erisebilmeleri ve hizmetlerden
yararlanabilmeleri saglanmistir. Vatandasa yonelik olarak sunulan e-SGK

uygulamalarina 6rnek vermek gerekirse (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2021):

e Evrak Kayit ve Takip Sistemi: Evrak arama sayfasidir.

e Kart ile Prim Odeme Sistemi: SGK’ya ait tiim tahsilat islemlerinin kredi
kart1 ve bankamatik kartlartyla 6denebilmesi saglanmustir.

e SMS Bilgilendirme Uygulamasi: SGK hizmetlerini vakit kaybetmeden
yerine getirmek, vatandas magduriyetinin 6niine ge¢mek, sosyal giivenlik
sisteminin isleyisini, dogrulugunu ve giivenilirligini azami diizeyde
saglamak ve SGK’nin vatandasa verdigi hizmet sonuglarinin bildirimini
kolay ve hizlica gergeklestirmek igin gelistirilmis olup, SMS (Short
Message Service — Kisa Mesaj Hizmeti) yoluyla ilgili kisilerin cep

telefonlarina hizmet sonuglarinin bildirilmesi islemidir.

T.C. Kimlik No Hak Sahipligi Kontrolii Uygulamasi, Dokiiman Y o6netim
Sistemi Evrak Takip Sorgusu, Hastaneni Se¢ Doktoruna Ulas Uygulamasi, Bilgi
Edinme Basvuru, Emekli Sicil No Basvuru (ES), Recete ve Ilag Kullanim Siiresi
Sorgulama Uygulamasi, Muayene Katilim Pay1 Uygulamasi, Paydas Oneri Sistemi,
SGK Vatandas Memnuniyet Anketi ve Ogretim Yardimi uygulamasi E-SGK

tarafindan hizmet verilen diger uygulamalardir.

Isverene yonelik olarak sunulan E-SGK uygulamalari 6nemli bir yer
tutmaktadir. Hem isverenin hem de iscilerin isle ilgili siireglerinde fiziken islem
yapmalarina gerek kalmadan siireclerin elektronik ortamdan yiirtitiilmesi, islemlerin
hizl1 bir sekilde yiiriitiilmesi ve taraflarin magdur olmamasi agisindan bu uygulamalar
elzem olarak gorilmektedir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse (Sosyal Giivenlik

Kurumu, 2021):
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o E-Bildirge (vl1., v2.): Isverenlerin elektronik ortam {izerinden
calisanlarina ait sigorta prim belgelerini verebilmesine ve bildirimlerine
ait tahakkuk tutarlarin1 otomatik veya internet bankacilig1 araciligiyla
odeyebilmeleri i¢in olusturulan elektronik bir portaldir.

e Isyeri Bildirgesi: Sigortal is¢i calistirmaya baslayacak olan isverenlerin
bilgilerini elektronik ortamdan gonderimini saglayabilmesi amaciyla
olusturulmustur. Dijital Tiirkiye Platformu ile entegre olarak
calismaktadir.

o Isveren Sistemi: Covid-19 pandemisinde uygulanan sokaga ¢ikma
kisitlamasina bagli olarak isverenlerin isleriyle ve calisanlariyla ilgili
yapmast gereken bildirimlerde aksamalar meydana gelmemesi amaciyla
onem kazanmustir.

e E-Borcu Yoktur Uygulamasi: Isverenlerin ihalelere girebilmesi igin
gerekli olan “e-borcu yoktur belgesi’nin alinabilmesi amaciyla

olusturulmustur.

Engelli ve Issizlik Tesvik Yonetimi, Is Kazas1 Meslek Hastaligi E-Bildirim,
Calisilmadigma Dair Bildirim Girisi, E-Borcu Yoktur Kontrol Uygulamasi, Isbasi
Egitim Tegvik Yonetimi, Gecikme Zammi Hesaplama, GESAK, E-Kesinti Programi,
Ilisiksizlik Belgesi Basvuru, Kart ile Prim Odeme ve SGK Vatandas Memnuniyet

Anketi uygulamasi igverene yonelik olarak sunulan diger E-SGK uygulamalaridir.

Tiim bunlarin yani sira SGK kapsaminda verilen saglik hizmetleri, tek bir cati
altinda toplanmistir. MEDULA isimli ¢at1 uygulamanin altinda Medula Optik, Medula
Eczane, Medula Doktor, Medula Hastane, Medula Satis Merkezleri, Medula UBB
Malzeme Sorgulama, Elektronik [stirahat Rapor Girisi ve Hastaneni Se¢ Doktoruna

Ulas Uygulamasi hizmet vermektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun ¢alisma alaninin genis olmasindan kaynakli
olarak Tiirkiye’deki tiim vatandaslar1 kapsamaktadir. Onceki bahsettigimiz bir¢ok
elektronik uygulama ornekleri genellikle {ilkenin belirli bir kismina hitap etmekteydi.
Ornegin MEBSIS, Milli Egitim Bakanlig: ile ilisigi olan dgretmen, 6grenci ve
personele iliskin uygulamalari i¢cermekteyken; UYAP, yargi birimlerinin is akis

stirecleriyle ve yargida taraf olan vatandaslara iliskin hizmetlere yonelmekte; bunlara
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karsilik E-SGK ise yeni dogmus bir bebegi de orta yastaki herhangi bir vatandasi da
yillarca calisip emekliye ayrilmis vatandasit da kapsamaktadir. Bu a¢idan SGK’nin
toplumun tiimiine hitap etmesine ve bu konuda tek yetkili kurum olmasindan dolay1
oldukca Onemli gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevleri, vatandasin, kamunun ve
isverenlerin ihtiyaglarini dijital caga uygun olarak yerine getirip sunabilmesi e-devlet

uygulamalari agisindan 6rnek teskil etmektedir.

3.2.3.4. Pandemi Siireci Uygulamalari

2020 y1l1 itibariyle tiim diinyada etkisini gosteren Covid-19 koronaviriis krizi,
her tiirdeki ve biiyiikliikteki sirketler arasinda dijital doniisiimiin hizin1 artirmakta ve
karar vericiler, temelde yatan eski zorluklara ragmen hizla degisen gereksinimleri
karsilamak icin dijital ¢dziimler bulmak igin toplanmaktadirlar. Iste bu noktada kamu
sektorii de 6zel sektorden farkli bir durumda degildir. Istisnai olarak kagidin zorunlu
olarak kullanilmak zorunda oldugu ve yine istisnai olarak yiiz yiize sunulan zorunlu
hizmetler disindaki tiim hizmetlerin uzaktan erisilebilecek sekilde dijitallestirilmis
haline olan talep artmistir. Dolayisiyla bu siirecte kamu yonetimi de buna yonelik
kararlar ve politikalar uygulaya baslamistir. Kamu yonetiminin bu konudaki acil odak
noktasi; insani, sosyal ve ekonomik anlamda gergeklesecek olan kaybi olabildigince
minimum tutmaktir. Ancak bunu yapmaya c¢aligirken tilkedeki igleyisin saglikli sekilde
islemesini de kilmak gerekmektedir. “Yeni normal” olarak ifade edilen korona sonrasi
dénemde calismak veya calisabilmek bu siiregte bilisim teknolojileri {izerindeki
baskiy1 daha da artirmaktadir. Basta Saglik Bakanligi olmak tizere kamu kurumlari bu
siirecte bir yandan vatandaslar bilgilendirmek ve hizmetleri devam ettirebilmek icin
dijital kanallart kullanirken, ayn1 zamanda Covid-19 salgini sirasinda birgok muhtelif
konuda sundugu hizmetleri de tamamen dijitallestirmektedir. Covid-19 Pandemisi,
devletin devamlilig1 i¢in teknoloji verimliligini artirma ihtiyacini da ortaya ¢ikarmastir.
Ote yandan vatandasin hiikiimete katiliminin yan1 sira, kamu gorevlilerinin calistiklar
departmanlardaki etkilesim bi¢imleri de mevcut evden ¢alisma gerekliliklerinin bir

sonucu olarak énemli bir degisime ugramaktadir (Mari, 2020).

Covid-19 viriisiiniin diinyaya yayilmasiyla beraber Diinya Saghk Orgiitii
(DSO)’niin pandemi ilan etmesinin ardindan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye de bu
siireci yOnetmek icin girisimlere baslamistir. Bu dogrultuda egitim alaninda

ilkogretim, ortadgretim ve liseleri kapsayan tedbirleri Milli Egitim Bakanligi,
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{iniversitelerle ilgili tedbirleri de Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) almaya baslamustir.
[k asamada 6rgiin egitime kismen ara verilmis ve buna bagl olarak bu siire zarfinda
uzaktan egitim ¢alismalar1 hizlandirilmis ve kisa stirede tamamlanmis ve faaliyete
gecmistir. Sonraki siirecte istisnai durumlar ve uygulamali dersler haricinde neredeyse
tim egitim-0gretim faaliyetleri uzaktan goriilmeye baslamigtir (Milli Egitim
Bakanligi, 2020a). Bu dogrultuda ilkokul, ortaokul ve lise igin ayr1 ayr1 3 TV kanali
hizmet vermeye baslamis, eszamanli olarak 2012 yilinda hazirlig1 yapilmaya baglanan
FATIH projesinin iiriinii olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) hizmet vermeye baslamistir.
EBA platformu ile; o6grencilerin ve Ogretmenlerin ihtiya¢ duydugu tiim ders
materyalleri ¢evrimigi olarak sunulmakta, dersler elektronik ortam {izerinden
yapilmakta ve 6grencilerin egitimine yonelik aksakliklarin asgari diizeyde kalmasi i¢in
eszamanl (senkron) ve eszamanli olmayan (asenkron) uygulamalara gidilmektedir.
Bunlarin yani sira Milli Egitim Bakanligi’nin web sitesinin sag alt kisminda giiler
yiizlii bir simge olarak konulan MEB Asistan isimli yapay zeka tabanli sanal asistan
uygulamasi 6grencilerin, velilerin ve 6gretmenlerin her tiirlii sorularini 7 giin 24 saat
yanitlamakta ve EBA platformu mobil platformlarda da hizmet vermektedir. Sonug
olarak EBA platformu o6zellikle pandemi siiresince uzaktan egitim adina dijital
doniistimil basariyla sagladigindan ana yiiklenici bir rol iistlenmektedir (Milli Egitim

Bakanligi, 2020b).

Covid-19 pandemisinde YOK, yiiksekdgretimdeki isleyisin aksamamasi igin
caligmalar1 devam edilen projeleri hizlandirmis ve yeni projeler hazirlamistir.
Dijitallesme konusunda YOK, kendi biinyesinde farkli {iniversitelerin ¢esitli
disiplinlerinden gelen uzaktan 6gretim konusunda uzman akademisyenlerin yer aldigi
“Uzaktan Ogretim Politikalar1 Komisyonu” olusturmus ve bu komisyon kararlari
dogrultusunda her tiniversite kendi uzaktan egitim platformunu kurmus (UZEM) veya
var olan platformunun altyapisini gii¢lendirme yoluna gitmistir. Boylece Milli Egitim
Bakanligi’na benzer bir yol izlenmis, liniversite 6grencilerinin egitim-6gretimden geri
kalmamas1 saglanmaya calisilmistir. Bu siiregte akademik faaliyetlerin devamlilig
saglanmast agisindan sanal fuarlar diizenlenmekte, dijital kaynak ihtiyacim
karsilamas1 icin Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi’nin  agikdgretim fakiiltelerinin ders materyalleri “Yiiksekdgretim

Kurumlar1 Dersleri” platformu araciligiyla tiim 6grencilerin kullanimina sunulmakta
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ve “YOK Sanal Laboratuar Projesi” hizmete sunulmasi icin hazirlik asamasindadir

(Yiiksekogretim Kurumlari, 2020).

Pandemi déneminde hizmetlerini hizlica dijitallestiren ve yeni hizmetleri dijital
olarak sunan bir diger bakanlik Saglik Bakanligi olmustur. Covid-19 salgininin
baglangicindan itibaren Bakanlik hizlica bir aksiyon almigtir. Bu kapsamda, salgin
yonetiminde daha once de kisaca deginilen HES uygulamasi ile, tiim vatandaglarin
kisisel olarak takip edilmesi, kisilerin ailelerini takip edebilmesi, maske talebinde
bulunulmasi, vatandagslarin bulundugu boélgedeki risk durumunu goriintiileyebilmesi,
seyahat edecek yolcularin uygulama araciligiyla alinabilen HES kodu ile seyahatini
gerceklestirebilmesi, kisinin beraber seyahat ettigi kisilerin de kayit altina alinmas1 ve
sonraki 14 giin igerisinde yolculardan birinde Covid-19 tespit edilmesi durumunda o
yolculukta bulunan herkese ulasilarak saglik durumlar1 hakkinda kisinin kendisi ve
ilgili diger kisi ve kurumlarla paylasilmasi miimkiin hale gelmistir (Anadolu Ajansi,
2020). Ayrica HES uygulamasina eklenen ‘giivenli alan’ 6zelligi ile herhangi bir
mekana veya toplu tasima aracina asilan QR kod ile (s6z konusu kod uygulama
icerisinden {retilmektedir) giris yapmak isteyenler QR kodu okutmakta, daha
sonrasinda bu siire zarfinda bir arada bulunan kisilerden herhangi birinde Covid-19
test sonucunun pozitif ¢ikmasi durumunda, diger kisilere sistem tarafindan otomatik
uyar1 mesaj1 gonderilmekte ve ayrica kisi otomatik olarak hem aile hekimine hem de

filyasyon ekiplerine bildirilmektedir (Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii, 2021).

Filyasyon Takip Sistemi (FITAS) isimli mobil uygulama, sahada gérev yapan
filyasyon ekiplerinin kullanimina sunulmustur. Bu uygulama ile takibi yapilmasi
gereken kisilerin konumu harita iizerinden goriintiilenmekte ve bdylece ekiplerin en
kisa yoldan ulagabilirligi saglanmistir. Boylece saha incelenmesi ve vakanin bildirimi
sonrasinda kaynagin ve etkenin belirlenmesine (filyasyon) yonelik caligmalar
yapilmisg, temaslilar ile hastalarin koruma ve kontrol 6nlemleri bu uygulama ile
almmistir. Gerek HES uygulamasi gerekse FITAS uygulamasi Covid-19 pandemisi ile
miicadele kapsaminda Saglik Bakanligi’nin en énemli iki uygulamasi olmustur. Oyle
ki, 15. eTiirkiye (eTR) ddiillerinde 2021 yilinda bu iki uygulama 6diil almistir (Saglik
Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii, 2021).
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Saglik Bakanligi’nin pandemi siiresince uygulamaya koydugu bir diger dijital
uygulama ‘Dr. E-Nabiz”’dir. Bu dijital uygulama ile evden ¢ikmamasi gereken Covid-
19 hastalar ve izolasyon siirecindeki temasl kisilerin hekimleriyle ¢evrimigi olarak
goriismesi saglanmistir (Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirligi, 2021). Pandemi
stirecinde Saglik Bakanlig1 tarafindan uygulanan dijital projeler elbette bunlarla sinirl
degildir. Ancak salginin kontrolii, denetimi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan

en ¢ok on plana ¢ikan uygulamalar bunlar olmustur.

Covid-19 pandemisi siiresince en koklii uygulamalara imzay1 Adalet Bakanligi
atmistir. Salgindan 6nce uygulanan e-devlet uygulamalarinin icerigi bu dénemde daha
da genisletilmis ve vatandaslarin magdur olmamasi, adliyelerin Covid-19 viriisiinden
etkilenmesini asgari diizeye indirmek i¢in yeni dijital uygulamalan yiirtirliige
koymustur. Bu kapsamda arabulucu, uzlastirmaci ve bilirkisilerin UY AP araciligiyla
elektronik ortamda yaptig1 islemlerin artitk mobil uygulamalar ile de yapilabilmesi
saglanmig; yine UYAP catis1 altinda bulunan vatandas portal ve avukat portal
platformlari giincellenmis, bdylece vatandaslar adliyeye gitmeden islem yapabilir
hale gelmis; adli ve idari yargi kapsamindaki tiim dosyalar UYAP vatandas
portalindan goriilebilmekte, dilek¢e ve evrak eklenebilmekte ve tim durugmalar
sistemden takip edilebilir hale gelmis ve vatandaslar icra dairelerine gitmeden portal
tizerinden kredi veya banka karti ile kendi dosyalarina yonelik 6deme yapabilir hale
gelmistir. Bunlarin yan 1sira CELSE isimli Mobil Avukat Bilgi Sistemi uygulamast ile
avukatlar durugmalara ait tiim bilgileri anlik takip edebilmekte ve mazeret dilekgesi
gonderebilmekte ve ek olarak yeni giincellemeler yapilmistir (YargimminNabzi, 2021).
Bu ve buna benzer bir¢ok dijital uygulama pandemi stirecinde uygulamaya konmustur.
Bu hizmete sokulan yeni dijital uygulamalar ve onceden mevcut olan e-devlet
uygulamalarinin da bu siirecte gelistirilmesi neticesinde Birlesmis Milletler’in WSIS
Prizes 2021 isimli yarigmasinda, pandemi siiresince Bakanligin tim hizmetlerini
kesintisiz bir sekilde siirdiirmeyi devam ettirebildigi icin “Koronaviriis’e Karsi
Eylemlerimiz” dalinda Adalet Bakanliginin uygulamalar1 sampiyon projelerden biri
olarak 6diile layik goriilmiistiir (Adalet Bakanlign Bilgi islem Genel Miidiirliigii,
2021).
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3.3. Tiirkiye’de Dijital Devletin Gelecegi

Tiirkiye, o6zellikle 2000°1i yillarin baglarindan itibaren cagdas trendleri ve
teknolojik yenilikleri siirekli yakindan takip etmis ve dijitallesmede etkili olabilmesi
i¢in farkli donemlerde kurullar olusturmus ve dijital projeler gelistirmistir. Ancak
olusturulan kurullarin bir kismi1 varlik olarak isimden Gteye gidemeyip omri kisa
siirmiis, projelerin bir kism1 ise hi¢ uygulamaya konmamstir. Ote yandan bazi
kurullarin gorevleri ise baska kurullara devredilerek varliklar1 sona ermistir (Naralan,
2009:2). Buna ragmen, iki y1lda bir Birlesmis Milletler tarafindan agiklanan “E-Devlet
Gelismislik Endeksi”ne bakildiginda sirasiyla 2012, 2014, 2016, 2018 ve 2020
yillarinda Tiirkiye, 193 iilke arasindan 82, 71, 67, 53 ve 53. olarak siralamada yer almis
(Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi, 2020a;), siralamalarda tist siralara dogru
tirmanmasindan dolay1 bu konuda gelisme kaydettigi sdylenebilir. Ancak buna ragmen
Nisan 2020 ile Mart 2021 tarihleri arasinda e-devlet uygulamalarinin kullanim orani
%58.9 olmustur (TUIK, 2021). Ayni endeks raporunda e-devlet uygulamalarmin halka
ulasmas1 konusundaki sonug verilerini veren “e-katilim endeksi” de agiklanmaktadir
(United Nations, 2018:249; United Nations, 2020:315). Bu raporlara gére 2018 yilinda
e-katilim endeksinde siralamaya dahil edilen 197 iilke arasindan Tiirkiye 37. sirada
iken ayn1 endeksin 2020 yilindaki raporunda ise 23. sirada kendisine yer bulmustur.
Devletten vatandasa (G2C) yonelik bilgi paylasimi imkéni, paydaglar (STK’lar, 6zel
sektor vb.) ile karsilikli etkilesim ve karar alma siireglerine dahil edilme gibi konularin

odak noktas1 oldugu e-katilim endeksinde Tiirkiye dnemli bir ilerleme kaydetmistir.

Dijital devlet yolunda 6nemli unsurlardan biri olan internete, 2011 yilinda
Tiirkiye’deki bireylerin %42.9’u ulasabiliyorken 2021 yilinda ise bu oran %82.6’ya
kadar ¢ikmustir (TUIK, 2021). Sayisal ucuruma maruz kalmama etkenlerinden biri
olan internetin bu denli yayginlasmasi Tirk kamu ydnetiminin dijitallesmesi
baglaminda 6nem tasimaktadir. Bunun yam sira dijital vatandaglarin artmasina da

onemli oranda etki etmektedir.

2016 yilinda Accenture sirketi tarafindan sirketlerin dijitallesme oraninin
belirlenmesi agisindan Tiirkiye’deki 106 sirket bir ¢alismaya dahil edilmis ve bu
caligmayla dijitallesme endeks puani belirlenmeye calisilmistir. 119 gosterge

tizerinden s6z konusu sirketlerin dijitallesme ortalamasi %61 olarak belirlenmistir. Bu
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ortalama iyi bir ortalama olmasa da Tiirkiye’nin dijitallesme alaninda heniiz gidilecek

yolu oldugunu gostermektedir (Accenture, 2016:13).

Glinimiizde nakit ve geleneksel para sistemleri yerine alternatifler
¢ikmaktadir. Tek bir merkeze bagl olmayan Bitcoin, Ripple, Litecoin vd., gibi kripto
para birimleri giiniimiizde artik biiyiik oranda nakit paranin degerinin oldukc¢a azaldigi
dijital ekonomi ortaminda kendilerine saglam bir yer kazanmis durumdadir (Eggers ve
Macmillan, 2015:13). Nitekim Tiirkiye Devleti’de kripto para piyasasina yabanci
kalmamis son donemlerde bu konuyla ilgili yasal ¢alismalar baslatmis hatta kendi
blokzincir tabanli dijital parasim1 ¢ikarmak icin 2020 Cumhurbaskanligi Yillik
Programinin  249.5’inci maddesinde ¢aligmalar baslatilacagi ifade edilmistir

(Cumhurbagkan1 Karari, 2019a:87).

Yakin gelecekte neredeyse her seyin dijitallesecegi diisiiniildiigiinde, 6n plana
¢ikacak olan kavramlardan biri de 10T olacaktir. Giiniimiizde yeni yeni yayilmaya
baslamis olsa da ileriki zamanlar i¢in olduk¢a umut verici gelismelere gebedir. 10T
teknolojisiyle birbirine internet araciligi ile baglanan insanlar, kamu kurumlar1 ve
personelleri, kamu hizmeti i¢in kullanilan araglar ve nesneler, devletin hizmet
sunumunun dijitallesmesi ihtiyacini dogurmus ve bu yondeki uygulamalar her gegen
glin artmaktadir. Dolayisiyla bu teknolojinin sadece ozel sektore degil, kamu

yonetimine faydalar saglayacagi asikardir (Gogoglu, 2020:625).

Tek bir merkeze bagli olmayan, dagitik sekilde isleyen blokzinciri teknolojisi,
geleneksel iiriin ve hizmet sunma anlayisini degistirdiginden toplum hayatim
kolaylastirabilecek potansiyel bir konumdadir (Bcetr, 2019). Birlesik Krallik, Estonya,
Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Israil iilkeleri iizerinde yapilan bir calisma neticesinde

blokzinciri teknolojisinin (Ozaltin ve Ersoy, 2010:746);

- Devletin temel islevleri agisindan: i¢ ve dis glivenlik, adaleti saglama
- Temel haklar agisindan: yasama hakki, saglik hakki, 6zel yasamin gizliligi
hakk1

- Ekonomik haklar agisindan: ¢6ziim iiretebilecek bir arag

olabilecegi goriilmiistiir. Tiirkiye de blockchain teknolojisinin potansiyelinin farkina

vardigindan girisimlerde bulunmaya baslamistir. Blockchain teknolojisiyle ilgili
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atilacak adimlar1 Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi”

isimli raporunda duyurmustur. Raporda (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019:80);

Ulusal blockchain altyapisinin gelistirilecegi, boylece yeni ve yiikselen bir
teknoloji olan blockchain tabaniyla ag olusturulmasi i¢in tesvik edilecegi,
Blockchain teknolojisi kullanilarak uygulama gelistirilecegi, ancak bunun
icin Oncelikli olarak kamu merkezli uygulamalardan (6rnegin; tapu kayit,
diploma, giimriikk uygulamalar1 vb.) hangilerinin blockchain altyapisina
taginabileceginin tespit edilecegi ve “A¢ik Kaynak Platformu™ inisiyatifi
bilinyesinde projelendirilmesi saglanacagi,

Yeni, giivenli is modellerinin ve siireglerin (tedarik zinciri, bankacilik,
hukuki takip uygulamlar1 vb.) test edilmesi i¢in gelistirilen blockchain
altyapisinda kurgu ve uygulama modelleri lizerinden pilot uygulamalar
yapmak tizere test ortaminin ve katilimci kiimesi olusturulacag,
Geligtirilen blockchain uygulamalarinin mevzuata uygunluk testlerinin
yapilmas: i¢in “sanal mevzuat test alan1” (regulatory sandbox)
olusturulacagi, testleri basariyla tamamlayan girisimlerin sertifikasyonu

yapilarak yatirim almalari i¢in desteklenecegi

ifade edilmistir. Giiniimiizde ise Tirkiye’nin bu teknolojiye yonelik pilot proje

caligmalar1 devam etmektedir.

Gelecekte devletin giiciiniin artmas1 BIT’lere ayak uydurdugu oranda

gerceklesecektir. Dijital teknolojileri kullanarak gii¢lenen devlet, kamu kurumlarini ve

vatandasi

da giiclendirecektir (DigitalEurope, 2009:9). Bunun i¢in devletin

(hiikkiimetin) yapmasi ve tasimasi gereken ozellikler sunlardir (Ministry of Local

Government and Modernisation, 2019:8; Accenture, 2021):

Kamu sektorii seffaf, kapsayicit ve giivenilir bir sekilde dijitallesmeye
devam etmeli,

Hem dijital olarak hem de kesintisiz hizmetle daha fazla hizmet
sunulmali,

Tiim vatandaslar, isletmeler ve goniillii kuruluslar kamu sektdrii ile dijital

olarak iletigim kurabilmeli (e-yonetigim),
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Kamu sektorii, kullanict dostu hizmetler yaratmak ve is sektoriinde deger
yaratmay1r tesvik etmek i¢in verileri paylasma ve kullanma
potansiyelinden yararlanmali,

Yerel yonetimler ve merkezi idare kurumlari, hizmetlerini is birligi i¢in
ortak bir dijital ekosisteme dayali olarak gelistirmeliler,

Yerel idareler ve merkezi hiikiimet kurumlari, dijitallesmenin faydalarini
sistematik bir sekilde gergeklestirmeli ve son olarak

Devletin, herkesin devlet hizmetlerine dijital olarak erisebilmesini

saglamak i¢in yenilik¢i yaklagimlar benimsemesi gerekmektedir.



SONUC

Literatiire bakildiginda dijitallesme kavraminin giiniimiizde en popiiler
kavramlardan biri haline geldigi goriilmektedir. Son yillardaki gelismeler 1s18inda bu
olguya atfedilen 6nem daha da artmaktadir. Tarihte hep oldugu gibi, iilkelerin basarisi
ve refah1 daha ¢ok gelecege yonelik bu tiir egilimleri ve dinamikleri dnceden gorme
ve buna gore politika Onlemlerini uyarlama becerisinde yatmaktadir. Gelecekte
devletlerin giiciindeki artigin bilgi ve iletisim teknolojilerine ayak uydurdugu oranda
gerceklesecegi ongoriilmektedir. Dijital teknolojileri kullanarak giiclenen devletler,

kamu kurumlarini ve vatandas1 da kuvvetlendirecektir.

Dijitallesme kavramimnin son donemde sik¢a duyulmaya baglanmasinin
sebeplerinden biri siiphesiz ki Covid-19 pandemisi olmustur. 2020’nin baslarinda tiim
diinya Covid-19 pandemisinin etkisi altinda iken iilkeler dijitallesmeyi hizlandirma
yoluna gitmislerdir. Bu siire¢ ‘dijital devlet” kavramin siirekli giindemde tutmustur.
Kamu yénetimlerinin BIT aracihigiyla yeniden yapilanmasmi saglayacak olan
dijitallesme siireci Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla hizlanmistir. Dolayisiyla
son donemdeki gelismelerle beraber dijitallesme, devletler i¢in bir tercih degil

zorunluluk halini almistir.

Genellikle yavas ilerleyen ve hantal biirokratik yapilar olarak nitelendirilen
kamu sektorii, BIT lerin yayginlasmasiyla basta merkezi yonetim olmak iizere her
alanda yiiriitiilen reform c¢aligmalar1 ile etkin yapilara doniismektedir. Ciinkii kamu
hizmetlerinde BIT kullanimiyla birlikte hizmet sunumunda hiz, kalite ve verimlilik
alanlarinda biiylik bir doniislim yasandigir goriilmektedir. Dijital devlet yapisi da
BiT’in  nimetlerinden  faydalanarak  vatandaslara  sunulan  hizmetlerde

degisim/doniisiim yasanmasini Ve yenilesmesini icermektedir.
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Dijitallesme yolu olduk¢a mesakkatli bir siirece isaret etmektedir. Dijital
uygulamalar ¢ok iyi bir sekilde uygulanabilir hale getirilse bile yine de kendisinden
kaynakl1 birtakim engeller olusabilmektedir. Hukuki altyapinin oturtulmamis olmasi,
sunulan uygulamanin teknik altyapisinin yetersiz olmasi, nitelikli personel eksikligi,
bu uygulamalarin tek platform c¢atis1 altinda sunulacagi e-portal platformunun
bulunmayisi, gilivenlik, dijital ugurum ve gizlilik gibi nedenlerden dolay1 siireg
aksayabilmektedir. Ote yandan tiim bu engeller asilip dijital uygulamalar kullanicilarin
hizmetine sunulsa bile siire¢ tamamlanmamaktadir. Ctinkii sistemin vatandas nezdinde
kabul gormesi de gerekmektedir. Bunun igin dijital veriler gilivenli bir sekilde
depolanmali, uygulamalar giiven vermeli, siber saldirilara karsi korunakli olmali ve
vatandaslarin dijitallesmeyi benimsemesine iliskin kaygilar1 da giderilmelidir. Tim
bunlara ragmen biirokrasiyi azaltmasi, hizmetlere erisim kolayligi, maliyet tasarrufu,
islemlerin hizlanmasi ve standardizasyondan dolay1 dijital devlet, kamuda bir reformu
temsil etmektedir.

Elektronik yollardan olsa da dijital devletin vatandas katilimini da saglamasi
onem arz etmektedir. Hatta sadece vatandaslarin degil, is diinyasinin, STK’larin ve
diger orgiitlerin de katilimi temin edilmelidir. Boylesine bir katilimin ger¢eklesmesi
e-yonetisim siireclerini devreye sokmaktadir. Son yillarda kamu hizmetinin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin imkanlarindan faydalanarak yonetisim
araclarmin kullanilmasi bir¢ok kolayligi beraberinde getirmistir. Ornegin, kamu
hizmetinde kalitenin artmasina ve yayginlastirilmasina, hizmet sunumunda yer ve
zaman kisitlamasinin kalkmasina, devlet ile vatandas arasindaki etkilesimin
lyilesmesine ve siirekliligin saglanmasina ve karar alma siireglerinde katilimin
kolaylasmasina olanak saglamistir. Bu kazanimlar, biirokrasiyi azaltarak ve
koordinasyonu artirarak, seffafligi saglayarak ve denetimi kolaylagtirarak kamu

yonetiminde verimliligin ve etkinligin artmasina imkéan tanimaktadir.

Dijital devletin ortaya ¢ikisi, geleneksel devletten kopus anlamina gelmektedir.
Ancak bu, geleneksel devlete iliskin higbir emarenin kalmamasi olarak
anlagilmamalidir. Dijitallesme geleneksel yollarla sunulan ¢ogu hizmeti elektronik
yollarla sundugundan bir¢ok hizmet sunum seklini doniisiime ugratmaktadir. Buradaki
gaye vatandaglarin refah1 oldugundan geleneksel devletten dijital devlete gecisin temel

sebebi de kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasam standartlarini iyilestirmektir.
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Ancak sunu belirtmekte fayda vardir; dijital devlet, geleneksel devlete rakip degildir,
geleneksel devlet modeli icerisinde kamu kesiminin vermesi gereken hizmetlerin

sunulus seklini degistiren altyapilar biitiiniinii ifade etmektedir.

Niifus, vatandaglhik, hukuk, giivenlik, egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi
hayatin hemen her alaninda Tiirk kamu yonetiminin dijitallesme konusunda uygulama
calismalar1 bulunmakta ve bu galismalar devam etmektedir. Ornegin, hukuk ile ilgili
konularda ¢6ziim saglamasi i¢in ¢at1 uygulama olarak UY AP platformu olusturulmus
ve bu platform catis1 altinda yardimci uygulamalara yer verilmistir. Platform esnek bir
bicimde tasarlanmigtir. Siirekli giincellemelerle ihtiya¢ duyulan/duyulabilecek tim
ozellikleri i¢eren bir platform olma yolunda ilerlemektedir. UYAP platformunda
elektronik devlet anlayisiyla mevcut geleneksel hizmetler elektronik ortama
taginmakta ve dijital devlet anlayisiyla da yeni dijital siiregler gelistirilmekte ve tiim
devlet kademeleri siirece dahil edilmektedir. Tiirk kamu ydnetiminde e-doniisiim
siireci bu sekilde kamunun etkilesimde bulundugu tiim alanlarda uygulanmaya

calisiilmaktadir.

Dijital Devlet olgusunda goriilen sinirliliklardan hareketle Tiirkiye agisindan

konularma gore bakildiginda su ifadeler kullanilabilir:

*® Hukuki altyapi: 1 ve 48 no’lu Cumhurbagkanligi Kararnameleri ve 2006
yilinda e-Devletle ilgili ¢ikarilan Bakanlik karari dahil olmak tizere birkag
yasal diizenleme bulunmaktadir. Ancak bunlar, dijitallesme ve dijitallesmenin
beraberinde getirdigi yeniliklere yonelik kapsamli bir yasal gerceve ortaya
koymamaktadir.

s Teknik altyapi: Bir¢ok basarili dijital uygulama 6rnegine ragmen Tiirkiye’de
tiim vatandaslarin internete erisim noktasinda esit sartlara sahip olmadigi
goriilmektedir. Ayrica teknik altyapinin yetersiz olmasi kurumlarin ortak bir
sekilde calisma yiiriitmelerine de engel olabilmektedir.

% Fizibilite Sorunu: E-Devletlesme ile baslayan siirecte Tiirkiye, 2000°1i yillarin
basindan itibaren birgok proje plani yapmustir. Ancak fizibilitenin dogru
yapilmayist ve geri doniisiimiin dl¢lilememesinden dolay1 bu projeler iptal
edilmis, farkli kuruma aktarilmis veya kismen uygulamaya sokulabilmistir.
Ancak her seye ragmen, giivenlik, vatandaslik, egitim, saglik vb. bir¢cok alanda

basarili uygulamalarin ortaya kondugu goriilmektedir.
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Egitim ve sisteme uyum (nitelikli BIT personeli): Basta Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi olmak iizere ve diger ¢esitli bakanliklar ve kurumlar dijitallesme
siirecinin daha etkin ve verimli gegebilmesi i¢in son yillarda birtakim
caligmalar ylriitmektedir.

E-Devlet Portali: Gerek sunulan hizmet sayist gerekse kamu kurum ve
kuruluglartyla entegre bir sekilde c¢alismasindan dolayr Tiirkiye nin
dijitallesme silirecinde basarili sekilde yiriittiigli politikalarin  basinda
gelmektedir.

Teknolojinin kétii kullanimi/Gizlilik: Siber korsanlar teknolojiyi kot anlamda
kullanarak kamusal anlamda gizlilik iceren bilgi ve belgeleri ele gecirip
yayinlayabilmektedir. 2016 yilinda MERNIS sisteminin hacklenmesiyle
vatandaslarin kisisel bilgileri elektronik olarak paylagilmistir. Bu tiir ihlallerin
online gecebilmenin yolu; dijitallesmeyle ilgili hukuksal altyapinin
olusturulmasi ve yaptirimlarin uygulanmasidir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin bu
konuda ilerlemesi gerekmektedir.

Dijital boliinme: Dijital devletin bir geregi olarak toplumun tiim kesimlerinin
dijitallesme siireglerine dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye 6zelinde
bakildiginda herkesin dijital uygulamalara ulasamadigi goriilmektedir. Bunun
yani sira ulagabilen tiim kesimlerin de bu stireglere dahil olmamasi s6z konusu
olabilmektedir. Dolayisiyla “dijital vatandas” kavraminin ortaya ¢ikabilmesi
i¢in Oncelikle Tiirkiye nin kiitliphane gibi ortak alanlarda dijital uygulamalara
herkesin erisim saglayabilmesi imkanin1 saglamasi ve vatandaslarin
becerilerinin artirilmast i¢in dijital okuryazarlik egitimlerini vermesi
gerekmektedir. Dijitallesmenin oniindeki en biiylik sorunlardan biri olan bu
sorunun Tiirkiye’de ¢ozlime kavusmasi gerekmektedir.

Liderlik: Dijital doniisiim siirecinde liderlik gorevini tstlenecek kisi veya
kurumun bulunmas: gerekmektedir. Tiirkiye’de 2018 yilindan itibaren
uygulanmaya baslanan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile beraber
kurulan Dijital Donilistim Ofisi’nin baskani Dijital Doniisiim Lideri olarak
kabul edilmektedir. Baskan, kamudaki tiim dijital doniisiim projelerini takip
etmesi ve dijital gelecegin insasinda 6nemli rol oynamalidir. Genel itibariyle
uygulamaya sokulan dijitallesme pratiklerine bakildiginda 6nemli gelismeler

saglandig1 sdylenebilir.
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s Dijitallesme siirecinde temsil edilen kesimler: Turkiye’deki dijitallesme
uygulama ve politikalar1 siirecinde 6zellikle yerel yonetimler gibi STK,
vatandas gibi diger paydaslarin neredeyse hi¢ dahil edilmedigi goriilmektedir.
Ozel sektoriin bu konuda gelismis olmasmin sebebi, kamu yonetimlerinden
bagimsiz olarak miisteri elde etme istegine yoneliktir. Dolayisiyla Tiirk kamu
yonetiminin bu konuda ilerlemesi gereken uzun bir yolu oldugu sdylenebilir.

¢ Projelerin koordinasyonu: Tiirkiye’nin tarihsel siireci boyunca yillarca
projelerin koordinasyonunun eksikligi gortlmistiir. E-Devlet platformunun
faaliyete gecmesiyle beraber kamu kurumlarinin birbiriyle senkronize sekilde
calisabildigi goriilmiistiir. Bu modelin devam ettirilmesi ve dijital devlet olma
yolunda Tiirk kamu y6netimi ¢calismalarina devam etmesi gerekmektedir.

¢ Gozetim Kurumu: Gerek dijital devletin olusturulmasinda gerekse sonrasinda
giiclii bir gozetim organinin eksikligi Tiirk kamu yonetiminde goriilmektedir.
Bu durum yer yer biirokratik engellerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Dijital DoOniisiim Ofisi bu noktada bir ¢6ziim noktasi olma potansiyeli

tasimaktadir.

Tiirk kamu yonetiminin tam anlamiyla dijitallesmesi ve buna bagli olarak
dijital devlet olgusunun s6z konusu olabilmesi i¢in dijital okur yazarligin artirilmasi,
internet altyapisinin genisletilmesi ve buna bagli olarak hanelerin internete erisim
oraninin azami seviyeye ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ayrica sunulan dijital hizmetlerin
daha ucuz sekilde sunulmasi, tiim paydaslarin bu hizmetlere esit bir sekilde erisme
imkanma sahip olmasi, hizmetlerin sunulmasinin ve kullanilmasimin saglam bir
yargisal diizenlemeye dayandirilmasi gerekmektedir. Diger yandan nitelikli BIT
personelinin istihdam edilmesi, tiim kamu kurumlarinin entegre bir sekilde e-devlet
platformu ile galisabilmesi, dijitallesme siirecini yonetecek kurum ve ya kiginin
liderliginde planli bir sekilde yiiriitiilmesi, dijitallesme siirecinde tiim kesimlerin e-
katiliminin saglanmasi ve son olarak giiglii bir gézetim kurumunun bulunmas: ile
miimkiin olabilecektir. Burada 6zellikle iizerinde durulmasi gereken konu; sayisal
ucurumu yok etmek ve dijital okur yazarliga sahip bireyler ortaya ¢ikarmaktir. Aksi
halde sayisal uguruma maruz kalan bireyler, kisisel olarak hizmetlerden geri kaldig:
icin zaten dezavantajli olarak bulundugu konumdan daha da ko6t bir konuma
diisebilmektedir. Bdylesine bir ortamda bireyler arasindaki sayisal ugurum artis

gosterecek ve dijital okur yazar orani azalacaktir. Dolayisiyla bu iki unsurun tizerinde
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durulmasi durumunda herkes dijital kamusal hizmetlere esit bir sekilde erisebilecek ve

dijital vatandag kavrami s6z konusu olabilecektir.

Tirk kamu yoOnetiminin yeniden yapilanma yoluyla reform yapabilmesi
BiT’lerden gecmektedir. Ciinkii BIiT araciligryla kamu kesimi daha verimli ve akilci
bir isleyise sahip olabilmekte, devlet ile vatandag arasindaki iletisim
gliclendirilebilmekte ve vatandaslar kamu kurumlarmi daha yakindan
izleyebilmektedir. Yani vatandaslar, olabildigince aktif yontemlerle idari siirece dahil
olabilmektedir. Son donemde bu konuda Tiirk kamu y&netiminin bagarili 6rnekler
sundugu soylenebilir. Tiirk kamu yonetimi bu donemde mevcut geleneksel hizmet
sunum yoOntemlerini hem e-devlet uygulamalarina doniistiirmekte hem de bugiine
kadar var olmayan dijital ¢agin gerektirdigi uygulamalar ilizerinde calismakta ve
bunlar1 vatandaglarin hizmetine sunmaktadir. Bu, devlet ile vatandasin artik fiziksel

kamu binalarindan ziyade, dijital ortam {izerinden bulusmasi anlamina gelmektedir.

Aslinda Tiirk kamu yonetiminde yasanan s6z konusu dijital doniisiim, dogal
olarak gerceklesen bir siirecin sonucudur. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve dijital bir
diinyanin ortaya ¢ikmasi neticesinde Tiirk kamu yonetimi biirokrasisi bu duruma ayak
uydurmak zorunda kalmistir. Biirokratik aligkanliklarin neden oldugu hantal yapidan
kurtulmak, kirtasiyeciligi azaltmak, katilimcilig1 artirmak, kamu hizmetlerini daha
verimli, etkin, seffaf ve hizli bir sekilde sunmak gibi amaglarla Tiirk kamu yonetimi
bu siireci yiiriitmektedir. Bu konuda Tiirkiye, olumlu ve basarili adimlar atmis olsa da

heniiz gitmesi gereken uzunca bir yolu oldugu sdylenebilir.
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