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OZET

Kiiresellesme ile birlikte isletmeler i¢in pazar alani haline gelen diinyada rekabet her
gecen giin daha da zorlagsmaktadir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin de diinya ve
iilke pazarindan pay elde etmeleri icin rekabet avantaji saglamalar1 gerekmektedir.
Isini seven ve goniillii bir sekilde 6rgiit yararmi destekleyici davranislar sergileyen
calisanlar ile isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi beklenilmektedir. Orgiit
kiiltiiri, Orgiitsel vatandashk davramisinin  belirleyicilerinden  biri  olarak
aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin hem sirkete hem de
calisma arkadaslarina kars1 sergiledikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Isletme biinyesinde olusturulmus &rgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslhik
davranigini etkileyecegi ve bu durumun da isletmenin amaclarina ulagsmasinda dnem
tagidig1 diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle orgiit kiiltiirlinlin, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerindeki etkisinin arastirilmasi amaclanmigtir. Daha sonra Orgiit
kiiltiirinlin ve orglitsel vatandaslik davranmisinin, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlari bakimindan farklilik olup olmadigmin tespit
edilmesi amaglanmistir. Tiirkiye Istatistik Bolge Birimleri Smiflandirmasi(Tiirkiye
IBBS)’na gére TRC3 smifinda yer alan Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illerinde
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi isletmelerin caligsanlari ile anket ¢aligmasi
yapilmigtir. Calisma kapsaminda yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi ve Basit
Regresyon analizlerinde orgiit kiiltiirii alt boyutlariin(gii¢ kiiltiirii, bagar1 kiiltiirii ve
destek kiiltiirii) orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari(digerkamlik davranisi,
vicdanlilik davranigi sivil erdem davranisi, centilmenlik davranisi ve nezaket
davranisi) lizerinde etkisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Ulusal firma ¢alisanlarinin uluslararasi firma c¢alisanlarina nazaran daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi sonucu elde edilmistir. Isletme amaclarina
yonelik meydana gelen orgiit kiiltiirli, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
etkilemektedir. Yoneticiler tarafindan is gorenleri gii¢lendirilmesi, desteklenmesi,
yonetime katilmalarinin saglanmasi gibi orgiit politikalarinin uygulamaya konulmasi
orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesini artiracagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Orgiit Kiiltiirii,
Uluslararasi Isletmeler, Ulusal Isletmeler.
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ABSTRACT

With globalization, competition in the world, which has become a market area for
businesses, is getting harder. In this competitive environment, businesses need to
gain a competitive advantage to gain a share in the world and country markets. It is
expected that businesses will gain a competitive advantage through employees who
love their job and voluntarily exhibit behaviors supporting the organization’s benefit.
Organizational culture is explained as one of the determinants of organizational
citizenship behavior. Organizational citizenship behavior is defined as the behavior
of employees towards both company and their colleagues. It is thought that the
organizational culture formed within the business will affect the organizational
citizenship behavior and this is important in achieving the objectives of the business.
Within the scope of the study, it was aimed to investigate the effect of organizational
culture on organizational citizenship behavior and to determine whether
organizational culture and organizational citizenship behavior differ in terms of
employees of companies operating in national and international markets. A survey
was conducted with the employees of national and international businesses operating
in Mardin, Batman, Sirnak, and Siirt, which are in the TRC3 class according to the
Tiirkiye Statistical Regional Units Classification (Tirkiye NUTS). In the
Independent Groups T-Test and Simple Regression analyzes conducted within the
scope of the study, it was found that organizational culture sub-dimensions (power,
achievement, support) affected the organizational citizenship behavior sub-
dimensions (altruism, conscientiousness, civic virtue, sportsmanship, courtesy).

It was concluded that national company employees exhibited more organizational
citizenship behavior than international company employees. Organizational culture,
formed for business purposes, affects employees’ organizational citizenship
behaviors. It is expected that the managers' implementation of organizational policies
as empowering and supporting employees and ensuring their participation in
management, will increase exhibiting of organizational citizenship behavior.

Keywords: Organization, Organizational Citizenship Behavior, Organizational
Culture, International Businesses, National Businesses
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GIRIiS

Orgiit kiiltiirii, orgiit icerisindeki bireylerin davranislarini sekillendiren, normlar,
degerler, inanglar, seremoniler, torenler, semboller ve aligkanliklar sistemidir. Orgﬁt
kiiltiiri, hem calisanlarin bir arada yasamalarindan hem de c¢alisanlarin kendine has
normlar ve degerleri paylasmalarindan dolayr olusmaktadir. Orgiit kiiltiiri,
orgiitlerin kurulusundan itibaren varliklarin1 devam ettirdikleri zaman igerisinde,
ama¢ ve hedeflerine ulagsmak suretiyle sergiledikleri hareketler olarak ifade
edilmektedir. Orgiitler faaliyet icerisinde olduklar1 siire zarfinda bir orgiit kiiltiirii
olusturmaya, gelistirmeye veya degistirmeye yonelirler. Bu sekilde ilerleme
kaydeden orgiitlerde, orgiit kiiltiiriiniin kendine has bir sekilde olugmasina zemin
hazirlanmis olmaktadir. Orgiit icinde hakim olarak algilanan orgiit kiiltiirii
calisanlarm davranislarim pozitif yonde etkilemektedir (Kdse vd., 2001:228). Orgiit
kiltiirii, isletme ¢alisanlarini bir arada tutarak onlarin sirket hedeflerine ve
amaglarina yonelik birlikte hareket etmesini saglayan bir yapidir (Koése vd.,
2001:228). Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢indeki kisileri ve orgiitiin mensup oldugu cevre ile
uyumunu diizenler, drgiitiin ¢alisma alanma 6zgii gelecegi belirler. Orgiit kiiltiirii,
orglit igerisinde var olan rollerin yeteri kadar iyi anlasilmasini kolaylagtirir (Massie,
1983:74) ve oOrgiit amaglarina uygun davraniglarin olugsmasini etkilemektedir.

Orgiit igerisinde ¢alisan davramslar1 iki sekilde meydana gelmektedir. Ilki,
calisanlarin  asli gorevlerine bagli olarak bigimsel sekilde sergiledikleri
davramslardir. ikincisi ise, ¢alisanlarin 6diil veya ceza beklentisi igerisine girmeden
sergiledigi davranislardir. Orgiitsel vatandashik davranisi, galisanlarin goniilliiliik
esasina dayanan davraniglardir (Organ, 1997:86; Organ vd., 2006:8; Podsakoff vd.,
2000:513; akt. Kalkan, 2013:67). Orgiitsel vatandashk davranisi, kisinin gorevi



geregi gerceklestirdigi davranislarin 6tesinde, i gorenlerin performans ve Orgiitiin
basarisi iizerine olumlu etki saglayan, dolayisiyla orgiitiin yararina olan davraniglar
olarak kabul edilmeleri neticesinde arzu edilen davranis bigimleridir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya c¢ikmasinda orgiit igerisindeki tutumlar,
orgiitiin 6zellikleri, seremoniler ve genel olarak oOrgiit kiltiirii etkili olmaktadir
(Yaprak Kaya, 2015:2; Giiglii, 2003:148; Dinger, 1992:271). Orgiitsel vatandaslik
davraniginin sergilenmesine imkan taniyan bir ortam hazirlamak, sirket hedeflerine
ve amaglarina uygun basarili bir 6rgiit kiiltiiriniin olugsmasindan gelmektedir.

Ulusal ve uluslararasi isletmelerin hedeflerine ulasmasi igin farkli yonetim
fonksiyonlar1 olmasit olagan bir durumdur (Giirsan, 2008:25). Uluslararasi
isletmelerin hem organizasyon yapilart hem de yoOnetim anlayiglari, ulusal
isletmelere gore nispeten farklidir. Ulusal bir isletme ile uluslararasi isletmenin
yonetim anlayist ve organizasyon yapilar1 farkliligi orgiit kiiltiirii anlayislarina da
yansimaktadir. Isletmeler arasinda bu farkliligin olmasi, calisanlarin algiladiklari
orgiit  kiltiriniin ~ farklilasmast  ve  sergileyecekleri  orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin da farkli olacagi tahmin edilmektedir.

Uluslararast isletme ¢alisanlarinin farkli sosyo-ekonomik ve toplumsal yapilara
sahip pazarlarda faaliyet gostermesi sebebiyle Orgiit icerisinde karsilastiklari
kiiltiiriin etkisi ile calisan davramslarinin farklilasmas: beklenilmektedir (ince ve
Giil, 2005:85; Gokaslan, 2010:100; Gok, 2007:23).

Ulusal ve uluslararasi isletmelerin farkli organizasyon yapilarinin olmasi,
isletmelerin ¢alisma diizenleri ve faaliyet yapilarinin farkli olmasi, isletmelerin
calisan sayilarinin da farkli olmasi dolayisiyla, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel vatandaslik
davranisinin firma ¢alisanlar1 arasinda farklilik gostermesi beklenmektedir.

Literatiir taramas1 yapildiginda, orgiit kiiltiiri ve orgilitsel vatandaslik davranisinin
ortak bir incelemesinin genel olarak egitim, kamu, saglik ve hizmet sektorlerinde ele
alindig1 goriilmektedir. Genel itibariyle TRC3 bolgesi 6zelinde, ulusal ve uluslararasi
isletme calisanlarinin algiladiklar orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel vatandaslik davranigina
etkisi incelenecektir. Uluslararasi ve ulusal isletme ¢alisanlarinin algiladiklart OK ve
sergiledikleri OVD temel alinarak karsilastirmasi yapilacaktir. Calismanin bu sekilde
tamamlanmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle orgiit kiiltliriiniin c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik

davramis1 iizerindeki etkisinin arastirilmas1 amaclanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin ve



orgiitsel vatandaslik davranisinin, uluslararasi ve ulusal pazarlarda faaliyet gosteren
firmalarin calisanlarinin  davraniglart arasinda farklilik olup olmadiginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda TRC3 bolgesinde faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararasi igletmelerin ¢alisanlar1 {lizerinde anket calismasi yapilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi ve basit regresyon analizlerinde orgiit
kiiltiirii alt boyutlarinin(giic kiiltiirli, basar1 kiiltiirti ve destek kiiltiirli) orgiitsel
vatandaslik davramisinin alt boyutlari(digerkdmlik davranisi, vicdanhilik davranisi
sivil erdem davranisi, centilmenlik davranisi ve nezaket davranisi) tizerinde etkisi
oldugu sonucu elde edilmistir. T-Testi sonucunda ulusal firma calisanlarinin
uluslararasi firma c¢alisanlarina nazaran daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledigi sonucu elde edilmistir. Sonu¢ boéliimiinde ise bu davranislarin sebepleri

incelenmis ve uluslararasi isletmelere 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

ORGUT KULTURU

1.1. KULTURUN TANIMI, ORGUT KULTURUNUN TANIMI, ONEMI VE
OZELLIKLERI

Kiiltiir i¢in genel kabul gérmiis bir tanimlama yapilamamistir. Farkli disiplinlerden
gelen her bir arastirmaci kiiltiirin farkli o6zelliklerine dikkat g¢ekerek kiiltiiri
tanimlamaktadir (Arikan, 2019:4). Sosyoloji biliminde, terimin sozliikk anlaminda;
kiiltiir, insanlar tarafindan yaratilan nesnelerin, simge ve esyanin kullanimi olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiir, tiim bir toplumun yasam seklini olusturur ve davranis
sifrelerini, giyimi, dili, ayinleri, davranis diizgilerini(normlarin1) ve inang
diizenlerini meydana getirir (Collins, 1991, akt. Yagmurlu, 1997:719). Kiiltiir,
muayyen bir grup i¢in malum bir zaman diliminde isleyen bir tiir kamuoyu ve toplu
olarak kabul goren anlamlar sistemidir (Pettigrew, 1979:574). Kiiltiir, bir toplumun
tarih boyunca firettigi sozlii, yazili, maddi ve inang temelli degerler toplamidir
(Soysaldi, 2018:3006).

Felsefeye gore kiiltiir, toplumun igerisinde hali hazirda bulunan her tiirlii malumati,
aliskanliklari/tabiatlari, kiymet goren yargilari/6lciileri, goriis, itikat ve anlayis ile
ilgili her tlirlii davranis bigimlerini igine alan, o grubun iiyelerinin genelinde kabul
edilen, bahsi gecen toplulugu diger toplumlardan ayiran maddesel ve tinsel

degerlerden meydana gelen bir biitindir (Yildirim, 2021).



Antropologlarin kabile, toplum ve uluslarin sahip olduklari yasam tarzlar1 arasindaki
farkliliklar1 ifade etmek amaciyla kullandiklart kavramlarin basinda kdiltiir
gelmektedir (ipek, 1999:1). Kurulan her toplulugun 6n kabullerinin farkli olmasi ile
beraber konusma sekilleri, ¢ikardiklar: sesler, giyimleri ve nesneleri anlamlandirmasi
da farklilik gostermektedir.

Edebiyat alaninda ¢alisan arastirmacilara gore kiiltiir; bireyin kendisini ve gevresini
saran biitiin dogaya kars1 ahenk ic¢inde yasamasina bagl olarak insanin kosul ve
kazanimlarinin bitiinii olarak tanimlanmaktadir (Lunacarski, 1982, akt. Shcerbina,
1980:33). Bireyler igin kiiltiir, Kisinin gevresi ile biitiinliik i¢ginde yasamasina olanak
taniyan ¢evresel uyum durumu anlamina gelmektedir (Cubukgu, 1991:19). Kiiltiiriin
farkli tanimlar1 olmasi sebebiyle de 6zerk bir alana sahiptir (Alver, 2021:10).

Insanlar kendi ihtiyaglarin1 ve taleplerini, tek basma karsilayamayacagini anlayimca
kendi aralarinda is boliimii yaparak ve gorev dagilimini gerceklestirerek kendi
giiclerini birlestirmislerdir. Vahsi hayvanlardan korunabilmek ya da hayvanlar
avlayabilmek, barmma ihtiyaglarim1 karsilamak, nesillerini devam ettirecek
cocuklarmni tehlikeli doga sartlarindan koruyabilmek i¢in baglayan isbirligi, ilk insan
orgiitlerini meydan getirmistir (Alig, 1995:23).

Insanlar, diinyaya gozlerini acar agmaz kendilerini bir aile igerisinde gérmektedir.
Orgiitiin en saf hali aile yapisinda baslamaktadir. Bireyler tek baslarma
ulagamadiklar1 amagclarim1 gerceklestirmek iizere eksikliklerini baska bireylerin
artilartyla birlestirme egilimi igine girerler (Yilmaz, 2016:5-6). Orgiit, eksikliklerini
giderme egilimi igerisinde amaglarin gergeklesmesi igin bir yap1 olmaktadir. Orgiite
dahil olma durumu, kisinin egitim hayatiyla devam edip is hayati ile siirmektedir.
Orgiit, iki veya daha fazla bireyin ortak bir amaca ulasmasi igin olusturduklari
kurallar biitiinii olarak ifade edilmektedir. isletmeler agisindan ise, bir grup insanmn
birbirine bagimli bir sekilde ortak bir amaca hizmet etmeleri i¢in bir araya gelmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Erkutlu, 2018:1).

Glinlimiizde oOrgiitlerin amaci, c¢alisanlart yoneterek hedeflerine ve amaglarina
ulasmak olarak ifade edilmektedir. Orgiitler bicimsel olmayan ve bigimsel drgiitler
olmak tizere iki sekilde tamimlanabilmektedir. Bireylerin rolleri belirlendiyse
bicimsel oOrgiitler ve roller acik bir sekilde tanimlanmadiysa bicimsel olmayan
orgiitler seklinde tanimlanmaktadir. Bigimsel orgiitlerde rgiit kurucular, kimin hangi

gdrevi yerine getirecegini belirlemektedir (Celik, 2007:24). Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte



i gorenler tarafindan paylasilan inang temelli kurallar, 6rf ve adetler ve deger
yargilart seklinde tanimlanmaktadir (Dogan ve Altundag, 2014:42).

Yirminci yiiz yilin son ¢eyreginde bati ekonomilerinde sikintilar yasanmaktaydi.
Batinin yasadig1 bu diisiise ragmen dogudan gelen bir iilke ekonomiyi ele gecirmeye
baslamisti. Tamamiyla baska bir kiiltiire sahip Japonlarin diinya ekonomi liderliginde
olan Amerika Birlesik Devletlerinin(ABD) rakibi haline gelmesi, o zamana kadar
Ustiinliigii tartisilmaz kabul edilen ABD yonetiminin anlayisinin yetenek ve
fikirlerinin sorgulanmasina neden oldu (Yagmurlu, 1997:718). Bu durum Japon
kiiltiiriiniin daha yakindan izlenmesini de beraberinde getirmektedir. Ouchi ve
Wilkins(1985), 1970°li ve 1980°li yillarin basinda Japon isletmelerinin {istiin
ticarethane basarilarina sahip olmasini orgiit kiiltiiriiyle bagdastirarak bu konuda
caligmalar ortaya koymaktadir (Ouchi ve Wilkins, 1985:458; akt. ilhami ve Kogak,
2014: 46). Isletmenin karliliginin sadece yogun calisma saatlerine degil, ¢alisanlarin
orgiitlii bir sekilde galismasina gore arttig1 ifade edilmektedir (Ouchi, 1989:10).

fIk kez Amerika’da arastirma konusu olan orgiit kiiltiirii kavrami, sonralar1 firma
kiiltiirli, organizasyon kiiltiirii, isletme kiiltiirii ve kurum/kurulus kiiltiirii gibi farkl
isimler alarak yonetim bilimi alanindaki arastirma ve incelemelere konu olmustur
(Bozkurt, 1996:142). Bu sebeple c¢alismada sadece orgiit kiltiri ifadesi
kullanilacaktir.

Orgiit kiiltiirli, yakin doneme taniklik etmis bir kavram oldugu igin genel kabul
gbérmiis bir tanim yapilamamaktadir (Gizir, 2003:376). Robbins ve Judge(2010)’ye
gbore kurumu digerlerinden ayiran ve Orgiitiin igerisindeki bireyler arasinda ortak
kabul edilen bir yap1 olarak da tamimlanmistir (Robbins ve Judge 2010:513; akt.
Caliskan ve Kater, 2020:171). Orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan tanimlar Tablo 1°de
gosterilmistir:

Tablo 1.1 : Orgiit Kiiltiirii Tanimlari

Belirli bir zamanda belirli bir grupta ortaklasa

Pettigrew (1979) paylasilan anlamlar sistemidir

Deal ve Kennedy (1982) Orgiitte yapilan her seyin yapilis bicimi,

Smircich (1985) \(/)er%itg:ﬁf:rermce paylasilan algilar, anlamalar, inanglar

Louis (1985) Bir grup insan tarafindan paylagilan anlamlar demeti

Paylagilmis degerler, inanglar, kahramanlar,
Kozlu(1986) merasimler, efsaneler ve oykiiler,

Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve segeneklere

Gagliardi (1986) yonlendiren temel degerler sistemi,

Meyerson ve Martin (1987) Sosyal olarak olusturulan gergekler

. Bir grubun iiyelerince paylagilan inang, gerekgeli 6n
Schein (1991) kabul ve degerler sistemi grup yasantisinin grenilen




sonuglari, herhangi bir grubun igsel biitiinlesmesi ve
digsal uyum sorunlarini ¢c6zmek amaciyla 6grenme
stireci i¢inde gelistirme oldugu gerekgeli 6n kabuller
oruintiist

Orgiitiin tarihsel gelisimi bigimlenmis gelenekler,

Deal ve Peterson (1991), inanglar ve degerler Oriintiisii

Is gorenlerin ortaklasa gelistirdikleri degerler ve

Bagaran (1991), diizgiiler
Alvesson (1993) i;);zﬁlegerqekhk hakkindaki degerler ve gerekgeli

Kaynak: Gizir, 2003:376-377.

Iletisim olanaklarinin ve sermayenin dolasim hizinin artmasi ile beraber piyasanin
tekel olmayacagi kabul edilmektedir. Piyasanin kiiresel oldugu varsayimi altinda,
ayni faaliyet alaninda ¢alisacak firmalarin da olacagi muhtemel bir durumdur. Piyasa
kosullar1 diistintildiigiinde orgiitiin tamamini kapsayan bir orgiit kiiltliriiniin olmasi,
orgiitler agisindan rekabet avantaji saglamasi anlamina gelebilir (Krasulja vd.,
2013:169; akt. Ozkan ve Turung, 2015:340). Teknolojik gelismelerin transfer
stirelerinin kisalmasina bagli olarak, teknolojik gelismenin esitlenecegi varsayimi ile
orgiit kiiltlirliniin saglam temellere dayandirilarak olusturulmasi isletmeler i¢in en
biiyiik avantaj olacagi beklenilmektedir (Ozkan ve Giimiis, 2013: 3). Piyasada
maliyet avantaji elde edildigi zaman da, karliligin artirilmasinin, igletmeler i¢in odak
haline gelecegi diistiniilmektedir (Salihoglu, 2019:3). Bu avantaji elde eden
firmalarin ise piyasa hakimiyetinin giin gectik¢ce artmasi beklenmektedir.

Satin almalar ve sirket birlesmeleri sirasinda farkli degerler ve normlara sahip iki
ayr1 Orgilit kiiltiirtiniin bir araya gelmesi c¢atismaya sebep olacaktir (Uganok vd.,
2008:239). Orgiitlerin birlesmesi ve satin almalar durumunda 6rgiitlerin sahip oldugu
kiiltiir yapist daha detayli incelenmelidir. Calisanlarin sirket hedeflerine
odaklanabilmeleri i¢in her iki sirketin Orgiit kiiltiirlerinin birbirine yakin olmasi
gerekmektedir.

Isletmelerin {iretimini ve pazarlamasi yaptigi iiriinlerde monopol hakimiyetinin
olmamasi, ¢alisanlarin davranislari ile rakip firmalar iizerinden avantaj saglamasi ve
isletmenin miisterileri {izerinde ¢alisanlarin davranislart aracilifiyla farkli bir
deneyim yaratmasi beklenmektedir (Giiney, 2015:37).

Orgiit Kiiltiiriiniin Cahsanlar Acgisindan Onemi: Orgiiti kabullenmis ve
motivasyonu yiiksek tutulmus bireylerin davraniglar: 6rgiit kiiltiirii tarafindan isletme
hedeflerini gergeklestirmek {izere yonlendirilerek, orgiit igerisinde meydana gelecek
huzursuzluk ve c¢atigmalar azalmig ya da tamamen Oniine geg¢ilmis olur (Sozer,

2006:13; Kesen ve Akyiiz, 2015:77). Orgiit kiiltiiriiniin motive edici giiciiniin olmasi,




calisanlarin sirket amaglarini ger¢eklestirmeye yonlendirilmesi ile orgiit iginde huzur
ortaminin olusmasini saglamasi beklenmektedir (Sozer, 2006, 76).

Orgiit kiiltiirii, orgiitii diger kurumlardan ayiran, orgiitsel rantabiliteye etki eden,
calisanlarin orgiit i¢indeki davranislarini kontrol eden dinamik bir 6zellik gosterir
(Goktas vd., 2005:353). Orgiit kiiltiirii kisilere ve kisilerin bakis agisina bagli bir
kavram oldugundan dolay1 her zaman degiskenlik gosterebilmektedir (Celik, 2007:
13). Orgiit kiiltiiriindeki bu degisim, rgiitiin ve drgiit kiiltiiriiniin dinamik bir yapis1
oldugunu yansitmaktadir. Bu sebepledir ki kiiltiiriiniin degiserek ve baskalasarak
giiniimiize kadar gelmesi dogal bir sonuctur (Ozdemir, 2018:2). Orgiitiin, yeni
gelismeler ve degisimler karsisinda hangi Onlemleri alacagi, orgiit igerisinde
olusturulan kiiltiire gére degismektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018:24).

Orgiit kiiltiiri, maddi ve manevi unsurlardan olusmasi sebebiyle her &rgiitte ve her
caliganda farkli bir sekilde meydana gelmektedir (Giircay, 2001:2). Orgiit kiiltiir(,
kurum/orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren, is gorenlerin orgiite baglilik
duymasina yardimei olan ve orgiit iiyeleri tarafindan kabul goren igsel degiskenleri
barindirir (Iscan ve Timuroglu, 2007:121; Robbins, 1996; akt. Ozgdzgii, 2017:583).
Calisanlarin Orgiit kiiltiiriinii anlamas1 veya orgiit kiiltiiriinii kabul etmesi, orgiit
icerisinde sergilenen insan davranmiglarinin anlamli hale gelmesini saglamaktadir
(Schein, 1992:4; akt. Karahan, 2008:459). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin nasil ¢alistiginin ve
cevresi ile nasil bir iligki i¢cinde oldugunun anlasilmasina yardimci olmaktadir
(Kesken, 2011: 74). Orgiit kiiltiirii, sembolik anlamlar: anlasilir kilar ve orgiit
faaliyetlerinin kontrol edilmesini saglar. Bununla beraber ideolojilerle, o isletmeye
aktarilmak istenen deger, norm ve inanglarin olusturdugu bir semsiye gorevi goriir
(Bozkurt, 1996:87). Bu semsiyenin altinda meydana gelen tiim faaliyetler, semsiyeyi
elinde bulunduran tepe yonetiminin kontroliinde gergeklesmesi beklenmektedir.
Calisanlarin her biri farkl bir aile kiiltlirii ve egitim kiiltiiriinden geldiginden, uyum
icerisinde calisarak basari elde etmeleri arzu edilmektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar
icin bir payda gorevi gormektedir. Calisanlar arasinda ortak bir payda olugsmamasi
durumunda ¢atigmalarin olmasi, farkli kusaklara mensup kisilerin birlikte ¢aligsmasi
orgiit ici catismalarin sebebi olarak goriilmektedir (Mert, 2018:723). Orgiit kiiltiirii,
isletmeler i¢in ¢atisma ortaminin da ortadan kaldirildigi veya en aza indirildigi bir

yap1 gorevi gormektedir (Tsai, 2011: 2; Keskin,2014: 29).



Orgiit kiiltiirii, orgiit gerceginin anlasilmasini kolaylastiran diisiinsel bir yapidur.
Bagka bir deyisle orgiitiin paradigmasi, kisilerle paylasilan yapilar, ortak dil ve
kaynaklar sunarak esdeger yaklasimlar araciligiyla orgiit icerisindeki sorunlarin
¢oziime kavusmasmi saglamaktadir (Atay, 2001:179; akt. Erkutlu, 2018:95).
Paradigma, orgiit iiyelerinin Orgiit igerisinde nasil davranacaklarini bilme yetegini
kazandirmaktadir (Erkutlu, 2018: 95).

Orgiit kiiltiiri, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin kontrol altinda tutulmasini
saglayarak isletme i¢cin daha fazla emek sarf edilmesini saglamaktadir. Bir sosyal
kontrol sistemi olarak; denetim, planlama, yapi, biitge ve standart isletim siirecleri
gibi formal yapilar1 saglayarak hem ¢alisanlarin is yapma sekillerini hem de sirket
amagclarinin gergeklestirilmesi gibi durumlari kontrol altinda tutmay1 saglamaktadir
(Oktay, 2016:459; O'Reilly, 1989:14).

Is gorenlerin talepleri ve deger yargilari, isyerindeki kabul edilen degerlerle es deger
oldugunda c¢alisanlarin isten zevk almalar1 ve daha fazla verimli olmalar
beklenmektedir (Arikan, 2019:13). Is gorenlerin iiretkenligi ve is yerine olan
bagliligi arttikca daha uzun yillar ayni kurumda calismayr talep edecekleri
diistiniilmektedir.

Orgiit hedeflerine uygun deneyimler kazanmis veya orgiit hedeflerine yatkin
calisanlarin ise alinmasi, olusan orgiit kiiltiiriine uygun ¢alisanlarin se¢imi ile orgiit
icerisinde daha fazla verim alinmasi beklenmektedir (Arikan, 2019:11).

Orgiit Kiiltiiriiniin Yoneticiler Ac¢isindan Onemi: Yirminci yiizyihn ikinci
ceyreginde oOrgilit kiiltiiri kavramima agirlik verilmis ve 1990’11 yillarda da
yoneticilerde, orgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlar ve kurumlari iizerinde etkili olabilecegi
bilinci olusmustur (Iscan ve Timuroglu, 2007:127). Orgiit kiiltiirii ve yoneticilik,
orgilit temelinde birbirini tamamlama yoniiyle onemli bir yere sahiptir (Karahan,
2008:457). Yoneticilerin orgiit kiiltiiriine verdigi deger ve orgiit kiiltlirliniin Grgiitiin
amaglarina uygun olmasiyla beraber orgiit kiiltiiriiniin yoneticiler agisindan 6nemi
artmaktadir. Yoneticiler tarafindan orgiit killtiiriine uygun stratejilerin belirlenmesi,
orgiitlerin siirekliligi ve orgiitiin dis ¢evre ile olan uyumu orgiitlerin basarili bir
calisma yasamini siirdiirmeleri sebebiyle 6nemli bir nokta olmaktadir (Demir,
2007:189).

Orgiitlerde yoneticilerin rgiit kiiltiiriine etkisi oldugu gibi 6rgiit kiiltiiriiniin de

yoneticiler lizerinde etkisi olmaktadir. Sistemin devamlilik saglamasi i¢in yonetimin,
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orgiit kiiltiiriine uygun hareket etme mecburiyetinde oldugu kabul edilmektedir
(Ozaktiirk, 2019:23). Yoneticilerin, orgiit kiiltiiriinii olusturan birimlerle uyum
saglamas1 gerekmektedir (Aydinli, 2003:79). Bundan dolay1, yoneticiler ve orgiit
kiltlirii arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu kabul edilmektedir.

Cok uluslu sirketlerin yoneticilerinin faaliyet gosterilen iilkenin kiiltiir yapisina
uyumu ve sahip olduklar1 deneyim, yeni kurulan 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve
calisanlarin performansini etkileyecek derecede 6nemlidir (Lin ve Ho, 2010:285).
Orgiit igerisinde meydan gelecek catisma ortaminda uzlastirma stratejisinde asil
gdrev yoneticiye diismektedir (Ira ve Aksu, 2009:46). Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve
stireklilik kazanmasinda yoneticilerin uzlastirici rolii ekseninde baktigimizda, bu
durum yoneticiler i¢in daha fazla sorumluluk anlamina gelmektedir (Giirgay,
2001:1). Orgiit kiiltiiriinde, yoneticinin rolii catismasizlik ortammin saglanmasi
amacina da hizmet etmektedir.

Orgiit kurucular1 ve ilk idarecileri, orgiit amaglarim gerceklestirmek iizere
tasarladiklar1 strateji ve politikalari daha sonra orgiit ¢alisanlarina aktararak orgiit
kiiltiiriinii insa gorevini {istlenmektedirler (Arikan, 2019:38). Orgiit kiiltiirii,
yoneticinin faaliyet gosterdigi ulusal veya uluslararasi firmalarda bir etnik kiiltiire
olan hakimiyet, yoneticinin ¢alismalarinda vizyon, misyon, hedef ve yenilikgi
yaklagimlar sergilemesine katki vermektedir (Mert, 2020:343).

Kurumun ilk yoOneticisi veya Orgiit kurucusu, is gorenlere aktarilacak kiiltiirti
belirlemektedir (Arikan,2019: 39). Belirlenecek orgiit kiiltiirii, yoneticilerin
calisanlar iizerindeki kontrol mekanizmasimi giiclendirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
yoneticilerin kontroliinde olmasi, olasi sorunlarin ortaya ¢ikmasini da 6nlemektedir.
Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumlar Acisindan Onemi: Kiiresellesme ile beraber
orgiitler, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde mithim gelismelere
ve degisimlere zemin hazirlamaktadir. Globallesme, isletmeleri de kiiresel 6lgekte bir
rekabetle karsi karsiya getirmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018:46). Ulusal
pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin rakibi artik ulusal firmalar degil, ayni
zamanda uluslararas: firmalar olarak kabul edilmektedir. Eskisehir’de otomobil
pargas1 Ureten firmanin rakibi, sadece Bursa’da iiretim yapan firma degildir. Artik
Cin’de veya Avrupa’da liretim yapan isletmeler de ayni firmanin rakibi olmaktadir.
Bu cergevede orgiitler igin kiiresel bir rekabet alani ortaya ¢ikmaktadir. Firmalar

kiiresel rekabet sahalarinda diger firmalara kars1 avantaj saglayacak bir orgiit kiiltiirii
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kuramazlarsa, rakipleri ile rekabet etmede zorlanacak ve rakipleri ile rekabet
edemeyecek diizeyde olan isletmeler piyasadan silinmekle karst karsiya kalacaktir
(Zencirkiran ve Keser, 2018:47).

Kurumlarin dis c¢evrelerde nasil algilandigi veya kurum imajinin gostergesi,
kurumlarda olusan orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, drgiitlerin kamuoyunda ve kisiler
arasindaki iliskisinde kurumlar i¢in bir referans olarak kabul edilmektedir (Ozgozgii,
2017:583). Orgiit kiiltiiriinii, sirketlerin tiim ¢evreleri ile olan iliskilerinin yansimasi
olarak iizerinden ele alinmasi beklenmektedir.

Kurumlar da toplumlar gibi siirekli yasamak igin ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarini
¢oziime kavusturmak i¢in belirli kurallar1 olan ve toplumca kabul géren bazi iliskiler
diizeyini olusturmaktadir (Alig, 1995:24). is gorenlerin &rgiit amaglarina uygun bir
sekilde orgiitli hareket etmesi, isletmelerin devamliligini saglamalar1 igin Orgiit
kiiltiiriniin olugsmas1 gerektigi anlamina gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii, isletmeler i¢in cesitli faydalar saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
sagladig1 bu faydalarla, orgiit icindeki bilgi akist ve uyum ikliminin yaratilmasi ile
kurumlarin hedeflerine odaklanmasini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirli, orgiitsel
performans: etkileyen onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Arikan,
2019:40). Orgiit kiiltiiriiniin, kurum i¢i iletisim ve ¢atismasizlik durumunda sagladig
bu fayda ile pazar biiyiimesi ve karlilik igin gerekli olan bilgi akisi ve ¢alisan
memnuniyetini saglamasi hedeflenmektedir (Yanar Tikiroglu, 2019:17).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitlere sagladig1 katkilar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 1.2: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitlere Katkis1

- Orgiit kiiltiirii ‘Biz’ duygusunu saglayarak, ¢aliganlarin
birbirlerine ve 6rgiite baglanmasini saglar.

- Orgiit kiiltiiriiniin verimlilik ve etkinligi arttiric1 rolii
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii is gorenler icin giidiileyici ve
is gorenlerin ¢alisma isteklerini arttirict seviyede tutma
konusunda bir etkendir.

- Is gorenler, etkinlikleri boyunca sayisiz belirsiz ve
karmasik durumlarla yiiz yiize gelir. Orgiit Kiiltiirii,
orgiitteki bu karmasik ve belirsizlikleri azaltir ve is
gorenlere, 6zellikle drgiite yeni katilanlara, orgiitiin
‘kiiltiirel bilgisini’ 6gretmis olur.

- Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde i¢sel biitiinlesmeyi elde ederek
oOrgiit liyeleri arasinda dayanismanin artmasini saglar.
Orgiitiin tiim {iyelerinin ayni ¢at1 altinda kalmasinda
etkendir

- Orgiit kiiltiirii, orgiit igin bir sosyallesme evresi ve aract

Aydin(2012)
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roliinii iistlenir. Orgiit ve ¢evre birimleri arasindaki iliskiler
yumaginin kurulmasini saglar.

- Orgiit kiiltiirii, drgiit icin bir kontrol mekanizmasi olarak
kabul edilmektedir.

- Orgiit kiiltiirii, drgiitiin sahip oldugu degerlerin bir nesilden
diger nesile aktarilmasini saglayarak devamlilik arz
etmesine destek verir.

- Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda gatisma
azaltic1 veya ¢atigma durumlarini yumusatma gorevini
iistlenir.

- Is gorenlerin belirli ¢alisma sartlarini, deger ve calisma
yasalarin1 anlamalarini saglayarak basariy1 elde etmelerinde
daha saglikli bir devamlilik ve kararlilik elde etme firsatini
Verir.

- Orgiit kiiltiirii, isletmenin ana faaliyetlerinin hizli bir
sekilde sonu¢lanmasini saglamaktadir.

- Orgiit kiiltiirii, calisanlarin degisimlere ayak uydurmasini

Sayilgan(2017) saglayarak gerceklesen degisimlerin daha kisa siirede
olugmasina etki eder.

- Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerini
saglar.

- lyi bir érgiit kiiltiiriine, calisanlarin profesyonel olarak
calismasi kolaylasir ve ¢alisanlar karsilastigi her problemde
daha erken ¢6ziim olustururlar.

- Orgiit kiiltiirii 6rgiit igerisinde yer alan iiyeler arasinda
iletisimi, kisilerin davranisin1 yonlendiren ve gelisime
etkisi olan bir yap1 olmasinda fayda saglar.

Tiirk(2018)

- Orgiit kiiltiirii bir kimlik 6zelligi tasidigindan ait oldugu
orgiitli diger orgiitlerden farkl kilar

Ozer(2019) - Saglikl1 bir orgiit kiiltiirii ¢aliganlara yoneticilere ve orgiite

kars1 motive ederek calisanlarin daha fazla enerji sarf

etmesini saglar.

(Tablo 1.2 (devam) Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitlere katkist)

Tablo 2’de goriildiigii tizere orgiit kiiltiirii kurum i¢inde devamliligi, uyumluluk ve
bilgi akis1 ile beslemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin drgiitlere olan yararlar1 konusunda
bircok ¢aligmada (Aydim, 2012; Sayilgan, 2017; Tiirk, 2018 ve Ozer, 2019;) benzer
faydalar listelenmistir.

Orgiit kiiltiiriinii kurumlar, ¢alisanlar ve yoneticiler igin ayr1 ayr1 ele aldigimizda, her
bir grup i¢in farkli bir anlam ifade ettigi goriilmektedir. Her birinin 6nem derecesine
bagl olarak orgiit kiiltlirlinliin 6zellikleri degismektedir. Alamur(2005)’e gore genel
itibariyle orgiit kiiltiirliniin baz1 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Alamur, 2005:25-26).
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Orgiit kiiltiirii kabul edilendir: Orgiit Kiiltiirii, isyeri ¢alisanlar1 ve yoneticiler dahil
herkes tarafindan kabul edilen bir yapiya sahiptir. Koken olarak bakildig1 zaman da
bu yapinin olusmasi i¢in hem c¢alisanlar hem de yoneticiler tarafindan kabul edilip
uygulamaya konulmas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlar, idareciler ve orgiit
cevresi icin holistik(biitiinciil) bir yapiya sahiptir (Bozkurt, 1996:88).

Orgiit kiiltiiriiniin biitiinciil bir yapida olmasi sadece kendi icinde degil ¢evresi ile de
olusan iletisiminin sonucunda bir kabullenme meydana getirmektedir. Orgiit kiiltiiri,
Orgiitiin biitlin birimleri arasinda ortak deger yargilar1 ve davranig bigimlerini
barindirmaktadir (Ugok, 1989:309). Orgiit kiiltiirii, orgiit hedeflerine odaklanmay1
saglayan ve orgiit icerisinde birliktelik i¢in ortak kabul durumunu olusturmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, grubun veya toplulugun birikimlerinden meydana gelen bir perspektif
olarak olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasi i¢in tiim iiyeler arasinda uzun bir
etkilesim siireci ve grubun biitiinlesmesi siireci igin bir zaman gerekmektedir
(Bozkurt, 1996:88). Orgiit kiiltiirii icin bu zaman diliminde &rgiit iiyeleri arasinda
ortak bir sekilde kabul edilme durumu meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit
iiyelerince kabul gérme o6zelligini tasimaktadir (Kdse vd, 2001:222). Orgiit kiiltiirii,
Orgiitiin biitlin iiyeleri tarafindan kabul edilen ve paylasilan bir yapi1 olma
Ozelliklerini i¢erisinde barindirmaktadir

Orgiit Kkiiltiirii entegredir: Orgiit kiltiiri  birlik ve beraberlik duygusunu
pekistirmektedir (Celiktas, 2019:7). Birlik olma duygusunu 6ziimsemis bir grubun
veya birimin koordineli ¢alismasi daha kolay olacaktir. Basarili bir 6rgiit kiiltiiriiniin
kuruldugu isletmelerde, yoneticilerin miidahalesine gerek olmadan ¢alisanlar orgiit
hedeflerini gerceklestirmek i¢in ¢aba harcamaktadir.

Orgiit kiiltiirli, 6rgiitiin biitiin departmanlarinda es zamanl olarak etkin oldugundan
dolay1 oOrgiit icerisinde yer alan is gorenlerin ve yoneticilerin birbiri ile entegre
olmasint saglayarak kendi ig¢inde bir yapi olusturmaktadir (Alamur, 2005:26;
Naktiyok, 1999:72). Orgiit i¢inde harmanlanarak olusan bu yapmin icinde tiim
bireyler, drgiitiin bir parcasi haline gelmektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢inde sinerji
olusturan etkiye sahip bir olgudur (Alar Erkan, 2012:37). Orgiit kiiltiirii yarattig:
sinerji ile orgiit tiyelerinin birlikteligine 6n ayak olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisinde birlikteligi kolaylastirmaktadir. Orgiitiin icinde yer
alan kurallar haricinde kalan ve orgiitiin hedeflerine aracilik etmeyi saglayacak ve

orgiit icinde beraberlik gayesini amaglayan biitiin hareketleri i¢inde barindirarak
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Orgiit iyelerinin kendi aralarinda bir biitin olmalarin1 saglamaktadir (Caglar,
2001:129; Alamur, 2005:25).

Orgiit kiiltiirii bilingdis1 varsaymmlar olusturur: Orgiit i¢inde olmasi talep edilen
bilingli varsayimlarin yam1 sira Orglit kiiltirii  bilingdist  varsayimlart  da
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinde, is gorenlerin dahil olduklar1 i¢ ve dis
¢evrenin etkisi ile iliskilerini anlamli kilarak fikir ve diisiincelerinden olusan, yazili
olmayan ve elestirmeden, 6nden kabul edilen bilingdist varsayimlar bulunur ve bu
durum galisanlar arasindaki iletisim baglari ile gergeklesmektedir (Arikan, 2019:20).
Orgiit kiiltiirli, kavramsal boyutta soyut bir sistem olarak incelenebilmektedir
(Caglar, 2001:129). Orgiit kiiliitiirii, hem soyut hem de somut unsurlarin
harmanlanmis hali olma 6zelligini tasimaktadir (Alar Erkan, 2012:37).

Orgiit kiiltiirii semboliktir: Orgiit kiiltiirii, insan davranislari ile olustugundan is
gorenler yaptiklar1 davranislara sembolik bir anlam yiiklemektedir. Semboller,
karmagik yapilar1 daha etkin bir sekilde aktarma kabiliyeti vermektedir (Erkutlu,
2018:100; Naktiyok, 1999:72).

Orgiit kiiltiirii semboller, dil, hikdye, mit, kahramanlar ve térenlerden olustugundan
dolay1 soyut bir yapiya sahiptir (Tiktas, 2012:9). Orgiit kiiltiiriiniin sembolik
olmasindan dolay:r ortiilii, aslinda goriinmeyen bir yapiya sahip olmaktadir. Yazili
olmayan aslinda herkesin de kurallarina uydugu bir yapist olusmaktadir (Celiktas,
2019:8).

Orgiit kiiltiirii kararh, istikrarhdir: Orgiit kiiltiiriiniin yapis1, 6rgiitiin amaglarini
ve hedeflerini gerceklestirmek adma olusmasi dolayisiyla orgiit politikalart ve
stratejileri i¢in kararlilk kazandirmaktadir (Erkutlu, 2018:96). Orgiit kiiltiirii
degisime elverisli oldugundan, bireyler ve orgiit kurucularinin degismesi ile beraber
degismektedir.

Orgiit kiiltiirii galisanlar aracilifiyla aktarilmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin isyerine déhil
olan calisanlara aktarilmasi ile bir istikrar imkani elde edilmektedir (Naktiyok
1999:73). Orgiit Kkiiltiiriiniin, daha sonra dahil olan is gorenlere aktarim
gerceklesemezse, Orgiit kiiltiiriiniin istikrar yakalamasi beklenilmemektedir. Eger bu
istikrar saglanamiyorsa zaten orgiite ait bir orgiit kiiltiirii olugsmadan 6rgiitiin ortadan

kalkmasi beklenilmektedir.
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Orgiit Kiiltiirii aywric1 ve dzgiindiir: Orgiit bir sahsiyet olarak ele alindiginda, orgiit
kiiltiirtiniin diger kurum kiiltiirlerinden ayiric1 6zelliklere sahip olmasi ve kendine has
Ozelliklerinin olmas1 da dogaldir. Toplumu kisilere indirgendiginde her bir kisinin
ozellikleri ne kadar farkli ise orgiitlere de baktigimizda hepsinin birbirinden farkli
ozelliklerinin oldugunu gérmek miimkiin olmaktadir. Her 6rgiitiin kiiltiirii, onu diger
orgiitlerden ayiran kendine 6zgii kimligini ortaya ¢ikaran bir yapiya sahip olmaktadir
(Erkutlu, 2018:96).
Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin hedeflerine ve amaglarma uygun olarak olusmasi sebebiyle,
orgiitlere 6zgiin bir yapr katmaktadir (Alar Erkan, 2012:37; Naktiyok,1999:72).
Orgiit kiiltiirii, orgiitlere ve orgiit iiyelerine, rakip orgiitlerden ayirici bir kimlik yapist
kazandirmaktadir.
Orgiit kiiltiirii ile yakm iliskili olan ve ¢ogu zaman 6rgiit kiiltiirii ile karistirilan bazi
kavramlar vardir. S6z konusu kavramlar orgiit iklimi, orgiit kimligi, orgiit imaji,
orgiit iletisimi ve orgiit felsefesidir.
Orgiit Tklimi: Etimolojik olarak iklim(climate) sézciigii Yunancadan gelmekte ve
egilim(temayiil) anlammi tasimaktadir (Karcioglu, 2001:268). Iklimin olusumuna
basing veya sicaklik gibi hava sartlari etki ediyorsa orgiit ikliminin de olusumuna is
yerindeki kurallar ve iliskiler biitiiniiniin etki ettigi ifade edilmektedir. Orgiit iklimi
orgiitiin isleyisi, kural ve uygulamalarinin ¢alisanlarin iizerinde yarattigi psikolojik
etki seklinde ifade edilebilir. Varol(2015)’a gore basarili bir orgiit ikliminin baglica
sonuglar1 agagidaki gibidir;

e Orgiit degerlerinin tiim calisanlar arasinda kabul gérmesi,

e s yerine ve drgiite saygi, giiven ve baglilik duyulmast,

e (alisanlar arasinda motivasyonun yiiksek olmasi,

e Orgiit amaglarina goniillii bir sekilde katki saglanmasi,

e Orgiit ici ve is gorenler arasinda uyumun saglanmasi,

e Is tatmini saglamasi gibi sonuclarm elde edilmesi miimkiindiir (Varol,

2015:220).

Karcioglu(1997) ve Celik(2007) orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasindaki farklar1 su
sekilde ifade etmektedir.

e Orgiit kiiltiirii, sosyoloji ve antropolojinin temel esaslariyla ilgiliyken orgiit

iklimi ise temel ilkeleriyle ilgili bir kavramdir.
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e Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince ve davramslarini sekillendirmektedir.
Orgiit iklimi ise ¢alisanlarin algilariyla drgiit igerisinde atmosferi temsil eder.
e Orgiit kiiltiiriiniin siiresi, 6rgiit ikliminden daha fazla siirer.
e Orgiit iklimi, orgiit icerisinde verimlilik, is doyumu ve calisan/orgiit basarist
acisindan orgiit kiiltiiriine gore daha etkilidir.
e Orgiit kiiltiiri, davranis normlarin1 olusturmaktadir. Orgiit iklimi ise ¢alisan
davraniglarinin normlara ne kadar uyuldugunun gostergesidir.
e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimine gére daha zor degisir.
e Orgiit kiiltiirii 6zelinde bakildiginda calisan profillerinin birbirinden farkli
olmasina karsin orgiit iklimi profilleri birbirine benzemektedir.
e Orgiit kiiltiiriinde degerler ve inanglar paylasilirken, 6rgiit ikliminde deger ve
inang algilar1 paylasilmaktadir (Karcioglu, 1997: 114-115; Celik, 2007:27-28).
Orgiit Kimligi: Orgiit kimligi, bir 6rgiitii paydaslarmin goziinde diger orgiitlerden
ayiran dzelliklerin biitiiniidiir (Varol, 1993: 212; Kalkan, 2013: 336). Orgiit kimligi,
bir orgiitlii diger orgiitlerden tistiin oldugu kanisini verdiginde olumlu o6rgiit kimligi
olarak ifade edilmektedir.
Orgiit kiiltiirii genel kabul géren deger ve normlardan olusurken, 6rgiit kimligi baskin
orgiit kiiltiiriinii 6n planda tutmak igin bilingli bir sekilde olusturulmaktadir (Kalkan,
2013:36; Kaya, 2015:43; Serpin Dogan, 2012:59). Orgiit kimligi, hem fiziki hem de
kiiltiirel degerleri kapsamaktadir. Orgiit kimligi, orgiit imaji yaratilmasi amaciyla
olusturulmaktadir
Orgiit imaji: Orgiit imaj1 is gorenlerin ve disaridaki kisilerin 6rgiit ile ilgili fikirleri
ve zihinlerinde yer edinen orgiite ait bir resim olarak da ifade edilmektedir (Serpin
Dogan, 2012: 60). Orgiit imaj1, 6rgiitiin amblemi gériildiigiinde veya ticari unvam
duyuldugunda kisinin zihninde beliren ilk sey ya da orgiite iliskin kisi zihninde
olusan resim olarak da ifade edilmektedir (Bektas, 2010: 8).
Orgiit imaj1, degisen, dinamik ve kompleks bir yapiya sahiptir (Bektas, 2010:8). Bu
karmagik yapi, bireylerin Orgiite yonelik imaj algisinin bazen olumlu bazen de
olumsuz olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit imaji olumlu, olumsuz veya notr
olabilir. Orgiit imaji, negatiften pozitife dogru c¢ok farkli derecelerde
bulunabilmektedir (Soner ve Akin, 2005:266).
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Orgiitsel Tletisim: Temeli birey olan biitiin yapilar iletisimi kullanmaktadir.
Ozellikle &rgiitlerde veya gruplarda bu daha da 6n plana c¢ikmaktadir. Yildirim
vd.(1996)’e gore kisilerin birbirinden etkilenmesi ve kisilerin birbirinden haberdar
olmasi orgiitlerin en 6nemli hususlarindan biri durumundadir (Yildirim vd, 1996:178,
akt. Karagor ve Sahin, 2004:100). Orgiitsel iletisimin, drgiitiin en alt biriminden en
iist birimine kadar her kisiye etki eden bir faktor oldugu asikardir. Buna gore orgiitsel
iletisimin, Orgiitiin en alt biriminden en {ist birimine kadar her kisiye etki eden,
orgiitin devamliligi ve sagilig1 acisindan ¢ok O6nem arz eden bir faktdr oldugu
sOylenebilmektedir

Orgiitsel  iletisimin  gelistirilmesi i¢in  yapilmasi gerekenler su sekilde
Ozetlenebilmektedir (Serpin Dogan, 2012: 165-166; Mercan, 2007:64; Can vd,
1998:294-298) :

e (Calisanlar arasinda geri bildirime 6nem verilmelidir,
e Orgiit iiyeleri arasinda etkili dinlemeye, 6nerilerde bulunmaya ve gozlem
yapmaya dikkat edilmelidir,
e Calisanlar arasinda sozIlii anlatimin yaninda eylemlerle de agiklama
yapilmalidir,
e Kigiler arasinda verilmek istenen mesajlarin yeterince tekrarlanarak
anlasilmas1 saglanmalidir,
e (alisanlar arasinda tehditkar bir is ortaminin olusmasina mahal
verilmemelidir,
e (Calisanlar arasinda degerler, inanglar ve duygular acisindan anlasilir olmasi
gerekmektedir.
Orgiit Felsefesi: Orgiit felsefesi, orgiitiin hareket alanini ve 6rgiit sinirlar1 arasinda
uyulacak kurallart belirlemektedir (Yaprak Kaya, 2015:45). Orgiit felsefesi,
organizasyona biitiinlik kazandiramadigindan, orgiitiin sinirlarin1 ve sorunlarini
apagik bir halde ortaya koyamadigindan dolay: tartismali bir alan olarak kabul
edilmektedir.
Orgiit kiiltiirii ile orgiit felsefesi arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
felsefesi ve orgiit kiiltiri ile uyumsuzluk gosteren ve Orgiit iyeleri tarafindan
benimsenmeyen hedefler uygulamada basarisiz olmaktadir (Yaprak Kaya, 2015:45).

Orgiit felsefesinin temel problemi, orgiit Kiiltiirii ve onun dogasidir (Yildiz, 2012:
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449). Bu sebeple orgiit felsefesinin “ Orgiit i¢i degisim nedir?” , “Orgiit igi
ogrenme(ya da bilgi) ne anlama gelir?”, “Orgiit ici karar verme(strateji) ne
demektir?” gibi sorulardan olustugunu ifade etmek gerekmektedir (Tsoukas ve Chia,
2013: 15). Orgiit felsefesi, sorular sorarak i¢inde bulunulan 6rgiitiin diger orgiitlerin

orgiit kiiltiirinden “daha iyi” olmasini saglamaya ¢aligmaktadir (Ouchi,1989:117).

1.2. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU, ORGUT KURUCUSUNUN ROLU
VE ORGUTUN FAALIYET GOSTERDIGi CEVRE
Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, ard1 ardina gelen asamalarin bir sekilde gerceklesmesi ile
beraber olusan bir siirectir (Kalkan, 2013:16; Baytok, 2006:28). Bu siiregte orgiit
kiiltiirti, gorliniir halde olan 6gelerden varsayimlara dogru bir hareket kazanmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecine birden fazla faktor etki etmektedir (Celik,
2007:34). Bu faktorlerin en dnemlisi 6rgiit kurucularmin roliidiir. Orgiit kuruculari,
kendileri ile benzer degerlere sahip kisileri ise alarak orgiit kurmaya baslamaktadir.
Bununla beraber orgiit kiiltiiriniin olusumuna dis ¢evre ve i¢ ¢evre etki etmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, orgiitiin faaliyet alami, alt kiiltiirler ve ydneticilerin
yonetim yaklasimi Orgiit icerisinde i¢ g¢evreyi olusturmaktadir (Serpin Dogan,
2012:130; Berberoglu, 1990:157). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen dis cevre
ise, toplumsal, siyasal, hukuk, teknolojik ve ekonomik faktérlerden meydana
gelmektedir (Kalkan, 2013:19; Yaprak Kaya, 2015:14).
Schein(1983)’nin orgiit kiiltiirii olusum siirecini Berberoglu(1990) ve Kirel(2000)
asagidaki gibi ifade etmistir:

e Uretim konusu ve faaliyet sahasi; isletmelerin ana faaliyet alanlari igin

konulan amaglar,
e Orgiitiin sahipleri ve kuruculari; bu gruplarin kendi yetisme tarzlari, deger
yapisi ve inanglart ile beraber kisilikleri 6nem arz etmektedir,

e Yoneticiler ve yonetim yaklasimi,

e Idarecilerin yonetilenlere sagladiklari iletisim destegi ve yardimin derecesi,

e Kurumun yapisi,

e Alt kiiltiirler,

e Kisisel katilim ve girisim; kisilerin kurum iginde tstlendikleri mesuliyet

derecesi ve serbestligi,
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Risk toleranst: Orgiit iiyelerine tanman atakli davramslarin, yaraticiligin ve
uistlenecekleri rizikonun Uist sinirlari,

Kontrol: 1s gorenlerin davranislari1 ve hareketlerinin - kontrol eden
yonetmelik ve kaide diizeni,

Yon: Kurumun kendisi igin belirledigi hedeflerin ve kazanim beklentilerinin
yont,

Birlesme: Kurum igerisinde bulunan organlarin belirli bir uyum dahilinde
calismaya sevk edilmesi,

Benlik: Kurum i¢indeki bireylerin kendilerini kurumla veya calistiklar1 grupla
veya profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalari,

Odiil Sistemi: Calisanlarm orgiit Olciitlerine gére adil bir bigimde
odillendirilmesi,

Catisma toleransi: Is gérenlerin kendilerine yonelik yapilan elestirilere karsi
kendilerinin savunma hakkina gosterilen destegin iist limiti,

Iletisim kaliplari: Is gorenlerin iistlerle ve astlarla i¢inde bulunduklar iletisim
diizeni ve bu diizenin sinirhiliklari,

Orgiitiin kullanilan teknoloji ve bilgi isleme metotlar1 seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Berberoglu, 1990:157, Kirel, 2000:98-99; akt. Yilmaz, 2016:29-
30).

Orgiitiin yapisin1 ve olusumunu etkileyen i¢ etmenlerin yan1 sira dis etmenlere de

deginilmesi gerekmektedir.

Toplumun yapis1 ve kiiltiirel degerlert,
Iginde bulunulan sektériin yapisi,
Devlet ve yasalar,

Tiiketiciler,

Rakipler seklinde bir ayrim yapilmistir (Berberoglu, 1990:156-157).

Gortldiigii tizere orgiit kiiltiirti, ulusal kiiltiirlerin ve orgiitlerin kendi i¢indeki yapisal

Ozelliklerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Serpin Dogan, 2012:131).

Dolayistyla orgiit kiiltiiriiniin, yoresel 6zelliklerden ve 6rgiitiin kurulus felsefesinden

etkilenerek olustugu sdylenebilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve sonuglar1 Sekil 1°de gosterilmistir.
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Kaynaklar | | Orgiit Kiiltiiri Sonuglari

Toplumsal Degerler Orgiitsel o Orgiit yapisi
a  Dis etkiler degerler s Birey orgiit
o l¢Kosullar sistemi ve biitiinlesmesi
¢ Yonetim uygulamalar e Statii farkhiliklarinin
e Teknoloji belirlenmesi
e Gelenekler > > Ideoloji ve semboller
Sosval faalivetler

L ]
Sekil 1.1: Orgiit Kiiltiirii Olusumu Ve Sonuglari
Kaynak: Henry vd, 1986:86; akt. Berberoglu, 1990:156.

Sekil 1.1’de goriilecegi lizere Orgiitlerin kendine has kiiltiirel 6zelliklerinin
belirlenmesinde ana etkenlerin basinda toplumsal degerler gelmektedir (Baytok,
2006:19). i¢ ¢evre ve dis gevrenin de etkili oldugu orgiit kiiltiirii orgiitsel deger
sistemi ve uygulamalar yaratmaktadir. Orgiitsel degerler sistemi ve uygulamalar ise
oOrgiit yapisi, birey-orgiit biitiinlesmesi, statii farkliliklarmin belirlenmesi  6rgiit
kimligini olusturan semboller ve ideolojiler, Orgiitsel sosyal faaliyetler sonucunu
dogurmaktadir.
Orgiitlerin kuruluslar farklilik gésterse de temel olarak benzer asamalarin oldugu
ifade edilmekte olup, s6z konusu agamalar asagida siralanmistir:
e  Orgiit kurucusu yeni bir girisim igin bir fikre sahiptir,
e Orgiit kurucu, orgiit felsefesine uygun faaliyetleri organize edecek ¢ekirdek
ekibi olusturur
e  Orgiit kurucu grup, érgiit igerisinde ilk uzlasmanin temellerini atar,
e Orgiit kurucu grup, sermaye artirimi patent alimi ve benzeri faaliyetleri
planlar ve gergeklestirmeye ¢alisir,
e Orgiit kurucusu ve kurucu grup islevlerini yerine getirerek orgiit icin
faaliyetlere baglamaktadir (Baytok, 2006:30).
Toplumun kurulus felsefesi ile orgiitlerin kurulus amaclar1 genel olarak ayni hatlara
sahip oldugu i¢in toplum, 6rgiitiin gelisimini ve degisimini etkilemektedir. Orgiit igin
tiikketicilerin ihtiya¢ siralamasi ve sektoriin bakis acist ile beraber rakiplerin etkin
olmak igin yiriittiigii politikalar da biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Baytok, 2006:31-
32).
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Orgiit kiiltiiriiniin, drgiitlere kazandirdig rekabet temelli avantaj, orgiit kiiltiiriiniin
her orgiitte kendine 6zel benzersiz 6zellikler olusturmaktadir (Aykanat, 2010:84).
Rekabet avantaji ve igsletmenin siirekliligi gibi konularda her giin bir basar1 kazanmak
adina kurulan igletme kiiltliriiniin devamliliginin saglanmas1 gerekmektedir.

Orgiit kurucularinin davranislar1 ve sdylemleri is gorenler igin rol model olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda iist yonetimin eylemleri ve o6rgiit kurallarii ortaya
koyus bigimleri, orgiit kiltiiriiniin ilelebet yasatilmasinda etkili olmaktadir (Baytok,
2006:39; Kalkan, 2013: 19). Bu sebeple orgiit kiiltiirinlin olusturulmasinda yonetim
birimlerinin etkisi biiyiiktiir.

Orgiit kurucularmin 6rgiit kurulusuna olan etkisi, is gorenlerin ise alinmasinda da
kendini gostermektedir. Orgiit kuruculari, kendilerine yakin deger ve inanglara sahip
kisileri ise almaktadirlar (Celik, 2007: 34). Orgiite dahil olan is gorenler de kendi
deger ve inamiglarma uygun davranislar sergileme egiliminde olmaktadir. Orgiit
kuruculari ideolojiler, semboller, dil, inanglar, mitler ve torenlerle 6rgiit kurulusunun
yaraticilari olarak kabul edilmektedir ( Baytok, 2006:30).

Robbins(1987)’e goére ¢alisanlarin hangi kiyafetleri giyecegi, ast-iist iligkileri, terfi
veya Odiill getiren davraniglarin o6rgiit yoOnetimi tarafindan belirlenmesi Orgiit
kiiltiirtiniin yasatilmasinda rol oynayan énemli faktorlerdir (Robbins, 1987:368; akt.
Baytok, 2006:39).

Orgiit icinde iyi bir etkilesim saglanmasi igin kurum iginde dogru temellere
oturtulmus bir sosyallesmenin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu durum genel olarak ii¢
adimda gergeklesir. Calisanlarin sosyallesmesi, ritiieller, torenler ve daha bariz
yonetimsel miidahaleler, bilgiler, ideolojiler, degerler, normlarla saglanmalidir
(Kreiner, 2016:65). Bu sekilde calisanlarin orgiit kiiltiirine adaptasyon siiresinin
kisalmasi ve igletmedeki verimliligi artirmasi beklenmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin sosyallesmesi asagidaki sekilde gosterilmistir:



Grup Disinda

Asamalar

1-Orgiite girmeden
once: Orgiite katilmadan
once

2- Orgiitle karsilasma:
Degerler, yetenekler ve
davranislar degismeye
baslar ve yeni ige giren
kimse Orgiitlin gercekte
ne oldugunu kesfeder

3-Baskalasim ve
degisme: Yeni ige giren
yeteneklerini ve rollerini
lyice 0grenir ve ¢alisma
grubunun degerlerini ve
normlarini benimser

Algilama ve Sosyal
Siirecler

-Orgiit ve yeni is ile ilgili
gercekleri gormek
-Orgiitiin bir kisiden
bekledigi yetenek ve
kabiliyetleri gormek
-Orgiitiin bir kisinin ihtiyag
ve degerlerine duyarliliginmi
gormek

-Yasam stiliyle is
catigsmalarini yonetmek
-Grup ig¢i rol ¢atigmalarini
yonetmek

-Rol tanim1 ve agikligini
aramak

-Gorev ve grup dinamikleri
ile ilgili uyumlu hale
gelmek

-Rol beklentilerini
gerceklestirir

-Grup normlar1 ve degerleri
igsellestirir

Sosyallesme Grup I¢inde

Davramssal Ciktilar Duygusal Ciktilar

- Rol beklentilerini .
-Genel tatmin

basarir .

-Orgiitte kalir -Ise igsel motivasyon

-Ke_nfhhglnden katilim ve “Yiiksck is baghhgi

yenilik

Sekil 1.2:Orgiitlerde Sosyallesme
Aktaran: Baytok, 2006:37.
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Sekil 1.2°de goriilecegi lizere, Orgiitlerde sosyallesme siireci orgiite dahil olmadan
once, orglitle karsilasma, oOrgiite katilim sagladiktan sonra olusan 3 kademeli bir
siire¢ ile gerceklesmektedir. Bireyin orgiite gore degisim gostermesi ve baskalasim
sergilemesi ile beraber orgiit icindeki sosyallesmesi ile orgiitsel biitlinlesme siireci de
baslamis olacaktir. Kisilerin 6rgiit iginde sosyallesmesi ile beraber orgiit igerisinde
ogrenme siireci ile birlikte orgiit i¢indeki organik yapi devam edecektir (Baytok
2006:78).
Orgiite yeni katilan bireyler, belirli asamalardan gecerek grup iginde sosyallesir. Bu
asamalar ise, Orglite girmeden Once, oOrgiit ile karsilasma ve degisim ve baskalagsma
olarak ii¢ asamadan olusur. Sekil 2’de goriilecegi lizere calisanlar grup igerisinde
algiladig orgiit kiiltiirii sonucunda davranigsal ve duygusal olmak iizere iki farkl
sonu¢ elde etmektedir. Orgiitsel sosyallesme orgiite dahil olmadan once baslar.
Bireyin orgiit ile ilgili diisiincelerinin olmasi ile orgiit i¢i sosyallesmenin ilk agamasi
gerceklesmis olur. Orgiitsel sosyallesme igin bir diger asama ise kisinin orgiite dahil
olmaya karar vermesi veya isletmeler igin ig gorenlerin isi yapmaya karar vermesi
olarak ifade edilmektedir. Calisanin ilk asamada 6n kabulleri olmasina ragmen bu
asamada Orgiite ait herhangi bir sey bilmemekte ve orgiit i¢in 6grenilecek ¢ok sey
olacagina karar vermektedir. Bireyler orgiitii kendisi ile kiyaslamaya baslar ve orgiit-
birey iliskisinde bir uyum yakalamaya ¢alismaktadir. Degisim ve baskalasim
asamasinda ise sorumluluk alanini 6grenir ve olusabilecek rol ¢atismalarinin ¢6ziim
yollarini aragtirmaya baslamaktadir (Baytok, 2006:38). Calisan bu basamakta orgiit
icerisinde var olan kural ve kaideleri igsellestirerek Orgiit icerisinde biitiinlesme
asamasina geldigini gérmektedir.
Orgiit kiiltiirii yoneticiler, kurum ve calisanlar icin faydalar elde edilmesini
saglamaktadir. Sahin (2010)’e gore, faydalarin bir ka¢ini da asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir.

e Orgiit icerisinde olusan orgiit kiiltiirleri, kurumu diger drgiitlerden ayiran bir

role sahiptir,
e Orgiit kiiltiirii kisilerin ortak degerlere, kendi c¢ikarlarindan daha iistiin
baglanmasini saglamaktadir,
e Orgiit iyeleri arasinda yardimlasmay: arttirmaktadir, c¢alisanlar ve

yoneticilerin birbirlerine destek olmalarini saglamaktadir,
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e Orgiit kiiltiirii, orgiitiin iiyeleri arasinda otokontrol gorevi gdérmektedir. Bir
diger ifade ile kisilerin davranmislarimi ve tasarruflarini sekillendiren ve
olusturan bir denetim mekanizmasi gdrevini listlenmektedir,

o Orgiit kiiltiirii, calisanlarm orgiite ve birbirlerine olan uyumunu
kolaylastirmaktadir (Sahin, 2010:25).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin 6rgiit amaclarina uygun hareket etmelerini ve orgiitlerin
hedeflerine ulagsmalarini saglamaktadir. Orgiitlerin faaliyet gosterdigi iilkelerin ulusal
kiiltiirleri birbirinden farklidir. Uluslararasi isletmeler, ¢ogu zaman ulusal pazarlarda
faaliyet gosteren isletmelerle ayni oOrgiit kiltiirii 6zelliklerini tasimayabilirler.
Uluslararast isletmeler, yapilari sebebiyle bircok pazarda faaliyet gosterdiklerinden
yerel orgiitlere gore daha karmagik haldedirler (Oz, 2009:21). Kiiresel yapilarin bir
arada kalabilmesi ve daha rekabet¢i olabilmesi amaciyla kendileri i¢in bir temel inga
edip bunun iizerine orgiitsel bir yap1 kurmalar1 gerekmektedir. Ulusal pazarlarda
faaliyet gosteren isletmelerin ise etkilesim i¢inde oldugu toplum kiiltiiriinden
etkilendigi varsayilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, her isletme igin ayr1 bir kimlik olusturmaktadir. Orgiitii olusturan her
parga, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ozelliklerle olustugundan her orgiite baska bir
kimlik vermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin olustugu isletmeler, netice itibariyle kendine
0zgli uygulamalar, kurallar, inanglar, tutumlar gelistirmektedir (Tas, 1999:21).
Orgiitlerin kendine 06zgii orgiit kiiltiirii olusturmalarmin isletmeler igin rekabet
avantaj1 olacagi seklinde kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin birbirine baglanmasinda etkili olabilmektedir (Keskin,
2014:7). Orgiitiin amag, karar, strateji, plan, politikalarmin olusturulmasinda ve
bunlarin basariya ulasmasinda orgiit kiiltiirii etkin bir sekilde rol oynamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, kontrol mekanizmasi gibi faaliyet gostereceginden yoneticilerin
sectigi stratejinin yiriitilmesini kolaylastiran bir argiiman olmaktadir (Keskin,
2014:7). Bundan dolay1, orgiit iiyeleri bir problemle karsi karsiya geldiklerinde
kontrol merkezli sistem igerisinde olusan sorunlarimin kisa bir zaman diliminde

¢oziime kavusturulmasi beklenmektedir (Kirca, 2015:70).
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1.3. ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN TEMEL VE YAN OGELER

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumu dogal ve yapay olarak iki ayr1 sekilde ele
almabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin dogal olarak olusmas1; ¢alisanlarin = ve
yoneticilerin kendilerinden bagimsiz sekilde inang ve degerlerine bagli olarak
gerceklesmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yapay olarak olusmasi ise yoneticiler tarafindan
olusturulmasi olarak kabul edilmektedir.

Basarili bir orgiit kiiltliriiniin  olusturulmast i¢in Zencirkiran ve Keser(2018)

asagidaki gibi onerilerde bulunmustur.

e Orgiit kurucularmm, 6rgiit kiiltiirii unsurlari isletmenin kurulus siirecinde
net bir bi¢imde belirlemeleri gerekmektedir. Gerek gortiliirse yazili olarak da
detaylandirmalidirlar.

e Orgiit kiiltiiriinii olustugu merkezde, dogru mimari yapi, béliimlendirme,
tasarim ve i¢ mimarinin iyi bir sekilde olusturulmasini calisanlarin orgiit
kiiltiirinii benimseme siiresini kisaltacag1 diisiniilmektedir. Mimari agidan da
arzu edilen Orgiit kiiltiiriine uygun bir yap1 olusturulmalidir.

e Basarili bir orgiit kiiltiiri i¢in de dogru is giicii secilmelidir. Secilen
caliganlarin deneme yanilma ydntemiyle secilmesi isletme i¢in zaman ve
maliyet kayb1 demektir.

e Yoneticiler tarafindan tutarlh  yOnetim  politikalar1  olusturulmasi
gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan olusturulan politikalari yerine getirecek
uygun ekipler olugturulmalidir.

e Calisanlar ve yoneticiler arasinda etkili bir iletisim kurulmalidir. Iletisim
orgiit kiiltlirtinlin tasiyict merkezi olarak kabul edilmektedir (Zencirkiran ve
Keser, 2018:49-50).

Saglikli bir orgiit kiiltiiriiniin olusmasi i¢in, yoneticilerin paranoid kiiltiir yapilarinin
olusmasin1 engellemeleri gerekmektedir. Paranoid orgiit kiiltiiriniin olusmasinin
sonucunda orgiitte kiskanglik, kizginlik, diismanlik, yanlis anlama, yanlis yorumlama
gibi olaylarin sik yasanmasi muhtemeldir (Aydinli, 2003:86). Paranoid orgiitlerde,
orgiit kiiltiirli isletme amaglarina hizmet edememektedir.

Yonetici ve calisanlarin depresif orgiit tipinin olugsmasindan siddetle kaginmalari
gerekmektedir. Orgiit icerisinde meydana gelen olaylarin yéniinii degistirmekten

aciz, icine gomiilmiis, girisimden yoksun calisan ve ydneticiler orgiit kiiltliriiniin
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stirekliligini engellemektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin kendilerine olan giiven
kayb1 zamanla igletmeye olan giiven kaybini getirecektir. Bununla beraber orgiit i¢in
saglikli karar alinamayacagindan dolay1 orgiit kiiltiirliniin siirdiiriilmesi imkansiz hale
gelmektedir.

Yoneticilerin  karizmatik davranig sergilemeleri, gosteris diiskiinii  davranis
sergilemesi ve ilgi ¢ekmeye calisiyor olmasi Orgiitlere zarar vermektedir. Bu tip
yoneticilerin varliginda c¢alisanlardan kaynakli hatalardan dolay1, calisanlar
yoneticilere  karst  yaptiklart  birer 6vgii  ile  kusurlarmin  kapanmasini
saglayabilmektedir (Aydinli, 2003:87). Karizmatik yonetici davraniglari, ast st
iligkisinde is gorenler yoneticilere asir1 derecede giiven saglarlar (Aydinli, 2003:87;
Gil ve Aykanat, 2012:22). Calisanlar ve yoneticiler lizerinden Orgiit kiiltiirii
araciligiyla bir sistemler hiyerarsisi kurulmasi hedeflenmektedir. Liderden bagimsiz
bir sekilde isletme hedeflerinin gerceklestirilmesi arzu edildigi distliniilmektedir.
Orgiitiin  kiiltiiriiniin yonetici ile uyumlastirilmasinin  drgiite  basar1  getirecegi
diistiniilmektedir (Gl ve Aykanat, 2012:21).

Yoneticiler, biirokratik orgiit tiplerinde s6z gegirmeyi boyun egdirmek olarak kabul
ettiklerinden, ast st iligkisinde giivensizlik baskin gelmektedir (Aydinli, 2003:87).
Orgiit igerisindeki giivensizlik sonucunda zaman igerisinde astlarin, iistlerin verdigi
kararlara kars1 ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu sebeple biirokratik 6rgiit i¢erisinde
her eylem ve islem i¢in bir sdzlesme hazirlanmaktadir (Alga, 2017:102).

I¢ine kapanik ve is gorenlerinden kopmus bir yonetici davranisi olarak tanimlanan
politik kiiltiir, drgiit kiiltiiriiniin siireklilik kazanmasina mani olmaktadir. Ust y&netici
icine kapanmis, diger c¢alisanlardan kaginmis ve sosyal iliskilerden kopma gibi
ozelliklerden birini veya bir kagimi sergiliyorsa orgiit bassiz kalacagindan dolay1
orgiit kiiltiirlinlin de yasamas1 imkansiz hale gelecektir (Aydinli, 2003:87).

Orgiit kiiltiirii icerisinde calisanlarin konustugu dil, &rgiit icerisinde anlatilan
hikayeler ve oOrgiit icerisinde aligkanlik haline gelen toplantilar her orgiite 6zel
uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Ozokutucu, 2019:13). Orgiit iiyeleri arasinda
kullanilan ve Orgiite ait Ozel anlamlar tasiyan isaretler ve uygulamalar, orgiit
icerisinde genel kabul ve orgiit igerisinde yer alan kiiltiirel yapilar sistemini
siralamak miimkindir (Kilig, 2015:60-61). Senel(2006)’e gore, oOrgiit kiiltiirini
meydana getiren ii¢ unsur vardir, degerler, normlar ve inanglar (Senel, 2006:119; akt.

[lhami ve Kogak, 2014:47). Dil, simgeler, semboller, liderler /kahramanlar, torenler,
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seremoniler, hikayeler ve efsaneler de kiiltiiriin tasiyict unsurlar1  olarak
tanimlanmaktadir.

Normlar, kisilerin  ‘nasil’ davranacagin1  belirleyen  standartlar  olarak
tanimlanmaktadir. Bu normlara uymanin karsilig1 6diil ve uymamanin bedeli de ceza
olarak gelistirilmistir. Shahzad vd.(2012)’e gore; eger Orgiitler ¢alisanlarin
performansini artirmak ve orgiitiin hedefledigi karlilik oranini yiikseltmek isterlerse
dikkat etmeleri gereken ilk unsurlardan biri de normlardir (Shahzad vd, 2012:977;
akt. Ilhami ve Kogak, 2014:47).

Normlar, orgiit lyelerinin timii tarafindan gelistirilmektedir. Normlar, orgiit
tiyelerinin tamamu tarafindan kabul gordiigiinden dolayr orgiit kiiltiiriiniin ilerleme
kaydetmesinde ve siireklilik saglanmasinda onemli bir yere sahiptir. Bir diger ifade
ile normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine bagl bir sekilde, orgiitiin tiim tiyelerince
olusturulan, c¢alisanlarin geneli tarafindan kabul goren davranis kurallart ve
kistaslarindan meydana gelmektedir (Ozdemir, 2006:413). Orgiit {iyelerinin, kritik
olaylara yanit verme bi¢imleri olarak tanimlanabilmektedir (Kog, 2018:11). Bu
sebeple de normlar yazili olmayan kurallar olarak kabul gormektedir.

Toplumsal bazi1 degerler ve normlar, sembollerle daha elle tutulur hale gelmektedir.
Bu semboller, toren, sozciik, isaret, jest, ayin veya bir kisi(lider veya kahraman
roliine biiriinmis kisi) olabilmektedir. Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir
(Erol, 2006:121). Bu sebeple de ¢cogu zaman norm ve degerleri ayirmak zor bir hal
alabilmektedir. Orgiit igerisinde bazen yazili da olabilen normlar genellikle, orgiit
mensuplarinin sergiledikleri i gdren davramiglart gézlemlenerek rahatlikla tespit
edebilecek boyutta soyut kurallardan da olugsmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:37,
akt. Ozokutucu, 2019 :11).

Inang toplumsal hayatin siirdiiriilebilirligini saglayan kisiler tarafindan bilinen ve
kabul edilen goriisler anlammna gelmektedir. Inang, gruplarmnin i¢inde barindiklari
cevreye, Orgiite ve ise yonelik tavrimi belirlemektedir (Sisman, 2007:3; akt.
Ozokutucu, 2019:13). Bu davranislarin pozitif ve negatif olmasi da ¢alisanin
basarisini etkilemektedir. Inanglar, &rgiit iiyelerinin ‘nasil’ olmalar1 gerektigini
aciklayan degerlerden farkli olarak Orgiit icerisinde yliriitiilen tiim faaliyetlerde
nelerin ‘dogru’ veya ‘yanlis’ olduguyla alakali karisikligin Online gegmek
maksadiyla agiklayici cevaplar 6ne siirmektedir (ilhami ve Kogak, 2014:47). Bazi

orgiitlerde basarinin elde edilmesi i¢in iyi bir inan¢ sistemi kurulmalidir. Japonya
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gibi kiiltiirlerde ise inang¢ yerine, sisteme itaat s6z konusudur. Japonlar arasinda
gbzlenen olaganiistii derecede tek diizenlik ve diizene itaat, sistematik olarak, siirekli
itaatkar tavirlar agilanmasiyla saglanmaktadir (van Wolferen, 1988:284-285).

Orgiit kiiltiiriiniin tastyict unsurlarindan olan ayin, orgiit {iyeleri ve yoneticilerle
yapilan diizenli ve 6zel anlamlar yiiklenen toplantilar seklinde tanimlanmaktadir
(Kog, 2018:13; Kesken, 2011:50). Orgiitiin pay sahipleri ile yapilan senelik
toplantilar hisse sahipleri i¢in bir ayin 6rnegini olusturmaktadir (Kesken, 2011:50).
Dil, iletisim araci olarak kullanilsa da en iyi gorevi orgiit kiiltiiriiniin tasiyict unsuru
olarak kabul edilmektedir (Yiicel ve Kogak, 2014:48). Dilin kiiltiir aktarimi 6zelligi
sebebiyle kimi yonetim bilimciler tarafindan kabul edilen, orgiit igerisindeki
sOylevler de ‘oOrgiit i¢i eylem bigimleri’ i¢inde ifade edilmektedir (Kilig, 2003:42).
Orgiit kiiltiirii unsurlarindan olan simgeler ve semboller, drgiite benzersiz bir hiiviyet

kazandirmaktadir. Sembollerin 4 ana islevi vardir. Bunlar, Bako(2010)’ya gore;

e Orgiit kiiltiiriiniin yansimas1 olarak etki ederler,

e Igsellesmis deger ve normlar1 harekete gegirirler,

e Orgiitsel deneyimle ilgili bir iletisim cercevesi olustururlar,

e Orgiitsel sistemlerin gdstergesidir (Bako, 2010:155; akt. ilhami ve Kocak,

2014:47-48).

Kahramanlar ve liderler, bir toplum iginde biiyiik 6l¢lide takdir edilen ozelliklere
sahip kisiler olabilmektedir (Kilig, 2003:43). Bu kisilerin 6lmiis veya yasayan hatta
bazen hayali olarak kabul gormeleri miimkiindiir. Liderleri ve kahramanlar, herkes
tarafindan kabul edilmesi sebebiyle oOrgiit kiiltirinii kusaktan kusaga tasima
ozelligine sahiptir. Orgiit icindeki ¢alisanlar da liderler ve kahramanlar gibi kiiltiiriin
tastyiciligini tstlenmektedir. Genel olarak tiim ¢alisanlarin tasvip ettigi veya iyi bir
iligkisi ya da iletisimi olan is gorenler, oOrgiitlin kahramani veya lideri gorevini
bilin¢li veya bilingsiz bir sekilde iistlenmektedir. Bu da beraberinde rol modeli
meydana getirmektedir. Rol model gorevini iistlenen kahramanlar bazi zaman 6lmiis,
¢ogu zaman c¢alisan ve bazi zaman da hi¢ olmayan hayal {riinii kisilerden
olusmaktadir (Ozokutucu, 2019:13).
Naktiyok(1999)’a gore, seremoni zamanla tekrarlanarak geleneksellesen ve
insanlarin 6nemli bir olay1 paylasmalarin1 saglayarak onlar arasinda bir bag yaratan,

ozel olaylar olarak agiklanabilmektedir (Naktiyok, 1999:79). Ozel olaylar, orgiit
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iiyelerinin toplandig1 planlanmus faaliyetlerdir (Ozkan, 2010:15). Seremonilere, bir
bakima davranis modeli de denilebilmektedir. Seremoniler, orgiit liyeleri arasinda
gerceklesen anlam yiiklii eylemleri ifade etmektedir. Orgiit {iyeleri arasinda heyecan
yaratan olaylar1 anlatmak i¢in de kullanilmaktadir.
Nelson ve Quick(1997), amagclart ve etkinlikleri bakimindan seremonileri alti
kategoride incelemektedir (Nelson ve Quick, 1997:438; akt. Kesken, 2011:49-50).
Bunlar;

e Statii seremonileri,

e Tesvik ve destek seremonileri,

e Yenileme seremonileri,

e Biitiinlesme seremonileri,

e (Catismayi azaltmaya yonelik seremoniler,

e Derece indirme seremonileridir.
Orgiitler igin &zel durumlari ifade eden seremoniler efsane ve hikayelerin kutlandig
onemli birer zaman dilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozokutucu, 2019:13). Bu
durumda 6diil alan 6rgiit Giyeleri de digerleri i¢in birer motivasyon kaynagi olmakta
ve Orgiit kiiltlirtiniin ¢ekiciligini artirmaktadir.
Hikayeler calisanlar ve orgiit liyesi kisiler i¢in, gecmisi ve buglinii anlamalar1 i¢in bir
koprii vazifesini gormektedir. Torun(2012)’a goére, Orgiit iginde basari gostermis
idareci ve is gorenlere ait hikdye ve efsaneler Orgiite dahil olan iiyelere orgiitiin
gecmisiyle ilgili 6rnek teskil etmektedir (Torun, 2012:26). Orgiitler, calisanlarina
orglt kiltliri ve yonetim anlayislarini aktarmak icin hikayelerini kullanmaktadir
(Vural 2005:165, akt. Ozkan, 2010:16). Hikayeler, dilden dile gecerken dogruluk
paymi kaybedecek yeni bigim kazanarak mit halini almaktadir. Mitler orgiit
icerisinde semboller araciligiyla anlatila gelen saygi deger ve kutsallik ozelligi
tasiyan masals1 davraniglardir (Keskin, 2016:32). Mitler, hikayeler ve kahramanliklar
birbirine gegmis bir sekilde orgiit i¢cinde devamlilik saglamaktadir. Hikayeler, orgiit
kiltiri agisindan 6nem arz eden ve genellikle orgiit ¢alisanlarinin gegmisine ve
Orgiitiin gegmisine ait olaylarin, biraz da abartilacak sekilde aktarilmasi neticesinde

meydana gelen kiiltiir aktaricilaridir (Tas, 1999:12).
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Literatiirde kabul goren oOrgiit kiltirii, smiflandirmasin1 asagidaki gibi yapmak

mumkuindiir.

Tablo 1.3: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU MODELI

ORGUT KULTURU TiPLERI

Deal ve Kennedy Modeli (Kalkan,
2013)

-Sert Erkek/Mago Erkek Kiiltiirii
-Cok Calis/Sert Oyna Kiiltiiri
-Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
-Siireg Kiiltiirii

Quinn ve Cameron Modeli
(Cameron ve Quinn, 2017)

-Klan Kiiltiirii
-Hiyerarsi Kiiltiiri
-Adhokrasi Kiiltiirii
-Piyasa Kiiltiirii

Harrison ve Handy Modeli (Brown,
1998; Uzungarsilt Soydas, 2001)

-Gii¢ Kiiltiirii
-Rol Kiltira
-Gorev Kiiltiirii
~Kisi Kiiltiirii

Toyohiro Modeli (Késem, 2015)

-Canli/Dinamik Kiltiir
-Giiglii Lider
-Hareketsiz/Duragan Kiiltiir
-Lider Izleme Kiiltiirii
-Biirokratik Kiiltiir

Hofstede Modeli (Hofstede, 2011)

-Gii¢ Mesafesi
-Belirsizlikten Ka¢inma
-Bireycilik/Toplumculuk

-Erillik/Disilik
Schein Modeli (Schein, 1985; :Eiegréi{er
Bingol ve Corbacioglu, 2014) -Varsayimlar

Ouchi Modeli (Ouch, 1980)

-Tip A(Amerikan Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
-Tip J(Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)

Demison ve Mishara Modeli
(Denison ve Mishara, 1995;
Arikan, 2019)

-Katilim
-Tutarlilik
-Uyarlama
-Vizyon

Schneider Modeli (Bakan vd.,
2004)

-Kontrol Kiiltiirii
-Isbirligi Kiiltiirii
-Yeterlilik Kiiltliri
-Gelistirici Kiiltiirii

-Basar1 Kiiltiirii

Diana Pheysey Modeli (ipek, 1999; -Destek Kiltiri
Simsek, 2014) “Giig Kultird

! -Rol Kiiltiirii
Wallach Modeli (Williams vd., -Yenilikei Kiiltiiri
1993) -Biirokratik Kiiltiir
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-Destekleyici Kiiltiir

-Hareketi Tercih Etme
-Miisterilerle Yakin Iliski
-Ozerklik ve Girisimcilik

-Insan Faktériine Deger Vererek
Verimliligi Arttirma
-Yéneticilerin Isin Yapilisiyla ve
Boliimlerle Yakin ilgisi

-En lyi Bilinen Is Alaninda Kalma
-Yalin Bigim/Az Kurma

-Gevsek ve Sik1 Yap1 Ozelliklerinin Bir
Arada Bulunmasi

Peters ve Waterman Modeli
(Kalkan, 2013)

-Paranoid Kiiltiir
-Karizmatik Kiiltiir
-Cekinik Kiiltiir
-Biirokratik Kiilttir
-Politiklesmig Kiiltiir

Kets De Vries ve Miller Modeli
(Kesken, 2011)

-Uyum
-Amaglar
-Biitiinlesme
-Gegerlilik

Parsons Modeli (Payli, 2017)

(Tablo 1.3 (devam) Orgiit kiiltiirii modelleri)

1.4.1. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu orgiit modeli IBM ve Hewlett-Packerd firmalarinda gergeklestirilen caligsma
sonucunda gelistirilmistir. Bununla beraber icsel ve digsal odaklilik, biitiinlesme ve
birligi vurgulayan olgiitler gelistirilmistir. Bu modelde merkezden ydnetilen
orgiitlerin yerel ¢evrelerin etkisi ile hareket ederek basar1 ve etkililik elde edecegi
belirtilmistir (Bknz. Tablo 3). Burada da 6ne ¢ikan kiiltiir tipleri hiyerarsi(kontrol),
klan(isbirligi), adokrasi(yaratici) ve pazar(rekabet) olmak tizere 4 ¢esittir. Bu kiiltiir

tiirleri Tablo 1.3’te gosterilmistir.
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Tablo 1.4: Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Esneklik ve insij atif Verme

@ . ©
£ Klan Adokrasi E
vn H e e
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3 5
3 (18
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o >
- —
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ey [

A4

istikrar ve Kontrol

Kaynak: Cameron ve Quinn, 2017:32.

Hiyerarsi(Kontrol): Her gecen giin karmasiklasan bir yapi ile beraber hizmet veya
iiriin iiretmek zorunda oldugu varsayilan isletmeler i¢in kontrol mekanizmasinin iyi
bir sekilde isletilmesi sonucunda daha fazla verimlilik elde edilecegi
distintilmektedir. Hiyerarsiyi, standart uygulamalarin, aliskanliklarin siireklilik ve
resmi usullerin baskin oldugu; 6rgiit igerisinde ¢esitli idare kademelerinin tizerinde
duran kiiltiir kalib1 seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozaktiirk, 2019:17).

Klan(isbirligi): Bu kiiltiir tipi cana yakim, sicak bir aile ortammin oldugu
isletmelerde olusmaktadir. Aile tipi isletmelerde, calisan ve idareciler arasinda
paylasilan degerler ve hedefler, uyumluluk, eslik etme, bireysellik ve “biz” duygusu
hakimdir (Cameron ve Quinn, 2017:37). Bu kiiltiir tipinin Orgiitiin biitiin tyeleri,
isletme sahipleri ve Orgiitiin ¢evresi ile aralarinda giiglii bir baghlik olusmasi
beklenmektedir (Arikan, 2019:60). Orgiit icinde aile tipi kiiltiiriin 6zellikleri; ekip
calismasinin olmasi, kiiltiiriin birlestirici 6zelliginin olmasi, aile bilincinin tesvik
edilmesi ve katilimc1 davranislarin olusmasi olarak siralanabilir (Ozaktiirk, 2019:17).
Adhokrasi(Yaratict): Adhokrasi kelimesinin kdkeni Ingilizce “ad hoc” yani
dogaclama, plansiz kelimesinden gelmektedir. Adhokrasi geciciligi, uzmanlagmay1
dinamikligi ima etmektedir (Cameron ve Quinn, 2017:39). Yaratic1 kiiltiir tipinde

yaraticilik ve farklilik yaratma eylemi on plana ¢ikmaktadir (Ozaktiirk, 2019:18).
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Calisanlar i¢in orgiit icerisinde bireylerin 6n plana ¢iktig1 ve kendinden bir seyler
katarak farklilik yaratmasi tesvik edilmektedir (Arikan, 2019:61).

Pazar(Rekabet): Pazar kiiltiir tipi, Orglitiin pazar pay1 ile iliskilendirilen kiiltiir
olarak ifade edilmektedir (Ozaktiirk, 2019:18). Pazar kiiltiir tipinin baskin 6zelligi ise
rekabetgi olmasidir. Pazar Kkiiltliri orgiitiin i¢ islerinden ¢ok dis ¢evresine
yonelmektedir (Cameron ve Quinn, 2017:35). Sonu¢ odakli bir kiiltiir tipi olmasi
sebebiyle pazar kiiltiiriinde orgiit i¢in Onemli olan isin yapilmasidir (Arikan,
2019:61).

1.4.2. Denison ve Mishara’min Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu modelde, orgiit kiiltiirii tiyelerinin miisterek kabul géren degerlerine, inanglarina
ve varsayimlarina dayali organizasyonlarda esas bir yapi seklinde tanimlamaktadir
(Arikan, 2019:61). Bu model dort boyut iizerine insa edilmistir. Bunlar katilim,
tutarhi davranma, oOrgiite uyarlama ve vizyon belirlemedir. Tablo 5’te Denison ve

Mishara’nin 6rgiit modeli gdsterilmektedir.

Tablo 1.5: Denisin Ve Mishara Orgiit Modeli

ALT-KAVRAMSAL

TEMEL KAVRAMSAL BOUYUTLAR BOYUTLAR

-Stratejik Yonetim
Vizyon Kiiltiiri -Orgiit Amaglart
-Misyon

-Degisim
Uyarlama Kiiltiiri -Miisteri Odaklilik
-Orgiitsel Ogrenme

-Temel Degerler
Tutarlilik Kiiltiirt -Uzlagma
-Koordinasyon

-Yetkilendirme
Katilim Kiiltiiri -Takim Caligsmasi
-Yetenek Gelistirme

Kaynak: Yahyagil, 2004:60.

Tablo 1.5’ten anlasilacagi iizere, her biri ii¢ alt boyuta ayrilan dort boyutun her biri 3
ayr1 alt boyuta ayrilarak model olusturulmustur. Katilim boyutu, yetkilendirme,
takim calismasi ve yetenek gelisme alt boyutlarma ayrilmistir. Tutarlilik boyutu
temel degerler, uzlagma ve koordinasyon alt boyutlarina ayrilmigtir. Uyarlama
boyutu degisim, miisteri odakli ve orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olusmustur.
Vizyon boyutu ise stratejik yOnetim, Orgiit amaclari ve misyon alt boyutlarina

ayrilmistir. S6z konusu boyutlar asagida agiklanmaistir.
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Katihm kiiltiirii: Calisanlarin ilgi ve katilim gostermelerinin mesuliyet duygusu ve
sahiplige ve bununla beraber de orgiitsel sadakat ve bagliliga etki etmektedir.
Katilim, orgiit igerisindeki tiim calisanlarin kendi seviyesindeki hedeflerine olan
baghlig1 sonucunda olusmaktadir. Etkili orgiitler, is gorenlerini kuvvetlendirir,
orgiitlerini takimlar etrafinda kurar ve her seviyede yeteneklerini gelistirir (Arikan,
2019:62). Katilim kiiltiirti, orgiit tiyelerinin kuruma dahil olmasi siirecine destek
olmakta ve organizasyona katilan yeni tiyelerin daha hizli uyum saglamasina destek
olmaktadir (Oztiirk, 2020:34).

Tutarhhk Kiiltiirii: Bu boyut icsel dengeler ve istikrarli bir ¢evre ile
ilgilenmektedir. Tutarlilik kiiltiiriinii benimsemis oOrgiitlerin daha uzlagmaci ve
koordineli ¢aligmasi ile tutarli bir is modeline sahip orgiitler daha etkili olmaktadir
(Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017:144). Tutarlilik kiiltiirdi, is gorenlerin dagilimindan
baslamak suretiyle igyeri i¢inde alinan tiim kararlarda tutarli ve bir birini destekleyici
bir yapinin olusmasiyla meydana gelmektedir.

Uyum Kiiltiirii: Uyum kiiltiirii boyutu da degisim yaratma, miisteri odaklilik ve
orgiitsel 6grenme ile saglanmaktadir. Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin g¢evresel
degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamalar1 gerekli olan degisim yeteneklerinin
onemi ile iliskilendirilir (Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017:144; Arikan,2019:63).
Uyum, orgiitiin dis ¢evresini anlama, miisterilerin veya paydaslarinin degisen ihtiyag
taleplerine kars1 aksiyon alma yetenegini ifade etmektedir.

Misyon Kiiltiirii: Bu boyut ¢alisanlarin paylastig1 vizyon ve misyonu kapsamaktadir
(Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017:144). Isletmenin giiglii bir kiiltiir yapisma sahip
olmasi i¢in ileride yapacagi hamleleri 6dnceden hesaplayip ona goére bir misyon
belirlemesine bagldir. Isletme amaclarma uygun stratejik kararlarin  dnceden
belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. Misyon, is gorenlere yaptiklart isleri neden
yaptiklarin1 anlatmaktadir (Bing6l ve Corbacioglu, 2014:49). Sekil 3’te Denison ve

Mishara 6rgiit modelinin isleyisine ait sema gosterilmistir.



35

r'y
Uyum ‘e
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(External Orientational) (Adaptahi%it}'} (Mission)
- -

Kurum I¢i Biitiinlesme Katihm Tutarlilik
(Internal Integration) (Involvement) (Consistency)

Eg; eldik ;EFII]EE_:.:::L Tutarhhk ve Yonlenme

(Change & Flexibility) v . ikt & Direction)

Sekil 1.3: Denisin Ve Mishara Orgiit Modeli Semasi
Kaynak: Denison ve Mishra, 1995:216.

Bu kiiltir modelinde, oOrgiitlerin ¢evresel degisimlere zaman kaybetmeden ayak
uydurmalar1 i¢in gerekli olan degisimi ve gelistirme becerilerinin 6nceden
hesaplanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017:144).
Bununla beraber miisteri talepleri ve dissal cevre stratejilerine uyum saglayan bir

oOrgiit kiiltliriniin olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

1.4.3. Toyohiro Kono’nun Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Bu kiiltiir modeli bes baslik altinda incelenebilir. Bunlar, dinamik/canl kiiltiir, lider
izleme, birokratik kiiltiir, hareketsiz/duragan kiiltiir, gii¢lii lider ve biirokratik
kiiltiirdiir.

Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik kiiltlir tipi monoton ve diizeni ifade etmektedir.
Herkesin ne zaman, nerede, ne yapacagi belirlenmis olan bir isletme kiiltiiriinii ifade
etmektedir. Yapilacak islerin nasil yapilacagi prosediirlerle belirlenmis ve hangi
kurallara uymanin gerektigi de aym sekilde Orgiitiin list yonetimi tarafindan
belirlenen kurallar gergevesinde belirlenmistir (Kdsem, 2015:78). isyerinde islemler
ve isleyis tamamen prosediirlere baglidir. Biirokrasiye benzerligi dolayisiyla da
biirokratik kiiltlir olarak adlandirilmastir.

Lider Izleme Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde is gorenlerin ekip lideri veya yoneticilerine
tam olarak giivendigi varsayilmaktadir. Bu varsayim altinda, ¢alisanlar yonetici veya

lidere tereddiitsiiz itaat etmektedir. Ayrica, iist kademe yOnetim tarafindan saglanan
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diisiincelere ve bilgilere biiylik 6nem verilmektedir (Kosem, 2015:77). Liderler
tarafindan alinan kararlar sorun yaratmadigi miiddet¢e problem teskil etmemektedir.
Lider tarafindan alinan kararlarin olumsuz sonu¢ yaratmasi durumunda, alinan
kararlar tartisma konusu olmaktadir (Ozyaman, 2010:39).

Hareketsiz/Duragan Kiiltiir: Cevresel degisimler karsisinda tepki gostermeyen
isletmelerin sahip oldugu kiiltiir olarak ifade edilebilir (K6sem, 2015:78). Bu tip
kiltirlerde yenilige gerek yoktur, yeni fikirlere ve diisiincelere de yer
verilmemektedir. Bu sekilde sirket veya orgiit, ilk kurulus asamasinda ne sekilde
basladiysa ayni seviyede devam etmektedir. Yenilige ve gelismelere ayak
uyduramadig takdirde ¢evresel degisimin bir yerden sonra bu tiir 6rgiitlerin varligini
sonlandiracagi tahmin edilmektedir. Orgiitlerin faaliyet gosterdigi pazarlarda yasanan
degisimlerin yarattig1 rekabet ortaminda yeni fikirler iiretemeyen igletmeler, diger
orgiitlerle rekabet edememektedir (Ozyaman, 2010:39; Arikan, 2019:69).

Giiclii Lider: Hareketsiz ve duragan Kkiiltiir ile beraber liderin izlenmesinin
birakilmasi sonucunda gii¢lii lider kavrami karsimiza gikmaktadir. Bu kiiltiir tipinde
otokrasinin etkili olmasi belirli bir hantallasmanin yaganmasma neden olmaktadir
(Kosem, 2015:79). Giiglii liderin oldugu kiiltiir tipinde g¢alisanlar girisimciliklerini
kaybetmektedir (Ozyaman, 2010:39).

Canly/Dinamik Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinde grup bireyleri topluluk olduklarinin
bilincindedir. Bu biling dolaysiyla da ortak bir deger olusturulmustur. Ayrica
kaliplardan uzak ve yenilik odakli, yaraticiliga endeksli bir isletme, ¢alisanlarin
islerine olan ilgilerinin siirekli canli kalmasini da saglayabilmektedir (Kosem,
2015:77). Bu tip kiiltiirlere sahip isletmeler, siirekli bir egitim ve gelistirme programi
da uygulamaktadir.

1.4.4. Hosfstede’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Hollandali sosyal bilimci Geert Hofstede, 1980 yilinda 40 {ilkedeki IBM
calisanlarina yonelik gergeklestirdigi arastirmanin sonuglarinda orgiit kiiltiiriinii 4
boyutta incelemis olup (Erkutlu, 2018:110), s6z konusu boyutlar Tablo 1.6°da

gosterilmistir.

Tablo 1.6: Hosftede Orgiit Kiiltiirii Modeli
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Bireycilik Toplumculuk

Insanlar kendilerini sadakat karsiliginda

Herkesin kendisiyle ve sadece yakin koruyan genis ailelerde veya klanlarda

ailesiyle ilgilenmesi gerekir.

dogarlar
“Ben”-Bilinci hakimdir “Biz” bilinci hakimdir
Gizlilik Hakki Aidiyet iizerindeki stres

Uyum daima korunmalidir(toplumsal

Aklindan bahsetmek saglikli 9
uyum saglanmalidir)

Digerleri de birey olarak Digerleri grup ici veya grup disi olarak
siniflandirilmali siniflandirilir

Grup i¢inde dnceden belirlenmis

Kisisel goriis bekleniyor; bir kisi bir oy abriisler ve oylar vardir

Normlarn ihlali suc¢luluk duygusuna Normlarin ihlali utang verici duygulara
yol agar yol agar
“Ben” kelimesinin vazgecilmez oldugu | .., .., . . )
. Ben” kelimesi 6nlenmektedir
bir dil/diller

Egitimin amaci isin nasil yapilacagini

Egitimin amac1 6grenmeyi 08renmek o .
& & y1og Ogrenmektir.

Gorev iliskilere tistiin gelir Miski, gorev yerine gecer

Kaynak: Hofstede, 2011:9.

Gii¢ Mesafesi: Ast iistler arasinda gii¢c dengesinde yiiksek bir mesafe vardir. Merkezi
yani tepeden inme bir yonetim sekli ile idare edilme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Giig
mesafesi, bir iilkedeki insanlarin gli¢ kavramimi ve giiciin bireyler arasindaki
dagilimin1 kabul etmeleriyle ilgilidir (Altunbas, 2019:33). Baska bir ifadeyle gii¢
kiiltiiri bir toplumun kurum ve kuruluslarinda giiclin esit olmayan bir sekilde
dagildigin1 ne o6lgiide kabul ettigini gostermektedir (Hofstede, 1980:45). (Baknz.
Tablo 1.6).

Belirsizlikten Kac¢inma: Hofstede(1980)’e gore belirsizlikten kag¢inma; bir
toplumun belirsiz durumlarla tehdit edilme derecesini gostermektedir. Belirsizlikten
kagcinma daha fazla kariyer istikrar1 saglayarak, daha resmi kurallar1 tahmin ederek,
anormal fikirleri ve davraniglart tolere etmeyerek ve mutlak gerceklerle uzmanlhgi
elde etmeye caligmaktadir (Hofstede, 1980:45).

Bireycilik/Toplumculuk: Sigr1 ve T1g11(2006)’ya gore, bireycilik/toplumculuk orgiit
icinde 6nemli olan deger ve normlarin 6ncelikle bireysel ihtiyaclarin karsilanmasina
mi, yoksa grubun ihtiyaclarinin karsilanmasina mi1 6énem verildiginin belirlenmesini
ifade etmektedir (Onciil vd., 2016:260). Bir tarafta bireysellik karsit
toplumculuk/kolektivizm, bir tarafta da toplumsal olarak bir toplumdaki insanlarin

gruplara bagli olma derecesini ifade etmektedir (Hofstede, 2011:11). Bu kiiltiir
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boyutu bireyin ¢evreye yonelmesinde bireysel amaglarina dncelik vermesi ve ‘ben’
merkezcil bir bi¢imde ya da grubun amaglarina oncelik verdigi ‘biz’ anlayisina
yatkinlig1 ile ifade edilebilecek hal ve hareketlerinin yordayicisidir (Sigr1 ve Tigl,
2006:330) (Bknz. Tablo 1.5)

Erillik/Disilik: Toplumsal olarak degerlerin cinsiyetler arasindaki dagilimini ifade
etmektedir (Hofstede, 2011:12). Bu kiiltiir boyutunda kisi veya toplum arasindaki
iliskiye 6nem verilmektedir. Disil 6zellikteki bir kiiltiiriin hakim oldugu orgiitte,
calisanlarin katilimu, esitlik ve dayanisma 6n plandadir (Onciil vd., 2016:6). Sekerli
ve Gerede(2011)’ye gore eril kiiltlirin baskin oldugu bir orgiitte ise yiikselme
tutkusu, otokratik ve baskici tavirlar, rekabetin Onemli olmasi, atilganhik, para
kazanma hirs1 ve materyalist egilimler sik sik gorilebilir (Sekerli ve Gerede,

2011:22). (Bknz. Tablo 1.5).

1.4.5.Deal ve Kennedhy’nin Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasi

Terence Deal ve Allan Kennedy cevrenin yalnizca orgiit yapisi lizerinde degil ayni
zamanda orgiit kiiltiirii iizerinde de biiyiik etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir (Olgerler
Gonen, 2012:66). Deal ve Kennedy(1982)’ye gore orgiit kiiltiirii, cevrede basariya
gotiiren biitiin unsurlari biinyesinde bulundurmalidir (Deal ve Kennedy, 1982:11; akt.
Leblebici ve Karasoy, 2009:285). Dis ¢evre miisteri beklentilerini arttirtyorsa bu da
isletmenin kiiltiir yapisini etkileyecektir. Sirketin stireklilik arz etmesi igin dig

sartlara ayak uydurmasi gerekmektedir.

Sert Erkek Maco Sirket Uzerine Bahse

Yiiksek Kiiltiir Gir Kiiltiiri
{Ormn.: Petrol (Ormn.: Film Yapim
2, sirketleri) sirketleri)
=
=
=
-
s Siki1 Cahs Sert Oyna
Disiik ['-:.'I:LII'L:IT'L'I Sitreg Kiltiri
(Orn.: Sigorta {Orn.: Restoranlar)
girketleri)
Hizlh Yavas

Greri Bildirim Hixn
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Sekil 1.4: Deal Ve Kennedy'nin Orgiit Kiiltiirii Model
Kaynak: Akt. Kalkan, 2013:41.

Yukarida Sekil 1.4°te goriilecegi iizere geri bildirim ve risk diizeyi kriterlerine baglh
olarak dort farkl kiiltiir tipi ifade edilmistir.

Sert Erkek-Mago Kiiltiirii(Yiiksek Risk-Hizli Geri Bildirim Kiiltiirii): Bu kiiltir
tipinde karar mekanizmalarinda gevresel belirsizlik ve risk diizeyi yliksektir, s6z
konusu kiiltiir tipi geri bildirimlerin hizli oldugu isletmelerde ortaya ¢ikmaktadir
(Bknz. Sekil 1.4).

Cok Calis-Sert Oyna Kiiltiirii(Diisiik Risk-Hizh Geri Bildirim): Bu orgiit kiiltiirt
tipinin belirgin 6zelligi ise alinan kararlarin dogruluk derecesi diisiik ve geri bildirim
hizlarinin yiiksek olmasidir (Bknz. Sekil 1.4).

Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii(Yiiksek Risk-Yavas Geri Bildirim): Alinan
kararlarin riski ytiksek ve geri bildirim siireleri yavastir. Aslinda sonug alinmasi uzun
bir zaman dilimi gerektiren igletmeler i¢in gecerlidir (Bknz. Sekil 1.4).

Siire¢  Kiiltiirii(Diisiik Risk-Yavas Geri Bildirim): Sirket igerisinde alinan
kararlarin riski diisiiktiir ve geri bildirimi de yavas olur. Orgiit iiyeleri ¢cok ¢alisir ve

hata pay1 neredeyse yok denilecek kadar azdir (Bknz. Sekil 1.4).

1.4.6. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Simiflandirmasi

Edgar Scihein, 1985 yilinda yayimlanan c¢alismalarinda orgiit kiiltiirtinii 3 farkh
boyutta incelemistir. Bunlar; eserler(madde boyut), degerler ve varsayimlar olarak
ayrilmustir. Schein’e gore eserler ve davraniglar goriinen Orgiit yapilarini igerir ve
degistirilmesi en kolay 6zelliklerdir (Bingdl ve Corbacioglu, 2014:47).
Eserler(Madde Boyutu): Eserler, orgiitlerin goriinen yapilarint i¢ermektedir.
Orgiitlerin degistirilmesi en kolay ozellikleridir. Eserler kiiltiir boyutu modelinde,
orgiit liyelerinin “ne yaptig1” goriilebilir ama ni¢in yapildig1 gosterilmemektedir
(Bingdl ve Corbacioglu, 2014:47).

Degerler: Degerler boyutu, orgiitiin amaglar1 ve orgiitiin felsefesinden olusmaktadir.
Degerler boyutu, genel olarak vizyon, misyon ve stratejik planlamalarda
tanimlanmaktadir (Bing6l ve Corbacioglu, 2014:47). Degerler, orgiit liyelerine neyin

onemli oldugunu gostermektedir.
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Varsayimlar: Varsayimlar boyutu, farkinda olunmayan kabul edilen inanglar ve

diisiincelerden olusmaktadir. Varsayimlar, orgiit icerisinde tanimlanmasit ve

degistirilmesi en zor 6zellikleri barindirmaktadir (Bingdl ve Corbacioglu, 2014:47).

1.4.7. Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Ouchi(1987), Bati’nin klasik orgiit kiiltiirline alternatif bir yap1 olusturmustur. Bu
orgiit tipini Z tipi orgiitler olarak da tanimlamak miimkiindiir. Ouchi(1987), Z tipi
orgiitlerin insana deger veren, isbirligini One siiren, ‘biz’ anlayisina sahip,
katilimcilik, ortak degerler gelistirme ve giliven gibi konularin vurgulandigi bir orgiit
kiiltiiriine sahip oldugunu belirtmektedir (Erdem, 2007:64).

Ouchi orgiit modeli Japon ve Amerikan orgiitlerinin 6zelliklerinin karsilagtirmali
bi¢imde incelemesi sonucu meydana gelmistir (Erkutlu, 2018:101). Amerikan tarzi

orgiit kiiltliri kiiltiir degerlerini(A Tipi), Amerikan tarzina uyarlanmig orgiit kiiltiirti

degerleri(Z Tipi) ve Japon tarz1 6rgiit degerlerini(J Tipi) seklinde ayirmigtir. A tipi, Z

tipi ve J tipi orgiit kiiltirii modellerinin karsilastirmasi Tablo 1.7°de gosterilmistir.

Tablo 1.7: Amerikan Tarzina Uyarlannus Z Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Japon Ve
Amerikan Kiiltiirleriyle Karsilastirilmasi

Amerikan Tarz1 Orgiit

Amerikan Tarzina

e Uyarlanmis Orgiit Japon Tarz Orgiit
Ku}turu K ultl{r. Kiiltiirii Degerleri(Z Degerleri(J Tipi)
Degerleri(A Tipi) Tipi)

Kisa donem istihdam

Uzun dénem istihdam

Hayat boyu istihdam

Bireysel karar verme

Fikir ve goriis birligine
dayanan kararlar

Fikir ve goriis birligine
dayanan kararlar

Bireysel sorumluluk

Bireysel sorumluluk

Miisterek sorumluluk

Hizli degerleme ve terfi

Yavas degerleme ve terfi

Yavas degerleme ve terfi

Bicimsellestirilmis ve agik
kontrol

Kapali ve
bigimsellestirilmis kontrol

Kapal1 ve bigimsel
olmayan kontrol ile acik
ve bicimsellestirilmis
kontrolii birlikte
uygulama

Uzmanlastirilmis mesleki
terfi

Orta oOlgiide
uzmanlastirilmis mesleki
terfi

Uzmanlastirilmis mesleki
kariyer ve terfi

Birey ile aile hayat1 is
hayatindan ayrilmistir

Caligan1 tiim ¢evre
bagliliklar1 ve ailesi ile
birlikte ele alma

Calisan1 bagli oldugu tiim
sistemlerle ele alma

Kaynak: Erkutlu, 2018:101.

Ouchi(1981) yaptig1 analizde, ii¢ Orgiit grubunu, istihdam, degerlendirme, kariyer,

kontrol mekanizmalari, karar alma sekilleri, sorumluluk, bi¢imleri, i gérene yonelik
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gerceklesen ilgi diizeyi unsurlari agisindan karsilastirmaktadir (Erkutlu, 2018:102).
Istindam boyutuna bakildiginda, A tipi érgiitlerin kisa siireli, Z tipi 6rgiitlerin uzun
vadeli ve J tipi orgiitlerin ise 6miir boyu istihdam tizerine kuruldugu anlasilmaktadir.
Karar alma boyutuna bakildiginda, A tipi orgiitlere bireysel ve Z ile J tipi orgiitlerde
ise fikir ve goriis birligi icerisinde karar alindigi goriilmektedir. Sorumluk boyutu
olarak bakildiginda ise A tipi ve Z tipi orgiitlerde bireysel ve J tipi oOrgiitlerde
miisterek bir sorumluluk anlayisinin hakimiyeti goriilmektedir. Personel i¢in terfi
konusuna bakildiginda ise Z tipi ve J tipi orglitlere yavas degerleme ve gec terfi 6n
plana ¢ikarken A tipi orgiitlerde ise hizli degerleme ve erken terfi goriilmektedir.
Ouchi(1980) nin érgiit modelinde esas olan 6rgiit maliyetleri yaklagimidir. Orgiitteki
islem maliyetinin kontrolii i¢in de ii¢ farkli kontrol mekanizmasini temel almaktadir.
Bunlar da pazar, biirokrasi ve klandir.

Tablo 1.8: Ouchi Modeli Kontrol Tipleri

pr Kurallara Iliskin .
Kontrol Tipi Bilgiye Iliskin Gerekler
Gerekler
Karsilikli Degisim )
Pazar _ . Fiyatlar
(Reciprocity)
Karsilikli Degisim
Biirokrasi ) Kurallar
Yasal Otorite
Karsilikli Degisim
Klan Yasal Otorite Gelenekler

Ortak Degerler ve Inanglar

Kaynak: Ouchi, 1980:137; Akt. Erdem, 2007:65.

Yukaridaki tabloya bakildiginda; pazar kontrol tipi fiyatlarin kontroliinii saglamaya
calistig1 biirokrasi kontrol tipinin kurallar1 saglamaya calistigi ve klan kontrol tipinin
ise ailevi baglar1 olan geleneksel baglar1 kontrol altinda tutmaya g¢alistig

goriilmektedir.

1.4.8. Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmasi
Toplumsal yapilarin devamlilig1 icin gereklilikler {izerinde bir arastirma yapan
ABD’li sosyolog Tolgat Parsons tarafindan olusturulan bir modeldir. Parsons bu

modeli 4 temel iizerine konumlandirmigtir. Bunlar; uyum, amaglar, biitiinlesme ve

gegerliliktir (Bknz. Sekil 1.5).
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UYUM AMACA TULASMA

Sistemin amaca ulasma ve

Sistemin degisen ¢evreve wyvim saglamasi amacin belirleme vetenegi

BUTUNLESME GECERLILIK

Sistemin pargalanm bir arayva getirme Sistemin vasamda kalabilme halda
vetenedi ve kabiilii

Sekil 1.5: Parsons Modelinde Kiiltiirel Degerlerin Fonksiyonlart Ve A.G.I.L. Modeli
Kaynak: Akt. Payli, 2017:16.

Uyum(Adaptation-A): Isletmenin basar1 elde edebilmesi igin isletmenin cevreye

uyum saglamasi ve g¢evrenin nasil degistigini anlamasi ve buna gore de uyum

gostermesi gerekmektedir.

Amaglar(Goalattainment-G): Basarinin gostergesi, amaglarin gerceklestirilmesi

olarak goriilmektedir.

Biitiinlesme(Integration-1): Pargalar arasinda gerekli koordinasyon ve uyumun

saglanmasi gerekmektedir.

Gergerlilik(Legitimacy-L): Orgiitiin i¢cinde bulundugu cevrede ve bagh oldugu

sistemde kabul goérmesi gerekmektedir.

Koselecioglu(2012); eger bir sosyal sistem hayatin1 devam ettirmek ve gelistirmek

istiyorsa; cevresini tanimali degisiklikleri takip etmeli, gerekli uyumu saglamalidir.

Orgiit, amacin1 tespit etmeli ve amacina ulasmak igin belirli stratejiler gelistirmelidir.

Orgiit, organize olmali ve koordineli eylemlerle parcalar1 birlestirerek

biitiinlestirmeli, ayn1 zamanda kendi i¢inde bulundugu toplum tarafindan yasalara

uygun olarak kabul gormelidir (Kdselecioglu, 2012:32-33; Payli, 2017:16; Ozkalp ve

Kirel, 1996:150-151).

1.4.9. Kets De Vries ve Miller’in Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi
Vries ve Miller kisilik terminolojisi ¢ergevesi igerisinde, orgiit kiiltiiriinii tanimlayan

nevrotik orgiitler yaklasimini ileri stirmiislerdir (Kesken, 2011:68). Bunu da bes
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farkli modelle ifade etmislerdir. Buna gore paranoid kiiltiir, karizmatik kiiltir,
cekinik kiiltiir, biirokratik kiiltiir, politiklesmis kiiltiir iizerinde durmuslardir.
Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik kiiltiir, kat1 bir kiiltiir yapisinin yan1 sira bireysel
iligkilerden arindirilmis bir orgiit kiiltliriinii anlatmaktadir. Politikalar, standartlar,
siirecler ve gorevler ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir. Ust ydnetim tarafindan
kontrol amaciyla kurulan bir kiiltiir modelidir.

Thtiyath Kiiltiir: Thtiyathhik kiiltirinde ise ilgisiz ve kayitsiz kisilige sahip
yoneticiler, eylem ve kararlarda sorumluluk iistlenmek istemezler, kendilerini geri
cekmektedirler (Tabur, 2015:35). Ihtiyath kiiltiir, bilgiyi uyum ve basar1 igin degil
sadece gii¢ kaynagi olarak kullanan bir Orgiit yapisinda olusmaktadir. Bu orgiit
kiiltiiriinde koordinasyon problemleri, boliimler arasi rekabet ve strateji kararsizligi
oldukga yaygindir (Kesken, 2011:68).

Paranoid Kiiltiir: Yoneticiler ve is gorenler arasindaki kisiler arasi iliskiler genel
olarak giivensizlik duygusu iizerine kurulmaktadir (Arikan, 2019:84). Yoneticilerin
genel olarak saldirgan davraniglart ve asirt savunucu durumlarinin sonucunda
calisanlar ve yoneticiler arasinda olusan bir alt kiiltiir modelidir. Calisanlar ve
yoneticiler zayif yonlerini ifade etmekten korkar ve zamanla gelisimlerinin durdugu
distiniilmektedir. Paranoyak davraniglar neticesinde siirekli kisiler arasi kontrol
mekanizmas1  devrededir. Kisilerin  disiincelerinden,  diriistlikklerinden  ve
yeteneklerinden siiphe duymak paranoid kiiltiiriin olusumunu tetiklemektedir.
Karizmatik Kiiltiir: Bireysellik, orgiit yoneticileri tarafindan abartili bir sekilde
sergilenmektedir (Tiryaki, 2005:66). idareciler, drgiit disinda egolarini tatmin etmek
adina taninma ihtiyaci hissetmektedirler. Yoneticiler, 6rgiit i¢in basarinin anahtarmin
kendileri oldugunu diisiinmektedirler (Altin Giilova ve Demirsoy, 2012:55).
Calisanlar ise liderin hatalarim1 gérmezden gelerek giiglii yonlerini vurgulama ve
ovme egilimi gdstermektedir (Arikan, 2019:86). Orgiit icinde karar alma siirecleri,
tahminlere ve sezgilere dayanmaktadir.

Cekinik Kiiltiir: Orgiit yoneticileri, giigsiizliik ve etkisizlik duygular1 igerisinde
olduklarindan dolay1 orgiitii yonetemeyeceklerini diisiinmektedir (Tiryaki, 2005:66).
Orgiit yoneticileri, orgiit icerisinde olusan sorunlar1 ¢dzemeyeceklerini
diistindiiklerinden dolay1 orgiit i¢i olaylar siirekli artarak devam etmektedir (Altin
Gililova ve Demirsoy, 2012:55). Yoneticilerde karar verme korkusu bas

gostermektedir.
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1.4.10. Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasi

Harrison tarafindan ortaya atilan bu kiiltiir siniflandirmasi1 1978’de Handy tarafindan
tekrar ele alinarak Yunan mitolojisinden esinlenerek genisletilmistir. Brown(1998)’e
gore bu oOrgiit kiltirii Sekil 6’da gosterildigi tizere dort boliime ayrilmistir (Brown,
1998:68; akt. Uzungarsili Soydas, 2001:29).

Giic Kiiltiirii Girev Kiiltiiri

Rol Kiiltiirii Birey Kiiltiirii

Sekil 1.6: Handy'nin Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmasi
Kaynak: Uzungarsili Soydas, 2001:29.

Gii¢ Kiiltiirii(Power Culture): Bir aga benzetilen Zeus kiiltiirii olarak simgelenir,
merkeziyet¢i yapinin koordineli olarak uzmanlara/yetkin ¢alisan veya yoneticilere
dagitildig: bir sistemdir

Gorev Kiiltiirii(Task Culture): Giiciin deneyime endekslendigi, pozisyon ve
karizmatik yapinin geri planda kaldigi, proje odakli bir kiiltiirii ifade etmektedir

Rol Kiiltiirii(Role Culture): Rasyonel ve belirli(az) sayida yonetici tarafindan
biirokratik yontemlerin uygulandigi Yunan tapinagi ile de Apollo (mantik tanrisi)
seklinde simgelenen, kurallar, prosediirler ve is tanimlartyla orgiitlenen bir yapiy1

ifade etmektedir.
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Birey Kiiltiirii(Person Culture): Kisiler kendi planlarini yapar ve kurallar asgari
diizeydedir. Yunan mitinde Dionysos’a yani bireycilik tanrisina ithaf edilerek

olusturulmustur.

1.4.11. Peters ve Waterman’n Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Tom Peters ve Robert Waterman is yasaminda en basarili ABD firmalarinin basari
nedenlerini arastirmislardir. Milkkemmeli Arayis eserinde de bunun sebeplerini 8
baslik altinda toplamislardir. Kalkan(2013) bu tip orgiit kiiltiirti 6zelliklerini 8 baslik
altinda asagidaki gibi 6zetlemistir:

Hareketi Tercih Etme Sorunlarla ugrasmak yerine isi basariya gotlirecek
arglimanlar i¢in hareket alanina 6nem verilmektedir.

Miisterilerle Yakin fliski: Misterileri ile yakin bir iliski i¢inde olan firmalarin
basarili olduklar1 tespit edilmistir. Bunun da sonugta bu orgiit kiiltiiriinde miisteri
sadakati ve miisteri bagliligin1 arttirdigini ifade etmek gerekmektedir.

Ozerklik ve Girisimcilik: Alt kademelere inisiyatif vererek onlarin girisimciligini
artiran ve yaraticiligi destekleyerek, biirokrasiyi oldugunca azaltan Orgiitlerdir
(Kalkan, 2013:53).

Insan Faktoriine Deger Vererek Verimliligi Arttirma: Biitiin iiyeler drgiitiin en
o6nemli ve en degerli unsuru olarak kabul gérmektedir.

Yoneticilerin Isin Yapihsiyla ve Béliimlerle Yakin flgisi: Basar1 elde etmis
orgiitlere yoneticilerin hem isleyisle hem de ilgili departmanlarla yakin bir iliski
icinde olduklar tespit edilmistir.

En Iyi Bilinen Is Alaminda Kalma: Calisanlarm her ise girmemesi veya en iyi
yaptiklar1 isi yapmalarina miisaade edildigi siirece Orgiitlerin basar1 elde edecegi
ifade edilmektedir.

Yalin Bicim, Az Kurma: Basit organizasyon yapilar1 ve az sayida kaliteli yonetici
ile calisildiginda orgiitiin basarili olacag diisiiniilmektedir. (Kalkan, 2013:53).
Gevsek ve Siki Yapr Ozelliklerinin Bir Arada Bulunmasi: orgiit iiyelerinin
birbirlerine siki bir sekilde bagl olmasi ve yonetim kadrosu olarak biraz daha gevsek
ve basit bir yonetim birimi ile c¢alisilmasi basari sirlarindan biri olarak ifade

edilmektedir.



1.4.12. Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Schneider’e gore dort ayr1 6rgiit boyutu vardir. Bunlar; kontrol, isbirligi, yetenek ve

gelisme kiltiiridiir. Tablo 1.9°da s6z konusu o6rgiit kiiltiirii modeli gosterilmistir.

Tablo 1.9: Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kiiltiir Strateji Liderlik Bilgi Kuram

Paylasilan piyasa Otoriter

hakimiyeti Talimat verici

Uriin Tutucu Kesinlik
Kontrol Kiiltiirii | Uriin benzeri Tedbirli Orgiitsel

Yogun dagitim Kesin yargili Sistematizm

Yasam ve 0lim Komuta edici

Tahmin edilebilirlik | Sert ve kat

Sinerjik miisteri

iliskili Takim kurucu

Yakin miisteri Esitler arasinda

ortaklig1 birinci Sinerji
Isbirligi Kiiltiiri | Yiiksek aligkanliklar | Kog Tecriibeye

Bir miisteri i¢in Katilime1 dayal1 bilgi

toplam ¢oziim Tamamlayici

Artan miisteri Giiven saglayici

iliskileri

Ustiinliik SKtaa\Tlfjaal':]tS;O\xl;Cl:)nCU

Miikemmellik vizy Ayirt etme,

. Baskasina is T 1

Yetenek Kiiltiirii | Son2ersiz iikleyen stitnliik

Pazar isi yaratmak yueey Kavramsal

G e e Iddiali ) -

Rekabet iistiinliigii e . sistematizm

. Digerlerine meydan

i¢cin yaratmak

okuyan

Miisteri arttirmak

Potansiyelin tam

farkina varmak .

! . Katalizor .

Zenginlestirme Gelistiren Zenginlesme
Gelistirme Kiiltiirii | Insan ruhunu artirict ; Degerlendirici

; - Hasatc1 o

Idealler, degerler ve Baslilik olusturan bilgi

yiiksek diizeydeki g 3

amaglarin daha 1yi

kavranmasi

Kaynak: Bakan vd, 2004:97; akt. Olcerler Génen, 2012:41.

Kontrol Kiiltiirii: Erkmen(2010)’a gore, otorite ve gilice sahip olma ihtiyacinin
baskin oldugu ve ydneticilerin orgii i¢i isleyiste yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu,

bunun yani sira siki bir hiyerarsik yapinin bulundugu kiiltiir tipi olarak ifade

edilmektedir (Erkmen, 2010:79; akt. Celik ve Kosar, 2015:52).
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Yetenek Kiiltiirii: Bu kiiltiirde teorik anlayislara, yaratict diisiincelere, tasarlanmis
alternatiflere ve nitelige cok biiyiik oranda dikkat edilir (Olgerler Génen, 2012:52).
Bu sebeple 6zel bir yetenek isteyen orgiitlerde goriilmekte olan bir kiiltiir tipidir.
Reklam ajanslari, damismanlik firmalar1 ve arastirma-gelistirme sirketleri gibi
isletmeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Isbirligi Kiiltiirii: Bireysel yetenek ve ¢abalarin orgiit icinde biitiinlestirildigi ve bu
becerilerin dikkatli bir sekilde koordine edilerek oOrgiit i¢i isleyisin uyumlastirildigi
orgiit tipidir (Sahin, 2012:25). Bu tip orgiitlerde asil amag uyum saglamaktir.
Gelisme Kiiltiirii: Gelistirme kiiltiiri ideallerin, degerlerin ve daha yiiksek
diizeydeki amaglarin daha iyi fark edilmesi ile ilgilidir (Sahin, 2012:25). Gelisme
kiiltiiriiniin oldugu orgiitlerde bireylerin etraftaki sorunlara karsi ¢oziim yolu ve
firsatlar1 gorebilen analitik hareket etmesi kabul edilmektedir (Erkmen, 2010:80-81,;
akt. Sahin, 2012:26).

1.4.13. Wallach’in Orgiit Kiiltiir Siniflandirmasi

Wallach(1983), orgiit kiiltliriinii, yenilik¢i destekleyici ve biirokratik olarak 3 boyut
lizerinden incelemistir.

Yenilik¢i Kiiltiir: Williams vd.(1993)’e gore, yenilikei kiiltiir, gelismeye, risk
almaya, yeni fikirlere ag¢ik olmaya, yeni rekabet kosullarina uyum saglamaya ve
biiylimeye 6nem veren degerler biitiiniiniin toplamindan meydana gelen kiiltiir tipidir
(Williams vd., 1993:35; akt. Giin ve Derin, 2017:354). Bu tarz isletmeler yenilikgi
calistiklarindan dolay1 ¢alisanlarin yeni fikirlerine ve gelisimine 6nem vermektedir.
Biirokratik Kiiltiir: Sonmez (2006)’ya gore klasik biirokrasi olarak nitelendirilen
rol kiiltiirline sahip Orgiitlerde rasyonel ve legal yapilanmalar s6z konusudur
(Sénmez, 2006:87). Bu tip kiiltiir tipine sahip isletmeler yaratict diisiinen ve stirekli
farkl bir sekilde faaliyet gostermek isteyen kisileri dislama durumundadir.
Destekleyici Kiiltiir: Destekleyici kiiltiirde, insan odakli bir degerler listesi
olusturulmaktadir. Wallach (1983) destekleyici kiiltiirii, is gorenlerin birbirlerinden
ogrenebilecekleri sicak bir aile ¢evresine sahip olmalari, birbirlerini destekleyici ve
iliski yonelimli olmalar1 ile karakterize etmektedir (Wallach, 1983:35). Orgiit
icerisinde ¢aliganlar gerek motivasyon gerekse verimlilik agisindan 6rgiit disinda yer
alan ¢evresine ek olarak ait olduklar1 6rgiitten de destek beklemektedirler (Ataseven
vd., 2014:1402).
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1.4.14. Diana Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Diana Pehysey orgiit kiiltiirtinii Harrison ve Handy’nin kiiltiir modelini temel alarak
dort boyut iizerinden olusturmustur (Ipek, 1999:49; Simsek, 2014:18). Bunlar basari
kiiltiirdi, destek kiiltiirti, gli¢ kiiltiirti ve rol kiiltiirli olarak tanimlanmistir. Sekil 1.7°de

s0z konusu orgiit kiiltiirii modeli gdsterilmistir.

AN

1

YeniTipRolKalturi_____ Klasik Rol Kiltiird Yeni Tip Gug Kiltiri____ Geleneksel Gig Kultird

O o0 P P

O O o @ P

O O O 0 P

® O o0 O P

oD 0D 0

Yeni Destek Kiltiri Yeni Tip Bagan Kilttra

Sekil 1.7: Diana Pheysey Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Pheysey, 1993:45.

Rol Kiiltiirii: Rol kiiltiiriiniin oldugu orgiitlerde, en iistte yonetim kadrosu ve asagi
dogru ilerledikge hiyerarsik bir yapt meydana gelmektedir(Simsek, 2014:18). Bu tiir
isletmelerde genel kurul yetkilerini belirleyen bir ‘ana sozlesme’ vardir (Pheysey,
1993:15). Organizayon yapilarinin bir makinenin pargalar1 gibi 6nceden belirlenmis
ve bir birine uyumlu olmasinin arzu edilmesi nispten onceden hazirlanmisg ve
Olctilebilir rol yapilariin oldugu orgiitleri ifade eder. Biiylik orgiitlerde rol kiiltiirii
goriilmektedir. Orgiit yoneticilerinin yetkileri altinda birbirinden farkli diizeyde alt
yoneticler bulunmaktadir (ira ve Sahin, 2011:4).

Sekil 6’da da goriilecegi lizere rol kiiltiiriinde bir cati sistemi mevcut ve asagi dogru
Orgiitiin diger lyelerinin gorevleri onceden belirlenmis bir yapt vardir. Kisaca,
onceden belirlenmis ve olusturulmus kurallara uyumun temel alindigi bu tip
orgiitlerin, olusturduklari hedeflere ulagsmalari rasyonel araglara baglidir (Pheysey,
1993:15; Ipek, 1999:50).

Basan Kiiltiirii: Basari kiiltiiriinde 6nceden konulan kurallardan ¢ok islerin basarili

bir sekilde yapilmasi arzu edilmektedir (Pheysey, 1993: 17; Ipek, 1999:51; Ira ve



49

Sahin, 2011:4). Bu tip orgiit kiltiiriine adem-i merkeziyetci yapilarin oldugu
danismanlik sirketleri, arastirma enstitiileri, geleneksel ve bolgesel orgiitler 6rnek
verilebilir (ira ve Sahin, 2014:4; Ipek, 1999:50; Kaymaz, 2018:1055).

Basar kiiltiirlinlin egemen oldugu orgiitlerde, is gorenlerin biitlin enerjilerini orgiite
harcamalar1 arzu edilmektedir (Ira ve Sahin, 2011:4; Pheysey, 1993:17). Basari
kiiltiirti ‘kendi sorunlarini kendisi ¢6zmeye motive olmus insanlarin etkilesiminin
sonucu’ oldugu sdylenebilir (Pheysey, 1993: 17). Orgiitler, kendi sorunlarini
¢ozmeye caligsan bireylerin motive olmasina ve bu bireylerin hem enerjisine hem de
zamanina ihtiyag duymaktadir (Harrison 1972; akt. Pheysey, 1993:17). is gorenler,
kisa vadede kurallara uymak yerine 6rgiit basarisina odaklanmaktadir.

Destek Kiiltiirii: Mao doneminde Cin’de gergeklesen kiiltiirel devrim siirecinde
tiretim yapan tesislerde olusan kiiltiir, destek kiiltiiriine 6rnek verilebilir. Devrim
lideri Mao, hiyerarsiyi, rutin gorevleri ve belirli gérevlerde uzmanlagmayi1 kabul
etmemektedir (Ira ve Sahin, 2011:5). Orgiit igerisinde alinan kararlara biitiin {iyeler
katilir ve ortak bir karar alma mekanizmasi olusmaktadir (Ipek, 1999:51). is gorenler
Orgiite ait kararlarda etkin oldugu i¢in kendini oOrgiitiin bir pargasi olarak goriir ve
calisanlarin orgiite olan aidiyeti artar (Pheysey, 1993:17). Bu tip orgiitlerde karsilikli
giiven esas alinir.

Destek kiiltiirii, devrimci tipi komitelerde oldugu gibi orgiit igerisinde alinan
kararlarda calisanlarin fikirlerine bagvurulur ve biitiin ¢alisanlar ortak karar alma
stirecine dahil edilmis olur (Simsek, 2014:19). Bu orgiitlerde sezgiye dayanan karar
alma siirecleri ve degerlendirici denetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ipek,
1999:51). Calisanlarin Orgiit igerisinde karar alma siirecine déahil oldugundan
kendilerini orglitiin bir parcasi olarak gormektedir.

Gii¢ Kiiltiirii: Mafya tipi yapilanmalarda, denetim iist yonetimde oldugu ve aile
isletmelerinden olusan bir Orgiit kiiltiiri tipi olarak tanimlanmaktadir (Pheysey,
1993:17; Ipek, 1999:51; Kaymaz, 2018:1055; Simsek, 2014:19). Giic kiiltiiri,
geleneksel ortak aile isletmesi, cesitli aile {iyelerinin farkli isletmelerini, ailenin
statlisiinden ve mali refahindan sorumlu olan aile reisinin gozetimi altinda
birlestirilen orgiit tipi olarak da ifade edilmektedir (Pheysey, 1999:17). Giig kiiltiirleri
mutlaka kaba kuvvete dayanmaz veya su¢ faaliyetlerinde bulunmaz (Pheysey,
1993:17). Orgiite hakim olan bir veya birkag kisi oldugundan ve 6rgiite ait kararlarimn
tepe yonetimi tarafindan verildiginden s6z edilmektedir (Simsek, 2014:19).
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Bu tiir orgiitlerde, belirli kisiler baskindir ve geri kalani ise sadece itaatkardir. Giig
kiiltiirtine sahip isletmelerde baskin kigiler, tim astlardan uyumlu ve istekli
olmalarin1 beklemektedir. Giig kiiltiiriiniin hakim olugu 6rgiitlerin iyi tarafi, liderlikte
giic, adalet ve iyiligin esas alnmasidir (Ira ve Sahin, 2011:4). Kotii tarafi ise is
gdrenlerin kurallara uymamasimin sonucunda ceza alma durumunun olmasidir. Orgiit

kurallar1 evrensel kabul edilmekle beraber herkese uygulanmaktadir (Ipek, 1999:51).

1.5. ORGUT KULTURUNUN YASATILMASI VE DEGIiSiMi

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit igerisinde istenilen yere gelmesinden sonra gesitli davranis
ve hareketlerle 6rgiit kiiltiiriinliin 6zlimsenmesi, devam ettirilmesi ve gelistirilmesine
onciiliik edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin varhigmin devam ettirilmesi is goren segimi,
ist yoneticilerin tutumu ve oOrgiitiin toplumsallasma noktalarin birlestirilmesinden
olusmaktadir (Alamur, 2005:33).

Is Goren Secimi: Orgiit kiiltiiriiniin yasatilmast igin, is goren secimi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Is gdren seciminin yegine amaci, orgiitin kazanim elde etmesi igin
bilgili, yetenekli kisilerin &rgiite dahil edilmesidir (Alamur, 2005:33). Is gorenlerin
secilmesi sirasinda ise isin gerekliliklerine ve yapisina misait birden fazla aday
olabilmektedir. Talep edilen is gorenin hem bilgi ve becerisi hem de orgiit kiiltiiriine
ve Orgiitiin devamliligina katki sunmas1 gerekmektedir.

Orgiite dahil olan c¢alisanlarin, isin gerekliliklerine ve &rgiitiin amaglarini
gerceklestirip orgiit kiiltliriiniin yasatilmast i¢in uygun bir ¢alisan profiline uygun
olmasi 6nem arz etmektedir (Kalkan, 2013:19-20). Bunun sonucunda is goren kendi
deger yargilariyla catisma hissederse oOrgiite dahil olma siirecini bitirebilmekte ve
ayn1 zamanda Orgiit de olasi bir ¢atisma olacagini anladigi takdirde bagvurusunu geri
cekebilmektedir (Alamur, 2005:34; Kalkan, 2013:20).

Ust Yonetim: Ust yonetimin 6rgiit kiiltiiriiniin yasatilmas tizerine gok biiyiik etkileri
vardir. Orgiit kurucularin isletmenin kurulus asamasmda olusturmay1 hedefledigi
orgiit kiiltiirlii veya isletme faaliyetleri sirasinda isletme iist yonetiminin eylemleri,
degerleri, davranislar1 ve beklentileri orgiit kiiltiiriiniin korunmasinda ana etkenler
olarak goriilmektedir (Alamur, 2005:34).

Orgiitsel Toplumsallasma: Orgiitsel toplumsallasma, kisinin bir cemiyet icinde
genel geger deger ve davranis bigimlerini 6ziimsedigi ve toplumsal bir varlik haline

geldigi bir siirectir (Alamur, 2005:34). Orgiitsel toplumsallasma, bir 6rgiite yeni dahil
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olmanin yaninda aym oOrgiitte farkli bir departmanda gorev almis olan bireyin
kendisinden beklenen tutum, deger ve davranislart Ogrenme siiresi olarak
tanmimlanmaktadir (K6se vd., 2001:231).

Orgiit iiyelerinin ise yeni baslayan is gorene orgiit kiiltiiriinii aktarmalari, 6rgiitiin is
yapis siirecleri i¢in orgiitsel toplumsallasma olarak ifade edilir. Orgiit kiiltiirleri ii¢
farkli sekilde degisim gostermektedir. Bu asamalar orgiite dahil olmadan Once,
orgiite dahil olma ve baskalagim/degisim asamalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Alamur,2005:34; Maanen ve Shein, 2021:26).

Orgiite dahil olmadan 6nceki adim, kisinin kariyeri boyunca her zaman kars1 karsiya
kaldig1 bir durumdur. Orgiite dahil olmadan énceki adim, érgiite yeni katilan iiye igin
sinir éncesi ve sonrasi olarak da ifade edilir. ilk asama yeni {iyenin kaygi diizeyi ve
orgiite karst kirilganliginin yogun oldugu asamalardan biridir (Maanen ve Shein,
2021:26).

Bir diger asama ise, is gorenin ise girmeden Onceki deneyimlerini hem de egitim
stireglerinde Ogrendiklerini kapsamaktadir (Alamur, 2005:34). Birey orgiite dahil
olma asamasinda, daha 6nceki is deneyimi veya yasantisinda elde ettigi degerleri ve
orgiitte Ogrendigi degerleri karsilastirarak uyum saglamaya calisir. Orgiitsel
toplumsallagma ilk agsamada orgiit ile ilgili olusan kaygilarin asildig1 ve sinirlarin {ist
tarafina gecisin saglandigi bir asamada oldugu ifadesi ile aciklanir. Son asamada ise,
sosyallasme evreleri baglar. Orgiit tabandan iiste dogru konik bir yap1 olarak
varsayildiginda, alt konumdaki iiyeler i¢in daha yliksek ve iist konumdakiler igin
daha diisiik bir sosyallesme olmasi beklenmektedir (Maanen ve Shein,2021:26).
Orgiit igindeki sosyallesme hareketi de i¢e dogru olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii yogun bir ¢caba ve uzun bir zaman diliminde olusturulur. Orgiit kiiltiirii,
degismez bir yapiya sahip degildir. Orgiit kiiltiiriiniin uyumlu degerler, varsayimlar,
inanglar ve normlara dayanmasi ve uzun zaman orgiitlere yol gosterir olmasindan
dolay1 degisimi kisa bir siirede olamamaktadir (Alamur,2005:35). Orgiit kiiltiiriiniin
degisimi ¢ogu zaman orgiit iginde gorev degisikligi, 6diil sistemi, kiiltiir i¢cin mitler,
semboller ileri siirme veya oOrgiite yeni personel alma siireclerini de beraberinde
getirir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusuma etki eden faktdrler ayni sekilde degisimi igin de etkilidir.

Kimi zaman bu degisim birden olur ve herkes degisince fark eder ve kimi zaman
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belirli bir cercevede kontrol altinda degisir. Orgiit kiiltiiriindeki degisim gesitleri
asagida agiklanmaktadir (Y1lmaz, 2004:38-40).

Planh Kurumsal Degisme: Orgiitler kendi hedefleri ve istekleri dogrultusunda bir
degisim ihtiyaci sebebiyle kendileri planli bir sekilde bir degisime gitmektedirler.
Boyle bir durumda orgiit kiiltiirlinde degisime karsi direng olmast muhtemeldir
(Yilmaz, 2004:38). Bu diren¢ durumunun da kuruma kayip yasatacagi ifade
edilmektedir. Calisanlarin uzun bir ¢alisma siiresi dolayisiyla bir yenilige alisma
evresi olmaktadir.

Zaman Icerisinde Degisim: Kurumlara dahil olacak is gorenlerin kendilerinden
once Orgiite miidahil olanlardan farkli diisiince ve davraniglara sahip olmasi beklenen
bir durum olmaktadir. Bu durumda yeni ¢alisanlarin sergileyecekleri davraniglara
eski ¢alisanlar da uydugu takdirde kurumda yerlesmis olan davranis gruplarinin da
degisime ugrayacagini ifade etmek gerekmekledir. Bu degisim belki de en uzun
degisim siirecini anlatmaktadir (Oztiirk, 2020:17).

Birlesme Yoluyla Degisim: Orgiitler arasinda meydana gelecek olan birlesmeler
kurumlar arasinda catigmalara yol acabilmektedir. Bu durumda sadece ¢alisanlar
arasinda degil miisterilerden tedarik zincirine kadar birden fazla farkli kurumda
degisim meydana gelecektir. Bu catisma ve farklilik ortami yeni bir orgiit yapisinin
olusumuna zemin hazirlayacaktir. Bu degisim 1yi bir sekilde kontrol edilirse yeni

birlesme i¢in ¢cok daha verimli hale gelebilir.



IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TANIMI VE ONEMI

Kiiresel rekabet avantajin1 esneklik, verimlilik ve degisen kosullara kisa siirede
adapte olan orgiitler elde etmektedir (Ozyaman, 2010:1). Orgiitlerin rekabet avantaji
elde etmesi, ¢alisanin sorumluluk alanmin disinda kalan alanlarda, isletmeye avantaj
saglayacak, yarar ve verimlilik saglayacak bir davranis grubu sergilemesinden
gecmektedir. Calisanlarin 6rgiit yararina daha fazla davranis sergilemesi orgiitler i¢in
oneme sahiptir (Erkutlu, 2018:1).

Orgiitsel vatandaslik davramsi(OVD) kavrami, 1988 yilinda Organ tarafindan
literatiire kazandirilmistir (Zencirkiran ve Keser, 2018:279). OVD’ye iliskin en
temel tanim yine kendisi tarafindan yapilmistir. Organ(1988)’e gore OVD, bigimsel
odiillendirme sistemi i¢inde yer edinmeyen veya tanimi yapilmayan ve bir biitiin
seklinde orgiitiin yararina katki saglayan fazladan gerceklestirilen veya goniilliiliik
esasina dayanarak gerceklestirilen is gorenlerin tavir, davranig ve hareketleridir
(Unler, 2018:280). Yine Organ(1988) OVD’nin, toplamda orgiitsel etkinligi tesvik
eden istege bagli eylemleri ifade ettigini belirtmistir (Zellars vd., 2002:1068).
Calisanlarin asli gorevleri geregi yapilan davranislarin yaninda yardimer davranislar,
uluslararasi yazininda extra-role behavior(ekstra rol davranisi-ERP) olarak da ifade
edilmektedir. Is gorenin bigimsel is taniminda yer almayan ancak orgiitiin gelecegi
icin koydugu hedeflerin gerceklesmesine, c¢alisanlarin  goniilli  bir sekilde

gerceklestirdikleri davraniglardir (Kilikli ve Carikgi, 2019:832). Bu davraniglarin
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orgiit etkinligine de katk1 sundugu gercegi goz ardi edilememektedir. OVD’nin bazen
bir ¢alisanin rollinlin veya isinin bir parcasi haline de gelmis olabilecegi ileri
stiriilmektedir (Organ ve Ryan, 1998:776; Werner, 1994:99).

Is gorenlerin sorumluluklarinin Stesinde ekstra rol davranisi olarak tanimlanan OVD
sergilemesinin sebeplerinden biri olarak rol ve is davranislarinin belirsizligi
gosterilmektedir (Organ, 1997:88). OVD’ye is yerindeki gorev tammindaki
belirsizlikten dogan bir davranis olarak da bakilmaktadir. Calisanlarin gorev ve
sorumluklarinin  disinda sergiledikleri ve Orgiitsel biitiinliige katki saglayan
baglamsal performans, kisisel rahatsizliktan bagimsiz olarak ekstra ig faaliyetleri i¢in
goniillii olma, baskalarma yardim etme ve isyeri kurallarim1 ve prosediirlerini
stirdiirme gibi katkilar1 igermektedir (Organ ve Ryan,1998:776; Borman, 2004:238-
239).

Borman(2004), Turnipseed ve Rassuli(2005)’e gére; OVD diizenli isleyen, yenilige
acik, sekli is tamimlarinda yer edinmeyen gorevleri herhangi bir 6dil ve ceza
olmadan yerine getirme, kisisel olarak sorumluluk tistlenerek, fazladan bir dinlenme
icin zaman ayirmadan, vaktini etkin bir sekilde kullanma, imkanlar1 fuzuli
savurmayan, diger is gorenlerin hakkina girmeme, fikirlerini paylasma, gerektiginde
isi basarili bir sekilde bitirebilmek igin is yerinde kalarak daha fazla zaman harcama,
oOrgiitiin amaglarin1 kabul etme, is ile ilgili ¢alisanlara yardimda bulunma ve onlarla
birlikte seferber olma, isletme toplantilarina veya ayinlerine diizenli olarak katilim
saglayarak ve sorumluluk almak gibi davraniglar1 biinyesinde barindirir (Borman,
2004; Turnipseed ve Rassuli, 2005, akt. Iplik, 2015:5-6). Buradan hareketle su tanimi
da yapmak miimkiin olmaktadir: OVD, ¢alisanlardan yapilmasi beklenmeyen iyi
davraniglarin sergilenmesidir. Podsakoff ve MacKenzie(1994)’e gore, yapilan is
sOzlesmesine istinaden yapilmasi gereken gorevlerin, goniillii bir sekilde, beklenenin
Otesinde bir gorev azmiyle ¢alisma bu tiir davraniglara 6rnek olarak verilebilmektedir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994:354; akt. Demiroz, 2014:25).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin {i¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bu
tiir davraniglar bireyin rol taniminin disinda ve kisinin kendisinden beklenenden daha
fazlasin1 gergeklestirme olarak goriilmektedir (Greenberg ve Baron, 2000; akt. 1plik,
2015:7). Ikincisi ise ¢alisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanarak goniilliiliik

esasma dayanarak gorev ve sorumluluk almasidir (Borman, 2004:238). Ugiinciisii,
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OVD sonuglarina ait 6diil veya cezalarin orgiitin performans sisteminde yer

almamasidir.

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 6nciil kabul edilen aragtirmalar Smith, Organ
ve Bateman tarafindan yapilmistir (Giirbiiz, 2007:42). Orgiitsel vatandaslik davranisi
tanimi i¢in bir uzlas1 olmamasindan dolay1 son donemlerde yapilan ¢alisma sayisi da
siirekli artmaktadir (Onal, 2019:53). Tablo 10°dan da anlasilacag: iizere, orgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarina iliskin c¢aligmalar artmasina ragmen oOrgiitsel
vatandaglik davranigi boyutlarina yonelik tanimsal bir uzlasi yoktur (Aydogan ve
Dinger, 2017:52). Graham(2000) tarafindan OVD kapsaminda orgiitsel sadakat,
oOrgiitsel itaat ve intizam boyutlart ele alinmigtir (Graham, 2000:70-71). Organ’in
ortaya attigi orgiitsel vatandaslik davranisinin onciilleri, kendisinden sonra gelen
McCare ve Costa gibi arastirmacilarin ortaya attig1 boyutlardan daha kapsayici olup,
bu boyutlar soz konusu calismacilarin ortaya attigi boyutlar1 da igermektedir
(Giirbiiz,2004:42). Bundan dolay1 da calisma kapsaminda Organ tarafindan ortaya
atilan OVD boyutlarina deginilecektir. OVD’ye iliskin tanimlanan boyutlar asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.10: Literatiirde Mevcut Orgiitsel Vatandaslik Boyutlarina iliskin Tarihce

ARASTIRMACILAR TANIMLANAN OVD BOYUTLARI
Smith, Organ ve Near, 1983; McCrea ve Costa, 1987; Organ, Digerkamlik, Bireyler Arasi ‘
1988; Podsakoff vd., 1990; Van Dyne ve Lepine, 1998; Graham, Yardimlagma(Interpersonal Helping), Is
1989; Moorman ve Blakely, 1995 Arkadaglarma Yardim Etme(Helping Coworkers)

Smith, Organ ve Near, 1983; McCrae ve Costa, 1987; Organ,
1988; Podsakoff vd., 1990; Van Dyne ve Lepine, 1998; Graham, | Vicdanlilhik Davranist
1989; Moorman ve Blakely, 1995

McCrea ve Costa, 1987; Organ, 1988; Podsakoff, 1990 Centilmenlik Davranist
Smith, Organ ve Near, 1983; McCrae ve Costa, 1987; Organ,

1988; Podsakoff vd., 1990; Van Dyne ve Lepine, 1998; Graham, | Nezaket Davranisi
1989; Moorman ve Blakely, 1995

Smith, Organ ve Near, 1983; Organ, 1988; Podsakoff vd., 1990;
Van Dyne ve Lepine, 1998; Graham, 1989; Moorman ve Sivil Erdem Davranisi
Blekely, 1995

Islevsel/Fonksiyonel Katilim

Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994 Davranisi(Functional Participatioan Behavior)

Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994 Sosyal Katilim Davranisi(Social Participation

Behavior)
Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994 Itaat Davranis1 (Obedience Behavior)
Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994; Graham ve Moorman’in Miidafaaca Katilim Davranisi(Advocacy
‘Kisisel Inisiyatif’ boyutu ile benzesmektedir Participation Behavior)
Graham, 1989; Van Dyne, Graham ve Diensch, 1994 Sadakat(Loyalty)
Moorman ve Blakely, 1995; Graham, 1989; Podsakoff vd, 2000 S6z Hakki(Individual Initiative)
Williams ve Anderson, 1991 OVD-Birey(OCB-1)  OVD-Orgiit(OCB-0)
Podsakoff vd., 2000; Smith, Organ ve Near, 1983; McCrae ve w L .
Cost, 1987 Orgiit i¢i uyum(Organizational compliance)

Kaynak: Giirbiiz, 2007:32.
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Organ (1988) tarafindan orgiitsel vatandaslik davranist digerkamlik, sivil erdem,
vicdanlilik, sportmenlik ve nezaket olmak iizere 5 alt boyuta ayrilmistir (Organ,
1988:4; akt. Arslantas ve Pekdemir, 2007:264).

Ozgecilik / Digerlerini Diisiinme / Digerkimhik: Organ (1997)’a gore
ozgecilik/digerkamlik orgiit icerisinde, ¢alisanlarin bir zorunluluk olmadan goniillii
olarak ¢alisma arkadasi, miisteri ya da patronlar gibi Orgiit i¢i paydaslara yardimci
olmas1 ya da bildiklerini aktarmasi seklinde tanimlanmaktadir (Organ, 1997:94; akt.
Aydogan ve Delibas, 2017:6). Ogiit vd.(2009)’e gore ozgecilik/digerkamlik, is
yerinde karsilikli iletisim halinde olan belirli kisilere yardim etme davraniginin
sergilenmesidir (Ogiit vd., 2009:158). Ozgecilik kavrami, kurumdaki kisilerin bilgi
ve  becerilerini  diger calisma arkadaslar1 ile paylasmast  seklinde
tanimlanabilmektedir. Calisanlarin asli gorevinin diginda da isletmenin gelecegi i¢in
kendisine gorev gelistirme olarak da ifade edilmektedir. Organ(1988) ve Podsakoff
vd.(2000)’e gore dzgecilik boyutu, orgiitle ilgili asli gorevlerde ya da problemlerde
orgiit mensuplarindan herhangi bir beklenti igerisine girmeden is gorenlere destek
olmak ve sorunlarin ¢ikmasimi engellemeye c¢alisan goniilliillik esasina dayanan
davraniglardan meydana gelmektedir (Organ, 1988:8; Podsakoff vd., 2000:525; akt.
Arslantas ve Pekdemir, 2007:265). Organ(1988)’e gore digerkdmlik calisanlarin
orglit icinde asli gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda ya da isletmenin
faaliyetlerinde olusan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in yardimci olma adina ifa
edilen tiim goniilli davraniglardir (Organ, 1988:8).

Orgiit iiyelerinin kuruma dahil olan calisanlarin gelisiminin tamamlanmasi ve diger
calisma arkadaglarmin egitim ve bilgi seviyesine gelmesi igin goérev bilinci
olusturarak yardimci olmalar1 seklinde ornek vermek de miimkiindiir. Bu durum
yonetici kadro veya baska bir ¢alisma arkadasinin yol géstermesinin disinda orgiit
tiyelerinin kendi arkadaglarimi diistinmesi ile meydan gelmektedir. Digerkamlik,
orgiitlerde anlagsmazlik ve catigma gibi durumlarda meydana gelen negatif
davraniglar i¢in Onleyici, yatistiric1 ve ortadan kaldiran davraniglarin sergilenmesi
olarak da gerceklesmektedir (Celik, 2007:127)

Digerkamlik boyutuna uygun sergilenen davranislar ¢alisanlar icin is yiikii olarak
goriilmemektedir. Karsiliginda herhangibir 6diil olmadig1 gibi bir cezai yaptirim da
olmayan, tamamen yardimci olmak adina 6zgecilik davranisini sergileyen is gorenler

mutluluk hissi yasayabilmektedir (Onal, 2019:55).
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Vicdanhhik / fleri Gérev Bilinci: Vicdanlilik igin yapilan tanimlar cok genel olarak
ifade edilmektedir. Bu sebeple vicdanlilik alt boyutu orgiitsel vatandaslik davranisi
tanimina da yakindir. Ileri gorev bilinci davramslari, bir drgiitte faaliyet gosteren
tiyelerin goérevlerini yaparken ¢ok hassas olmalari, islerinin kalitesi igin gerekli
onemden daha fazlasinin gdsterilmesi, yaptiklari isleri sahsi isleri gibi kusursuz bir
sekilde yerine getirmeleri seklinde meydana gelmektedir (Zencirkiran ve Keser,
2018:282).

Podsakoff ve MacKenzie(1993)’ye gore is gorenin verilen isi tamamlamak adina
mesaiye kalmasi durumunda fazla mesai istememesi, mola siirelerini isi
tamamlamaya harcamasi, orgiitiin faydasini arttirmak {izere yapilan toplantilara
istirak etmesi gibi davranislar vicdanlilik davranigina dahil edilmektedir (Giirbiiz,
2007:34).

Vicdanlhilik davraniginin orgiitsel vatandashik davranisinin alt boyutu olarak kabul
edilmesinin temeli Orgiit kurallarina uyumu, diizenlemeleri igsellestirme gibi
durumlarda ortaya ¢ikmasidir (Celik, 2007:131). Podsakoff vd.(1990) vicdanlik
boyutu davraniglarinin asli gorevlerine ait ¢alisma saatinde gorev tanimlar1 diginda
baska bir faaliyetle zaman harcanmamasi, Orgiitiin calisma prensiplerine ve
diizenlemelerine bagh kalma gibi davranislari igerdigini ifadeetmektedir (Podsakoff
vd., 1990:524; akt. Nohut, 2016:44).

Vicdanlilik davranigi, hedef ve performans odakli davranislar sergilenmesini
saglamaktadir. Is gorenler, kendi is performansini temel alarak bu davranislari
sergilemektedirler (Gok, 2007:14). Calisanlar, yapmalar1 gerekenden daha fazlasini
yaparak vicdanlilik davranisini gergeklestirmektedirler. Bu davraniglarla galisanlar
kendileri i¢in bir disiplin olusturarak ¢alismis olurlar. Bu sekilde, sadece ¢alisma
arkadasi i¢in ve kendisi i¢in degil orgiitiin tamami icin fayda saglamis olan bir
davranis olacaktir. Ozgecilik alt boyutu ise, sorun ortaya ¢iktiktan sonra ¢dziim
bulma arayist seklinde meydan gelmektedir. Vicdanlilik  davranisinda,
organizasyondaki is boliimiine dayanan bir boyut olarak karsilasilmakta, ¢alisanlar
arasinda siirekli bilgi aktarma ve hatirlatma seklinde tezahiir edilmektedir (Iplik,
2015:63).

Nezaket Davramsi: OVD alt boyutu olan nezaket davramisma Organ 1988°de
yayinladig1 Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome

kitabinda deginmistir. Nezaket davranisi, calisanlarin Orgiit igerisinde birlikte
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calismalar1 ve yapilan islerden karsilikli etkilenmeleri sebebiyle birbirilerine karsi
pozitif davranis sergilemeleri olarak da ifade edilmektedir. Bu sekli ile nezaket
boyutu, 6zgecilik boyutundan zor ayrilan bir boyut olmaktadir. Ozgecilik ile nezaket
arasindaki en belirgin fark ise ilgili davranisin gerceklesme zamanidir. Lo ve
Ramayah(2009)’a gore nezaket davranisi, bir ¢alisanin diger is gorenlerin moralleri
bozuldugunda ve mesleki gelisimleri konusunda cesaretleri kirildiginda destek veren
veya cesaretlendiren kisilerin davranislari olarak tanimlanmaktadir (Lo ve Ramayabh,
2009: 48-49; akt. Oriicii vd., 2020:201).

Nezaket davranisi, ¢alisanlarin isletmede ¢ikmasi muhtemel sorunlari onlemeye
yonelik bilingli davraniglar1 olarak ifade edilmektedir (Demirel vd., 2012:6). Nezaket
davranigina bilgi aligverisi, hatirlatma, damisma ve Onceden haber etme gibi
davraniglar ornek olarak verilebilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:40). Nezaket
davranisi, is gorenler arasinda iletisimin gii¢lii oldugu calisanlarin birbirlerine karsi
olan davanislaridir. Nezaket davranisi, is gorenlerin birbirlerinin fikir ve
soylemlerine saygili olmasi seklinde de ifade edilebilmektedir (Kaya, 2013:280).
Organ (1988)’e gore nezaket davranisinin boyutu ig¢inde tanimlanan davranislar,
tahmin edilen sorunun olusmasina ge¢it vermeden veya ortaya g¢ikacak sorunlarin
verecegi hasarim etkilerini diisirmek maksadiyla 6nceden elle tutulur adimlar atmay1
gerektirmektedir (Organ, 1988:12; akt. Ozen isbas1, 2000:29).

Sivil Erdem Davramsi: Sivil erdem davranisi, orgiit aidiyetinin yiiksek oldugu
durumu gostermektedir (Demirel vd., 2012:6). Calisanlarin, is yerinin yonetimine
gontillii olarak katilmasi ile aktif bir sekilde sorunlarin ¢ikmasi engellenmeye
calisiilmaktadir. Bundan dolay: sivil erdem Van Dyne vd.(1994) tarafindan orgiitiin
politik yagamina aktif bir sekilde katilma olarak da tanimlanmaktadir (Van Dyne vd.,
1994: 794). Orgiit tarafindan diizenlenen toplantilara, mecburi olmadigi halde, aktif
ve istekli olarak katilan calisanlar bu davranislariyla, orgiit icerisinde meydana
gelecek degisikliklere daha kisa siirede uyum saglama isteklerini gostermektedir.
Sivil erdem alt boyutunu tastyan is gorenler, orgiitiin gelisim firsatlari, pazar payimnin
yiikseltilmesi, rekabet avantajinin arttirilmasi ve oOrgiitiin gelisimine politik olarak
stirekli destek verme egiliminde olmaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018:284).
Yesilyurt ve Kogak(2014)’a gore ise sivil erdem orgiit tiyelerinin isletme iginde
diisiincelerini ifade etmesi, kararlara katilim saglamalar1 gibi davranislarin

sergilenmesidir (Polat Dede, 2019:296). Sivil erdem, ¢alisanlar tarafindan Grgiitiin
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politik yasamina olan yapict miidahalelerden olusmaktadir (Cetin, 2011:20). Sivil
erdem davranisi boyutunun, ¢alisanlarin kendilerini sorumlu hissetmeleri neticesinde
gerceklesen bir davranis boyutu oldugu sdylenebilmektedir.

Sportmenlik / Géniilliiliik / Centilmenlik: Organ’a gore sportmenlik davranist,
calisanlarin isin zorluklarina ve olumsuzluklarina karsi bir isyan i¢inde olmamasi
olarak tamimlanmaktadir (Kaya, 2013:280). Centilmenlik, ¢alisanlar arasinda ¢atisma
ortaminin ortadan kaldirilmasi1 olarak ifade edilmektedir. Podsakoff vd. (2000),
centilmenligi c¢alisanlarin ve Orgiit icerisindeki bireylerin kendi aralarinda
stirtismeye neden olabilecek negatif hareketlerden kaginmalar1 seklinde ifade
etmistir (Podsakoff vd., 2000:515; akt. Iplik, 2015:61). Centilmenlik, sagduyulu
olmak, orgiitiin karsilastig1 sorun ya da engeli samimiyetle ve nazik bir yontemle
¢ozmeye odaklanmak anlamimna gelmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018:284).
Ozdevecioglu(2003)’na gore centilmenlik, ¢alisanlarm is yerindeki agir yiik ve
rahatsizliklara kargt gogiis germeye hevesli olmasi, isler yolunda gitmedigi
zamanlarda bile bu olumsuzlugu kapatacak olumlu davranislarin ifa edilmesidir
(Ozdevecioglu, 2003:121). Centilmenlik davranis1, calisanlarm olumsuz bir durumu
sirket icin pozitif hale getirmeye calisarak oOrgiit ¢ikarmin arttirilmasi amaciyla
yaptiklar1 davranislardir.

Lo ve Ramayah(2009) centilmenligi, calisanlarin gereksiz yere gerginlige sebebiyet
verecek davraniglardan kaginmasi olarak tanimlamaktadir (Lo ve Ramayah, 2009:48-
49; akt. Oriicii vd., 2020:201). Sportmenlik, is gdrenlerin is yerinde tatsizliga neden
olabilecek davraniglardan imtina etmeleri, ¢cok sikayet etmekten kacinmalari ve
karsilikli anlayish davranmalart olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, 2006:10).
Calisanlarin, orgiitiin amaglara veya kisilerin asli gérevlerine engel teskil edecek

davraniglardan kaginmasi centilmenlik davranisini benimsediklerini gostermektedir.

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKI EDEN ETMENLER
Podsakoff vd.(2000) ne gore orgiitsel vatandaslik davranigina bireyin 6zellikleri, isin
ozellikleri, lider ve orgiit ozellikleri etki etmektedir (Pdsakoff vd., 2000:526; akt.
Oztiirk, 2020:68). OVD’ye etkileyen etmenler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Bireysel Ozellikler: Calisanlarin ruhsal durumlan isyerinde sergiledikleri
davraniglar1 etkilemektedir. Ruhsal yonden kendini iyi hisseden bir birey, ¢alisma

arkadaglarina yardimda bulunmak isteyerek, orgiit problemlerine ¢ézliim iiretmeye
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istekli davraniglarda bulunmaktadir (Erok, 2018:35). Kisinin kotiimser olmasi, i¢
motivasyonun diisik olmasma sebebiyet verecek ve yapilan faaliyetin iyi
gitmeyecegine olan inanci yiiksek olacaktir (Kaplan, 2011:49).

Dick vd.(2006)’e gore, calistigi kurumla O6zdesim kurmus bireylerde oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergilenmektedir (Avel, 2016:5379). Buna gore is gorenlerin
kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gordiiklerinde orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyebilecekleri sdylenebilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramsina etki eden bireysel etmenlere kisilerin duyarliliklari
da dahil edilebilir. Smith vd.(1983)’¢ gore, kisinin olaylara ve kisilere karst olan
tavirlar1 ve duyarliligt bireyin orgiitsel vatandaslik davranigini etkilemektedir (Yiicel,
2006:11). Erdogan(1994), kisinin isine gosterdigi 6zen ve tutumun da Orgiitsel
vatandaglik davranigini etkileyecegini belirtmektedir (Erdogan, 1994:231; akt.
Kaplan, 2011:49). Is gorenlerin isine olan baglihig: ve isinde elde edecegi basariya
gore de orgiitsel vatandashk davramsi degismektedir. Orgiitsel baglihigr yiiksek olan
is gorenler, kurumlarina daha fazla faydali olmakta ve gorev tanimlarinin ilerisinde
davranis sergilemektedirler (Avei, 2017:66; Cetin, 2011:186).

Is Ozellikleri: Ay(2007)’a gére, bireyin calismasinin orgiit ici performansa etkisini
anlamas1 baglilik ve sorumluluk duygusu olusturarak OVD gergeklestirilmesini
saglar (Ay, 2007:40; akt. Aksoy, 2010:64). Is yerindeki sorumluluklar ve isin yapisi
davraniglar iizerinde etkilidir. Is gorenler kendi ¢alisma stillerini belirleyebilirse is
yerinde daha 0zgiir bir hareket alan1 olacagindan dolay1 igyerine olan baglilik artar
(Celiktas, 2019:70).

Is gorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini mesleki statiileri de belirlemektedir.
Calisanlarin Orgiit icerisindeki statiileri yiikseldikge is yerine olan bagliklari olumlu
yonde etkilenmektedir (Giirbliz, 2007:64). Calisanlarin baglilik diizeyleri arttikea,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin  sergilendigi sonucuna varilmistir (Cetin,
2011:153).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesini etkileyen unsurlardan biri de is
gorenin gorevidir. Calisanlarin  konfor alanlarimin istemi veya talebi disinda
degistirilmesi durumunda, is gorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
gerceklesmemektedir. Podsakoff vd. (2000), ¢alisana g¢ekici ve anlamli gelen asli

gorevler, sorumluluklart bulunan is ortami ve kisisel kontrole izin verilen bir yonetim
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sisteminin, is gorene orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesini tesvik ettigini
ileri stirmektedir (Podsakoff vd., 2000:513; akt. Celikel, 2021:39).

Orgiitsel Ozellikler: OVD’ye etki eden etmenlerin bir kism1 6rgiitiin i¢yapisindan
ve isleyisinden kaynaklanan ozelliklerdir. Bunlari; orgiite baglilik, orgiitsel adalet,
orgiitiin 6zellikleri, orgiitsel vizyon, orgiit igerisinde alinan kararlara katilim ve kisi-
orgiit biitiinlesmesi seklinde saymak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik, orgiite olan kimlik baginin daha giiclii bir sekilde olmasidir
(Aksoy, 2010:59). Bu tanimdan da anlasilacagi {lizere sadece orgiite degil orgiitiin
amaglarina ve hedeflerine olan baglilik 6nem arz etmektedir. Yapilan bir arastirmada
orgiitsel bagllik ile OVD boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
iliskiler bulunmustur (Dilek, 2005:98-100).

Orgiitsel adalet, genel olarak orgiitiin biitiin proseslerinde is gorenler arasinda
esitlik¢i davraniglarin ve politikalarin oldugunu ifade etmektedir (Zencirkiran ve
Keser, 2018:289). Calisanlar arasinda adalet kavraminin esit bir sekilde dagilmasi
orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesini saglamaktadir. Is gorenler agisindan
orgiitsel adalet algistnin, OVD’nin alt boyutlar1 ile pozitif iliskili oldugu tespit
edilmistir (Dilek, 2005:96).

Orgiitsel vizyon kapsaminda orgiit tarafindan arzulanan ve is gorenler tarafindan
benimsenen amaclarin orgiitsel vatandasglik lizerindeki etkisi kiiglimsenmemelidir.
Atalay(2005)’a gore, is gorenlerin bir vizyona adapte oldugunu hissettiginde daha
fazla motive olduklar1 goriilmektedir (Atalay, 2005:32). Bu durum OVD’ye biiyiik
oranda etki etmektedir.

Orgiitsel 6zelliklerden orgiitiin calisanlara bakis agis1 da calisanlarin davranislarina
etki etmektedir. Van Dyne vd.(1994)’e gore is gorenler, orgiitlerinin kaliteli {irlin ve
hizmetlere deger verdiklerini disiiniirlerse, yiiksek kaliteyi elde edecek davraniglari
daha ¢ok gergeklestireceklerdir (Van Dyne vd., 1994: 791; akt. Aksoy, 2010:62).
Orgiit kiiltiirii ve orgiit yapilari, calisanlarn OVD sergilemelerinde belirleyici
olmaktadir. Orgiit i¢i hiyerarsinin az oldugu ve grup ici iliskilerin giiclii oldugu
orgiitlerde OVD sergilenmektedir (Iplik, 2015:34).

Lider: Liderlik kavramimnin saf hali, kendisini izleyen veya takip eden kisilerin
hareket etmeye tesvik edilmesi ve kisinin kendi bilgi ve becerilerini kullanmasinin

tesvik edilmesidir (Yilmaz ve Ceylan, 2011:282). Kamer(2001)’e gore, lider
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desteginin bazi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya c¢ikarmasi karsiliklilik
ilkesiyle agiklanmaktadir (Kamer, 2001:20; akt. Aksoy, 2010:65). Bu durum {istlerin
davraniglarinin  neden, astlarin davraniglarinin  da  sonug¢ olmasi  seklinde
aciklanabilmektedir.

OVD’nin sergilenmesine iliskin daha énce yapilan arastirma sonuglari, galisanlarin
isten ayrilma olasiliklarmimn 6nemine iliskin iddialar1 gii¢lendirir. Ornegin: Cin’de
yapilan bir arastirma sonucunda diisiik OVD sergileyen calisanlarin isten ayrilma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Chen vd, 1998). Calisanlarin
isten ayrilma olasiliklarinin gergeklesmesi, is yeri i¢in maliyet artis1 olarak meydana
gelmektedir. Isletmelerin daha fazla kar elde etmesi icin de maliyetlerin diisiiriilmesi
gerektigi disiiniilmektedir.

Orgiit i¢i politikalar ve uygulamalar neticesinde calisanlarin orgiitsel sessizlik
durumunda olmalar1 Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sergilenmemesi sonucunu
dogurur (Korkmaz ve Aydemir, 2015:162). Calisanlardan beklenen OVD’nin
gerceklesmesi icin Orgiitsel sessizlik durumuna gegmemeleri, Orgiit i¢in alinan
kararlara uyum gostermeleri, asli gorevlerinin yani sira diizenlenen etkinliklere
katilmalari ve is yeri i¢in ekstra rol davraniglarini gerceklestirmeleri gerekmektedir
(Erok, 2018: 104-105). is gorenlerin, orgiit i¢in daha fazla calismasi ve c¢alisan-
isveren memnuniyetinin saglanmasi igin orgiit i¢inde daha aktif sekilde sorumluluk
almasi gerektigi diistiniilmektedir.

Giirbiiz(2007)’e gore, calisanlarm is tatmini ve adalet algilart OVD’yi
etkilemektedir (Giirbiiz, 2007:223). Is yerinde adaletli davranildigmnin anlagilmasi
durumunda ¢alisanlar daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir. Is
yerinde adalet algisinin olmasi, calisanlarin  Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemesini tetiklemektedir. Orgiit iginde adalet algis1 ve orgiitsel vatandashk
davranisi, is gorenler icin is tatmini diizeyini de etkilemektedir. Orgiit i¢inde adaletli
davranildigin1  hisseden c¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledigi sonucuna varilmaktadir (Dilek, 2005:96). Is yerinde amirlerin ve
yoneticilerin adaletli davrandiginin ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi sarti altinda, is
gorenlerin  OVD diizeylerinin artmas:1 beklenmektedir. Calisanlar arasinda is
tatmininin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerini

beraberinde getirecektir (Mete, 2018:172).
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Kaplan(2011) tarafindan Konya’da yapilan arastirmaya gore, is tatmininde meydana
gelen bir birimlik degisim nezaket davranisinda %7.4 oraninda degisim
saglamaktadir, ayn1 sekilde bir birimlik degisiklik 6zgecilik boyutunda da %9,1
oraninda degisim saglamaktadir. Is tatmini vicdanhiliktaki degisimin %13.4’{inii,
centilmenlikteki degisimin igin %10.3’linii ve sivil erdemdeki degisimin ise
%11.4’{inii aciklamaktadir (Kaplan, 2011:255-259). Is tatmini diizeyinde meydana
gelen degisimin yoniine gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu veya olumsuz
yonde etkilendigini ifade etmek gerekmektedir. Is gérenlerde is tatmini diizeyinin
yiiksek olmasinin ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranist sergilemesini
beraberinde getirmesi beklenmektedir.

Timuroglu ve Cokgoéren(2019) tarafindan yapilan arastirmada, orglitsel giiven ve
OVD arasindaki iliskiyi incelemek amaclanmistir. Calismanin sonuglarma gore,
orgiitsel giiven ve OVD arasinda zayif ama pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Is gérenlerin 6rgiit i¢inde is arkadaslarina ve is yerine olan giiveni arttikca

orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilendigi ifade edilmektedir.

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE iLGILI TEORILER

Orgiitsel vatandaslik davramgi ile ilgili kabul gdrmiis teoriler asagidaki gibi
Ozetlenmistir.

Sosyal Degisim Teorisi: Sosyal degisim teorisinin asil amaci sosyal degisimi
ekonomik degisimden ayirma durumudur. Ekonomik degisimler, sdzlesmeler iizerine
kurulmaktadir. Sosyal degisimler, orgiit tyelerinin sorumlu olduklari goérevlerini
uzun yillar boyunca eksiksiz bir sekilde yerine getirmek i¢in diger bireylere giiven
vermesi ile olusmaktadir (Erer, 2014:42).

Sosyal degisim teorisinin temelinde aslinda karsilikli yarar iliskisi seklinde bir goriis
ileri siirtilebilir. Karsilikli yarar iliskisinde kapi1 komsular iyiliklerini, c¢ocuklar
oyuncaklarini, is gorenler desteklerini, siyasetciler karsilikli 6diinlerini takas ederler
(Bulunuz, 2019:8). Bunun temelinde de, yapilan iyiligin daha sonra baska bir iyilikle
veya kar elde ederek geri gelmesi diisiincesi yatmaktadir. Orgiit, calisana deger verip
onun beklentilerini karsiladig: slire boyunca is goren Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulasmasi i¢in daha fazla OVD sergileyecektir (iplik, 2015:42). Sosyal degisimin
gerceklesmesi karsidaki bireyin sosyal degisime verdigi tepkiye baglidir.
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Lider-Uye Degisimi Teorisi: Bu teoride, lider iiye arasinda birebir iliskiye
odaklanmaktadir. Orgiit iiyelerinden kendisine yakin olanlar1 secerek kendilerine
daha fazla gorev ve sorumluluk veren liderler ve liyelerin davraniglarini konu alan bir
teoridir. Lider-iiye etkilesimi ile her bir ¢alisan ile lider arasinda 6znel bir iletisim
bi¢imi ortaya ¢ikmaktadir. Teorinin isleyis siireci, lider ile iiyenin ilk temasi, liderin
bu temas sonrasi takipgiye gorev tanimi yapmasi ve yeni gorev dagilimi sonrasi
takipginin tutumlarini i¢eren niteliktedir (Kesgin, 2019:25).

Liden ve MasyIn(1998) tarafindan bu teori lider ve takipginin ortak amaglar
dogrultusunda esgiidiimlii ¢alistiklarinin bilincine sahip olmalarini belirten kavram -
katki- olarak kabul edilmektedir. Lider ve takipg¢inin ortak hedef, karakter yapisi ve
orgiitsel faaliyetler dahil tiim konularda, birbirlerine kesin desteklerini belirten ise -
baglilik- olarak tanimlanmaktadir. Takipg¢inin liderin tutum, davranis ve gorev
vermesi, takip¢inin sadakat, giiven ve bagliligi sonucu gorevi yerine getirme
kapasitesinin degerlendirildigi -farkli gorevlerin- sonuglarin degerlemesidir (Liden
ve Maslyn, 1998:45-46; akt. Kesgin, 2019:25). Liderlik davranisi, bireysel
farkliliklar iizerine kurulmaktadir (iplik, 2015:43).

Bekleyis Teorisi: Bekleyis teorisi Victor Vrom tarafindan gelistirildikten sonra
Lawyer ve Porter tarafindan ilaveler yapilarak, is gorenlerin sergiledikleri hal ve
hareketlerini talep ettikleri miikafata veya amaca istinaden kararlagtirmalari, teorinin
ana fikrini olusturmaktadir (Bulunuz, 2019:11). is gorenlerin davramslarnm, is
yerinden olan beklentileri veya normal hayatlarinda yapmak istediklerine paralel bir
sekilde gerceklestigi yoniindedir. Calisanlarin  amaglar1  yiikseldik¢e orgiitsel
davraniglarinin derecesinin arttigini soylemek miimkiindiir.

Karsihkli Norm Teorisi: Bu teorinin Sosyal Miibadele/Degisim teorisi ile
benzerlikleri vardir. Karsilikli norm teorisi kisiler arasi etkilesimlerde, bireylerin
kendilerine yardim eden bireylere karsi yardim etme davramisinda bulunmak
istemelerine bagli olarak gergeklesmektedir. Evrensel bir ilke olan karsiliklilik
normunun kosulu ise, baskalar1 tarafindan bir fayda saglanmasi ve bu faydaya bagh
olarak karsi tarafa yarar saglanmasi amacinin olmasidir (Erok, 2018:19). Karsilikli
norm teorisinin temelinde minnet duygusu yer almaktadir. Bu minnet duygusu

sonucunda kisiler arasinda karsilikli yarar davranislart olustugu diistiniilmektedir.
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2.5. ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA
ETKISI VE ONEMi

Orgiit kiiltiirii, orgiit yasamui icerisinde olmasi gerekenleri ve yiikiimliiliikleri
belirterek oOrgiit i¢in 6nemli olan davranislart bigimlendirmektedir (Cetin vd.,
2012:202; Veiga, Lubatkin, Calori vd., 2000:541). Boylece orgiit kiiltiirinii olusturan
Ogeler, oOrgiit icerisinde kimi davramiglarin = sergilenip sergilenmeyecegini
belirlemektedir. Endonezya’nin Jakarta(Cakarta) sehrinde 2019 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore Orgiit kiltliiri kuruculari tarafindan c¢alisanlar arasinda oOrgiit
kiiltiiriiniin  tiim unsurlarmin  tamamlanmas:1 ile beraber ¢alisanlarm OVD
sergiledikleri tespit edilmistir (Arumi vd., 2019).

Yogun rekabet sartlarinin hakim oldugu pazarlarda faaliyet gésteren igletmeler igin
basar1 elde edilmesi onemli bir unsurdur (Oztiirk, 2020:82). Orgiit icin basarmin
anahtar1 ise sirket hedeflerini ve amaglarini 6ziimsemis ¢alisanlarin davraniglarinin
sirkete avantaj saglayacak sekilde sergilenmesi olarak ifade edilmektedir (Cetin vd.,
2012:202). Calisanlarin  bigimsel rollerinin  diginda da Orgiit hedeflerini
gerceklestirmeye yoOnelik goniillii davranig sergilemesi, orgiit i¢in rekabet avantaji
saglamasi beklenmektedir. Goniilliiliik ve OVD ortak 6zellikler tagir, organizasyon
ve organizasyon icgerisinde yer alanlar i¢in fayda saglayan, planli ve istege bagh
davranislar1 icerir (Finklestein ve Penner, 2004:384). OVD, is gorenlerin goniillii
olarak oOrgiit i¢inde davranis sergilemeleri ve kendilerine verilen goérevin disinda hem
caligma arkadaglarina destek olmalari hem de kendi isini daha iyi yapmasi ile
gerceklesmektedir.

Orgiit icerisinde yasanacak catisma ortamlarinin engellenmesi icin &rgiit kiiltiiriine
uygun orgiitsel vatandashik davramslarinin sergilenmesi gerekmektedir. Orgiit
calisanlarinin Orgiit ile biitiinlesmesi ve calisan davranislarinin sirket hedeflerine
uygun bir sekilde gergeklesmesi icin calisanlarin tesvik edilmesine yonelik
uygulamalarin devreye alimmasi gerekmektedir (Yang vd., 2020:8; Kalkan,
2013:156). Calisanlara rasyonel gorevler ve sorumluluklarla kiltiirel desteklerin
verildigi isletmelerde calisanlarin Orgiitii  destekleyici davranislar1 sergiledigi
beklentisini destekleyen ¢alismalar olmustur(Jeon, 2018).

Orgiitsel vatandashik davramisiin  belirleyicisi olarak orgiit kiiltiiri  kabul
edilmektedir (Kalkan, 2013:127). Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit {iyelerince benimsenmesi

calisanlarin OVD sergilemesine etki etmektedir (Gok, 2007:46). Giiglii bir yaprya
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sahip orgiit kiiltiirti, 6rgiitii ve diger unsurlar1 bir arada tutarak, orgiit icerisinde ortak
degerler olusturmaktadir. Orgiit icerisinde sosyal iliskilerin olusmast ile galisanlarin
OVD sergileyecegi kabul edilmektedir.

Glgli orgiit kiiltlirtiniin  kuruldugu isletmelerde orgiit igerisinde olumlu sosyal
iliskiler olusmaktadir (Samanci, 2006:45). Olumlu sosyal iliskilerin olusmasi
durumunda calisanlar arasinda yardimlagma, oOrgiit yararina c¢alisma, orgiit iginde
sorumluluk alma ve adanmishk davraniglart gibi davramiglar sergilenmektedir.
Lockhart vd.(2019) nin yaptiklar ¢alisma sonucunda gore orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
vatandaslik arasinda olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Ulusal kiiltiiriin de OVD
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ulasilan bir diger sonugtur. Ulusal kiiltiirlerin de
birbirleriyle olan iligkilerinde inceligi ve kibarlig1 takdir etmeyi 6grenen is gorenler

daha verimli ve dengeli bir caligma hayat1 yaratmaktadir (Ouchi, 1989:12).
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI:
ULUSAL VE ULUSLARARASI ISLETMELER UZERINDE BIR ANALIZ

Orgiit kiiltiirii, Orgiit calisanlarinca benimsenen degerler, normlar ve kurallar
biitiiniinden olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriine ait herkes tarafindan kabul edilen ortak
bir tanim bulunmamaktadir (Robins ve Judge, 2010:513). Arastirmacilar genel
olarak, birbirine benzer tanimlar yapmuslardir. Orgiit yoneticileri tarafindan rgiitiin
kurulusundan itibaren olusan orgiit kiiltiirii lizerinden, ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerine
ve amaglarina uygun davramglarmin  arttirllmasma  yonelik  politikalar
olusturulmaktadir. Orgiit kiiltiirii, birey davramslar1 iizerinde &rgiitsel vatandashk
davraniglarini sekillendiren etmenlerin baginda gelmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin rol 6tesi olarak sergiledikleri davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:118; Tecimen ve Oztiirk, 2017:1567).
Orgiitsel vatandaslik davranisinin gergeklesmemesi durumunda isletme icerisinde
herhangi bir ceza uygulamasi gerceklesmemektedir. OVD, calisanlarin bir beklenti
icine girmeden gerceklestirdikleri ve orgiitlin yararina olan davranislar biitiiniidiir.

Bu caligma ile TRC3 Bolgesinde orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel vatandaslik davranisinin
gerceklesmesi tizerindeki etkisini incelemek tizere genel olarak su iki soruya cevap
aranacaktir: “Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davramis1 iizerindeki etkisi var
m1?” ve “Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandashk davranis1 ulusal ve uluslararasi

isletme ¢alisanlar1 arasinda farkli midir?”.
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Isletmelerde hakim orgiit kiiltiirlerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandashk davranislari
tizerinde fakli olmasi beklenmektedir. Ulusal ve uluslararast igletmelerin
calisanlarmin algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin - ¢alisanlarm  OVD  sergilemesinde
farklilasacag1 diisiiniilmektedir. Isletmelerin rekabet siireci ve isletmelerin tabi
oldugu proseslerin farkli oldugu tahmin edilmektedir. Celik(2007) tarafindan yapilan
calismada farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletme calisanlarinda algilanan Orgiit
kiltiriiniin ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin birkag boyutu arasinda bir
farklilik tespit edilmistir. Celik(2007) tarafindan olusturulan fark sorular1 ¢alisamaya
uyarlanmistir. Bundan dolayi1 ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiit kiilttirti ve sergiledikleri
orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlar1 arasinda ulusal ve uluslararas: firmalar
arasinda farkli olacagi distiniilmektedir. Bu sebeple, fark sorularini biraz daha
detaylandirarak asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur.

Arastirma sorusu 1: Ulusal isletme calisanlari ile uluslararasi igletme ¢alisanlariin
gorev yaptiklari isletmeye yonelik algiladiklar1 gii¢ kiiltiirii arasinda fark var midir?
Aragtirma sorusu 2: Ulusal isletme ¢alisanlari ile uluslararasi isletme calisanlarinin
gorev yaptiklart isletmeye yonelik algiladiklar1 basari kiiltlirii arasinda fark var
midir?

Aragtirma sorusu 3: Ulusal isletme ¢alisanlari ile uluslararasi isletme calisanlarinin
gorev yaptiklart isletmeye yonelik algiladiklar1 destek kiiltiirii arasinda fark var
midir?

Ulusal isletmeler, uluslararasi isletmelere gore daha kiigiik capta faaliyet
gostermekte, dolayisiyla daha kiiciik olgekli olmakta ve calisan sayis1 da buna gore
daha az olmaktadir. Bu durumun ulusal isletme c¢alisanlar ile uluslararasi isletme
calisanlarinin kurumlarina yonelik farkli diizeyde sorumluluk hissetmelerine neden
olabilecegi ve bunun sonucunda daha farkli orgilitsel vatandashik davranisi
sergileyecekleri beklenmektedir. Demir6z(2014) tarafindan yapilan ¢alismada egitim
alaninda faaliyet gosteren isletmede Ogretmen ve yoneticilerin algiladiklar: orgiit
kiiltiirlinlin ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin birka¢ boyutu arasinda bir
farklilik tespit edilmistir. Demir6z(2007) tarafindan olusturulan fark sorular
calisamaya uyarlanmistir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii ve
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar: arasinda ulusal ve uluslararasi
firmalar arasinda farkli olacag: diisiiniilmektedir. Bu sebeple, fark sorularini biraz

daha detaylandirarak asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur.
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Arastirma sorusu 4: Ulusal isletme calisanlar ile uluslararasi igletme calisanlari
arasinda digerkamlik davranisi agisindan fark var midir?

Arastirma sorusu 5: Ulusal isletme calisanlar1 ile uluslararasi isletme calisanlari
arasinda vicdanlilik davranisi agisindan fark var midir?

Arastirma sorusu 6: Ulusal isletme calisanlar1 ile uluslararasi isletme calisanlari
arasinda nezaket davranisi acisindan fark var midir?

Arastirma sorusu 7: Ulusal isletme c¢alisanlar1 ile uluslararasi isletme c¢alisanlari
arasinda centilmenlik davranisi agisindan fark var midir?

Arastirma sorusu 8: Ulusal isletme c¢alisanlar1 ile uluslararasi isletme c¢alisanlari

arasinda sivil erdem davranisi agisindan fark var midir?

3.1. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK CALISMALAR

Kosar ve Yalginkaya(2013) tarafindan Izmir merkez ilgelerinde yapilan calismada,
orgiitsel giivenin orgiitsel vatandaslhik davranigini etkiledigi ve orgiit kiiltiiriiniin bu
iliskide kismi bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisilan kurumda giiven
diizeyi arttikca calisanlar arasinda Orgiitsel vatandaslik davraniginin arttigi ifade
edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin de aym sekilde OVD artisia etki yaptig1 sonucuna
da varilmustir. Orgiit igerisinde drgiit kiiltiirii diizeyinin artmasi ile kisilerin drgiitsel
vatandaslik davranislarinin arttigir ifade edilmistir. Kendirligil(2006) tarafindan
yapilan calismada esnek bir yapiya sahip oOrgilitlerde Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sergilenmesinin arttigi ancak esnek yapilardan uzak orgiitlerde ise
orgiitsel vatandaslik davranislarin sergilenmedigi saptanmugtir. Stirekli bir degisim ve
gelisim yasayan oOrgiitlerde, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
orgiit ve kisi yararimi arttirdig tespit edilmistir. Degisme ve gelismeye kapali orgiit
kiltirti yapilarina sahip isletmelerde ise kiiltiiriin negatif etkileri oldugu tespit
edilmistir. Tecriibe paylasimlarini, biiyiik o6l¢iide yenilik getirmeyi, Orglitsel
O0grenmenin saglanmasini, yeni yontemlerin ve Onerilerin desteklenmesini siirekli
canli tutan Orgiitlerde uyum kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikmasi ile is gérenlerin kendilerini
orgiitiin bir parcgasi olarak gordiigii ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin tesvik
edildigi tespit edilmistir.

Simsek(2019) tarafindan yapilan analizde oOrgiit kiltiirii ile orgiitsel vatandashk
davranis1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Erdem(2009) tarafindan yapilan
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calismada, orgiit kiiltiri ve OVD arasindaki iliskiyi incelemek iizere Tiirk
Telekom’da calisanlardan toplanan veri iizerinde bir analiz yapilmistir. OK ve OVD
arasinda pozitif yonde %27 oraninda bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. S6kmen
vd.(2017) tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren bir bakanliga bagli bir dairede
gorev alan 196 kamu personeli {izerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore;
oOrgiit kiiltiirtiniin algilanan seviyesinin orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde
ve zayif etkiledigi tespit edilmistir. Avci(2016) tarafindan Istanbul ili Uskiidar
ilgesinde MEB’de 6zel ve kamu okullarinda faaliyet gosteren okullara bagli ¢alisan
4813 Ogretmenden toplanan veri analiz edilmistir. Yapilan analizde, ankete
katilanlarin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davraniglart ile orgiit kiiltiirii arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle Orgiitlin
benimsedigi orgiit kiiltliriiniin 6gretmenlerin davranislari tizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Genel ve lyigiin (2020)’iin Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde caligan 352 kisi
lizerinde yaptiklari ¢alismanim sonuglarma gore, orgiit kiiltiiriiniin OVD iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Demirel vd.(2012) tarafindan Adana’da
polyester, elyaf ve flament {iretiminde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan
aragtirmada OK boyutlar1 ile OVD boyutlar1 arasinda pozitif yénde bir iliski oldugu
gorlilmiistiir. Arastirmaya gore Orgiit kiiltiirii tamamen Orgiitsel vatandaglik
davramisin1 agiklamaktadir. Is gorenlerin orgiit kiiltiiriinii algilama diizeylerinin
OVD’yi dogrudan etkiledigi ifade edilmistir. Ipek ve Sakli(2012) tarafindan &rgiit
kiltirii ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkinin tespitine ydnelik
aragtirmada, orgiit kiiltiirii ile OVD’nin tiim boyutlar1 iizerinde pozitif yénde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Rath(2012) tarafindan
bankacilik, bilgi teknolojileri ve imalat sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde
344 kisiyle yapilan ¢alismada orgiit kiiltiirii ve OVD arasinda pozitif bir iliski ortaya
cikmugtir. Yaseen vd.(2015)’nin Pakistan’da yaptiklari aragtirmanin sonuglarina gére
Orgiit kiltiiriiniin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarimi etkiledigi tespit
edilmistir.

Nohut(2016) tarafindan yapilan, Misir ve Tiirkiye’deki isletmelerin dahil edildigi,
aragtirmada Orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu elde edilmistir. Nezaket davramisi ile oOrgiitsel destek kiiltiirii

arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski, vicdanlilik ve orgiitsel destek arasinda
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pozitif yonli diisiik iligki, sivil erdem ve oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonlii
kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Celik(2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiit
kiltliriiniin orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesinde etkili oldugu sonucu
elde edilmistir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin gdsterdigi vicdanlilik davranisini %95,7,
nezaket davranis1 %87,8, sivil erdem davranigsini %87,2 ve centilmenlik davranigini
%90,1 oaranlarinda agiklamaktadir. Calisma sonucunda genel olarak orgiit kiiltiiri ve
orgiitsel vatandaslik davranis1i arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Randhawa ve Kaur(2015) tarafindan Hindistan’in Pencap bolgesinde rastgele segilen
10 firmanin c¢alisanlar arasinda yapilan ¢alismanin sonuglarina gore destekleyici bir
ortamda calisanlarin daha fazla OVD sergiledigi tespit edilmistir. Ghashghaeinia ve
Hafez1 (2015)’nin, Iran Islami Azad Universitesi’nde gorev alan 351 kisilik ¢alisan
grubu iizerinde yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore orgiit kiiltiirii birlesenleri ile
OVD arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kar ve Tewari(1999)
tarafindan Dogu Hindistan’da iki iiretim tesisinde calisan 400 is goéren iizerinde
calisma yapilmistir. Yapilan c¢alisma sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii bilesenlerinin
tiimii OVD ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Arastirma sonuglari, yapici ve
destekleyici davranislarin sivil erdemi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Orgiit kurallari, destekleyici 6rgiit, drgiit i¢i gatismay1 dnleyen bir yap1 ve bireysel
kontrol mekanizmalarinin da nezaketi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Cetin (2011) tarafindan 6zel bir bankanm Istanbul subelerinde yapilan ¢alismada ele
alinan orgiit kiiltiiri boyutlarindan kuralcilik boyutu ile OVD arasinda iliski olmadig
tespit edilmistir. Ayrica agiklik kiiltir boyutu ile OVD’nin digerkdmlik boyutu
arasinda ve klan kiiltiirii boyutuyla nezaket arasinda da iliski bulunamamistir. Khan
ve Rashid (2012) tarafindan biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici kiiltlir tiplerinin
orgiit ici vatandaslik davramsina etkisi arastirilmistir. Orgiit kiiltiiriine uyum
saglanmasi ile is yerine olan baglilik artmis ve bunun sonucunda 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle ¢alismada, orgiit
kiiltiirti ve orgiitsel vatandaslik arasinda dolayli bir iliski tespit edilmistir.

Nurhidayah ve Nurhattati (2017) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara
gore orgiit kiiltiirti ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Orgiitsel performansin da OVD igin énem arz eden bir parametre olmasi sebebiyle

orgiitsel vatandaghk tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmektedir.
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Boylelikle, orgiit kiiltiirii giiclendiginde calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar:
da artisa gegmektedir. Ayrica aragtirmada ¢aligma ortaminin da Grgiitsel vatandaslik
davraniglarina etki etti§i sonucuna varilmistir. Bu sonug, calisilan ortamin Orgiit
hedeflerine ve c¢alisma misyonuna ne kadar uygun olmasi gerektiginin Onemini
vurgulamaktadir. Calisma ortami hem ydneticiler/idarecilerle olan iletisimi hem de
¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimini etkilemektedir.

Badawy vd. (2011)’nin yaptiklari c¢alismada Misir’dan 127 MBA aday1r ve
Meksika’dan 116 kisi anket calismasina katilmigtir. Calisanlar arasinda orgiit kiiltiird,
is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda fikirlerinin belirtilmesi talep
edilmistir. Calismada OK hiyerarsi, klan, adhokrasi ve pazar boyutlar: ile
incelenmistir. OK’nin boyutlarmin OVD ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Literatirde OK ve OVD arasinda herhangi bir iliskiye rastlamayan ¢alismalar da
mevcuttur. Moorman ve Blakely (1995) tarafindan finansal hizmet sunan bir firmada
yapilan calismada kolektivizmin bireysel boyutlar1 ile OVD boyutlar1 arasinda
herhangi bir iliski tespit edilememistir. Jiang ve Fu(2011) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucunda, OK’nin OVD iizerinde bir etkisi tespit edilememistir. Orgiit icerisinde,
calisanlar ve idareciler arasinda biirokrasiyi dnemseyen bir gii¢ olmasinin OVD’yi
olumsuz yonde etkiledigi tesipit edilmistir.

Bu kapsamda, bu tez calismasinda literatiirde yer alan yukaridaki arastirma
sonuglarina dayanarak oOrgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde
pozitif bir etkiye sahip olacagi beklenmektedir. Her iki degiskenin de alt boyutlar
gdz Oniinde bulundurularak, beklenilen etki hipotezleri asagidaki sekilde
belirtilmistir:

Hla: Giig kiiltiirlinlin, digerkamlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

H1b: Basan kiiltiirtiniin, digerkamlik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
Hlc: Destek kiiltiirtintin, digerkamlik tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir
H2a: Giig kiiltiiriiniin, vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

H2b: Basari kiiltiiriiniin, vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

H2c: Destek kiiltiiriiniin, vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

H3a: Giig kiiltiirlinlin, nezaket {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

H3b: Basar kiiltiiriinilin, nezaket {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
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H3c: Destek kiiltiiriiniin, nezaket lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
H4a: Giig kiiltiiriinlin, centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
H4b: Basari kiiltiiriiniin, centilmenlik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
H4c: Destek kiiltiiriiniin, centilmenlik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
H5a: Giig kiiltiiriiniin, sivil erdem {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
H5b: Basari kiiltiiriiniin, sivil erdem {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir

H5c: Destek kiiltiiriiniin, sivil erdem {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirmeleri is goren, sermaye, girisimci, bilgi ve teknoloji
gibi birden fazla faktére baghidir. Bu faktorlerden is gorenin oOrgiit kiltiiriniin
orgiitsel vatandaslik davranigini nasil etkiledigini anlamaya ve agiklamaya yonelik
bir ¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranist
kavramlarmin ulusal ve uluslararasi isletme calisanlar1 bakimindan farkli olup
olmadig1 analiz edilecektir. Isletmenin amaglarina uygun bir sekilde olusan orgiit
kiiltiirinlin ig gorenlerin goniillii davranislart olarak ifade edilen orgiitsel vatandaslik
davraniglarini ne yonde etkiledigi ele alinarak calisma gerceklestirilmistir.

Bu arastirmanin amaci, farkli faaliyet alanlarma sahip isletme c¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiit kiiltlirtiniin orglitsel vatandaslik davranislarini nasil etkiledigini
tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmada oOncelikle isletme c¢alisanlarinin orgiit
kiiltiirii algilarinin 6rglitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmada, daha sonra ulusal diizeyde faaliyet gOsteren isletme calisanlari ile
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren isletme calisanlart arasinda s6z konusu
degiskenler agisindan bir fark olup olmadig: arastirilacaktir.

Isletmenin hedeflerine ulasmasi orgiit kiiltiirii ve calisanlarm davranislar: gibi birden
fazla etmene baghdir. Arastirmanin amaci oOrgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik
davranisi disinda kalan degiskenler sabit kalacak sekilde, orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine etkilerini ortaya koymak, ayrica is gorenlerin OVD
diizeylerinin yiiksek tutulmasina yonelik uygun orgiit kiiltiirii konusunda 6nerilerde
bulunmaktir. Calisan davranislarinin olumlu olmasi ve isletmenin basarili ve verimli
calismasini saglamasi beklenmektedir. Firmalarin basarili olmasi sonucunda makro

diizeyde bolgenin ve lilkenin de kazanim elde edecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirma cercevesinde TRC3(Mardin TRC31, Batman TRC32, Sirnak TRC33 ve
Siirt TRC34) bolgesinde ulusal ve uluslararasi firma calisanlarinin sergiledigi
orgiitsel vatandaghik davraniglarimin  orgiit  kiiltiirii  degiskeniyle incelenmesi
arastirmanin énemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bolgelerde s6z konusu degiskenlerle
inceleme yapilan farkli bir ¢alismanin bulunmamasi da aragtirmanin Onemini

artirmaktadir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMI, EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismada, degiskenler arasindaki frekans dagilimlarinin anlasilmasi i¢in veri
toplama araci olarak sosyal bilimlerde arastirmalarda nicel olarak en sik kullanilan
anket yontemi kullanilmistir (Simsek, 2018:23).Anket formunun birinci kisminda
demografik faktorlere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci kisminda 6rgiit kiiltiiriinii
olemek icin Ipek (1999) tarafindan gelistirilen ve Ira ve Sahin (2011) tarafindan
gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilarak 22 ifadeye indirgenen olcek; orgiitsel
vatandaslik davranisini 6lgmek i¢in ise Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen
19 ifadeli bir dlgek kullamlmustir. Orgiit kiiltiirii dlcegi giic, basar1 ve destek boyutu
olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegi ise
digerkamlik (6zgecilik-altruism), vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
olmak iizere bes boyuttan olugmaktadir. Hazirlanan anket i¢in ©6n c¢alisma
kapsaminda egitim diizeyi diislik ¢calisanlardan baglanmak iizere 25 kisilik bir ¢alisan
grubu ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucuna gore, sorularin
anlasilir olmasina bakilarak anketteki ifadelerde diizeltmeler yapilmistir.

Calismada nicel kullanilmasi sebebiyle arastirmacinin arastirma problemlerine cevap
bulacagina inanilan evreni amagli(kasti) Orneklem yonetimi ile TRC3 bdlgesi
secilmistir (Baltac1,2018:266; Aydin, 2007:47; Simsek, 2012:90; Kaya, 2008:128;
Yabaci, 2020:51). Amagli(kasti) Orneklem, arastirmacinin  kendi hedefi
dogrultusunda arastirma evreninden se¢im yaparak arastirma evreninin
belirlenmesidir (Simsek, 2012:121; Baltaci, 2018:236). Tiirkiye Istatistik Bolge
Birimleri Siniflandirmasi(Tiirkiye IBBS)'na gére TRC3 smifinda yel alan Sirnak,
Siirt, Mardin ve Batman illerinden anket katilimcilar1 secilmistir: Ilk olarak TRC3
bolgesinde uluslararasi alanda ve ulusal alanda faaliyet gosteren 25 isletmenin
yoneticileri ve idarecileri ile iletisime geg¢ilmistir. Bu isletmelerin 5 tanesine posta

yoluyla anketler ulastirilmistir. Calismanin Covid-19 Pandemisine denk gelmesi
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sebebiyle onceden hazirlanan anketler yerine ¢evrimigi anketler hazirlanmistir ve s6z
konusu evrendeki 20 adet firmanin ¢alisanlarina iletilmistir. Elde edilen veriler SPSS
paket veri analiz programi araciligiyla analiz edilmistir. Geri doniis saglayan toplam
calisan sayis1 125°tir. Matbu olarak doldurulup ulasan anketlerden eksik veya hatali
doldurulan 11 tanesi ¢alisma disinda birakilmistir. Bu nedenle sadece 114 anket
analize dahil edilebilmistir.

Calisma kapsaminda oOrgiit kiiltiiriinlin her bir boyutunun o&rgiitsel vatandaslik
davraniginin her bir boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in basit regresyon
analizleri yapilmistir. Basit regresyon analizleri sonucunda tezin konusu kapsaminda
olusturulmus olan hipotezlerin desteklenme durumlari belirlenmistir. Ulusal alanda
faaliyet gosteren isletme calisanlar ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren isletme is
gorenleri arasinda s6z konusu degiskenler agisindan bir fark olup olmadigini tespit
edebilmek igin parametrik bir karsilastirma testi olan Bagimsiz Gruplar T-Testi
uygulanmistir. Bagimsiz Gruplar T-Testi sonucunda tezin konusu kapsaminda

olusturulmus olan arastirma sorulari1 cevaplandirilmistir.

3.4. BULGULAR

Calisma kapsaminda, katilimcilardan cinsiyet, egitim, yas, medeni hal ve firmadaki
calisma siirelerini yazmalar1 istenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas
ortalamas1 32, gorev siiresi 4 yildir. Katilimeilarin 30’u kadin ve 84’1 erkektir.
Ankete katilanlar1 2’si ilkokul, 371 ortadgretim, 45’1 lise, 21’1 6n lisans, 38’1 lisans ve
5’1 yuiksek lisan diizeyinde egitim almislardir. Caligmaya dahil olanlarin 46’s1 bekar
ve 68’1 evlidir.

Tablo 3.11: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Kadin Erkek
30 84
(%26,3) (%73,7)
Egitim [lkokul | Ortadgretim | Lise On Lisans | Yiiksek
2 3 45 Lisans 38 Lisans
(9%1,8) (9%2,8) (%39,5) 21 5
(9%18,4) | (%33,3)
(%4,4)
Medeni Bekar Evli
hal 46 68
(%40,4) (%59,6)
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Anket caligmasina 114 kisi katilmistir. Bu 114 kisinin cinsiyetlerine gore %26’s1
kadin ve %74’ erkektir. Calismaya katilanlarin %2’si ilkokul mezunu, %3’i
ortadgretim mezunu, %40’i lise mezunu, %18’i 6n lisans mezunu, %33’i lisans
mezunu ve %4’i de yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Anket ¢alismasina
katilanlarin %40°1 bekar ve %601 ise evlidir.

Aragtirma degiskenlerine iliskin tanimlayict istatistikler asagidaki tabloda
gosterilmistir:

Tablo 3.12: Olgeklere iliskin Tanimlayici istatistikler

Degisken. Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8

Giig Kiilt. 3,68 0,83 | (0,81)

Bagari Kiilt. | 3,60 0,97 | 0,50** | (0,85)

Destek Kiilt. | 357 | 1,26 | 0,43** | 0,66** | (0,72)

Digerkamlik | 4,23 0,77 | 0,37** | 0,29** | 0,34** | (0,86)

Vicdanhilik 4,03 0,94 | 0,35** | 0,41** | 0,40** | 0,64** | (0,83)

Nezaket 4,45 0,66 | 0,29** | 0,32** | 0,23* | 0,61** | 0,62** | (0,78)

Centilmenlik | 4,06 0,77 | 0,34** | 0,44** | 0,45** | 0,46** | 0,62** | 0,56** | (0,77)

Sivil Erdem | 3,90 0,99 | 0,22* | 0,43** | 0,46** | 0,35** | 0,52** | 0,36** | 0,51** | (0,88)
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Olgeklerin giivenirlik katsayilart 0 ile 1 arasinda deger alir. Bu deger 0’dan
uzaklastikga Olgegin giivenirligi artar (Yabaci, 2020: 56; Akdag, 2021:178). Bu
durumda bu oSlgegin giivenirligi asagidaki degerlere gore yorumlanir: glivenirlik
degeri 0,00< a<0,50 arasinda bir deger aliyor ise kabul edilemez, 0,50< a<0,60
arasinda bir deger aliyorsa zayif, 0,60< a<0,70 arasinda bir deger aliyorsa kuskulu,
0,70< 0<0,80 arasinda bir deger aliyor ise kabul edilebilir, 0,80< 0<0,90 arasinda bir
deger aliyor ise 1yi ve 0,90< 0<1.00 arasinda bir deger aliyorsa miikemmel derecede
giivenilir oldugu ifade edilir (Akdag, 2021:178). Tablo 13’teki verilere bakildiginda
Olgeklere ait boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilarmin %72 ile %88 arasinda
degistigi goriilmektedir. S6z konusu degerler boyutlarin gilivenirliginin kabul
edilebilir smirlar igerisinde oldugunu gostermektedir (Celik, 2016). Arastirma
degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak kabul edilmektedir.
Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama incelendiginde arastirmaya katilan is
gorenlerin ¢alistiklar: isletmede giic kiiltiiriinii basar1 ve destek kiiltiiriinden daha ¢ok
algiladiklar1 anlagilmaktadir. OVD boyutlarmin yiiksek olmasindan is gdrenlerin
orgiitsel vatandashk davramislarini sergiledikleri ifade ortaya cikmaktadir (Orgiit
kiiltiiri ortalamalarima baktigimizda gii¢ kiiltiirii 3,68; basar1 kiiltiirii 3,60; orgiitsel
vatandaglik davranisinin ortalamalarina baktigimizda ise destek kiiltirii 3,57;
digerkamlik 3,57; vicdanlilik 4,03; nezaket davranis1 4,45; centilmenlik 4,06 ; sivil
erdem ise 3,90 seklindedir).

Calismaya anket doldurarak katilan ¢alisanlarin %57’si ulusal alanda; %43’ ise
uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik boyutlar1 iizerindeki etkisini
tespit etmek igin basit regresyon analizleri yapilmistir. Ik olarak giic, basar1 ve
destek kiiltiirlinlin orgiitsel vatandaglik boyutlarindan digerkamlik {lizerindeki etkisine

yonelik yapilan regresyon analizleri sonucu asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 3.13: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Boyutlarindan
Digerkamlik/Ozgecilik Uzerindeki Etkisi

‘ Bagiml Degisken
Digerkamlik
Bagimsiz B SH B R? Diiz.R? P
Degiskenler
Gii¢ 344 082 | .369** |.136 |.128 0,00
Bagari 234 072 |.293** |.086 |.078 0,002
Destek 212 055 |.344** |.119 |.111 0,00
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Orgiit kiiltiirii boyutlarinda gii¢ kiiltiiriiniin, digerkdmlik iizerindeki etkisine ydnelik
yapilan basit regresyon analizi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,112=17,621,;
p<0,01; P=0,00). Arastirma degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak
kabul edilmektedir. Benzer sekilde basari kiiltiiriiniin digerkdmlik {izerindeki etkisi
(F@,112=10,500; p<0,01; p=0,02) ve destek Kkiiltiiriiniin de digerkamlik tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu (F(1,112)=15,063; p<0,01; p=0,00) tespit edilmistir. Bu
sonuca gore digerkamlik degiskenindeki %13’liik artis gii¢ kiiltiirli; yaklasik %08’1ik
artis basar1 kiiltlirii ve %11°lik artis ise destek kiiltiirii ile aciklanmaktadir. Buna gore
giic kiiltiirlintin varligt ne kadar c¢ok

algilanirsa, c¢alisanlarin  digerkamlik

davranisinda daha fazla artis olur.
Orgiit kiiltiirii boyutlarmin vicdanlilik {izerindeki etkisine yonelik yapilan basit
regresyon analizi sonucu agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.14: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Vicdanlilik Uzerindeki Etkisine Y 6nelik
Basit Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Degisken
Bagimsiz Vicdanlilik
Degiskenler B SH B R? ?ﬁz.R P
Giig 397 100 .350** 123 115 10,00
Basar1 .397 .084 A409** 167 .160 0,00
Destek .303 .065 A04** 163 156 | 0,00

Basit regresyon analizi sonuglarina gore gii¢ kiiltiiriiniin, vicdanlhilik tizerindeki etkisi
pozitif olup, s6z konusu etki istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,112)=15,638; p<0,01,
p=0,00). Arastirma degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak kabul
edilmektedir. Basar1 kiiltiiriinin vicdanlilik tizerinde (F1,112=22,534; p<0,01;
p=0,00) ve destek kiiltiiriiniin vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
(F1,112=21,890; p<0,01; p=0,00) tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarmin nezaket {izerindeki etkisine yonelik yapilan basit

regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.15: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Nezaket Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Regresyon Analizi Sonucu

Bagiml Degisken
Bagimsiz Nezaket
Degiskenler B SH B R? Diiz.R? P
Giig 227 071 .288** | .083 .075 0,002
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Basari .218 .060 .323** | 104 .096 0,00

Destek 119 .048 .228* .052 .044 0,015

Analiz sonuglar1 gii¢, basar1 ve destek kiiltiirlinlin, nezaket iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (swrasiyla F(1,112=10,164, p<0,01,
P=0,002; F(1,112=13,037, p<0,01, P=0,00; F(1,112=6,149, p<0,05, p=0,015). Arastirma
degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak kabul edilmektedir.

Nezaket davranisinin meydana gelmesinde gii¢, basar1 ve destek kiiltiiriiniin 6nemli
bir etkisi oldugu arastirma sonucunda olusmaktadir. Bu kapsamda o6rgiit kiiltiirtiniin
kuruldugu isletmelerde ¢alisanlarin birbirlerine ve isletmelere karst daha nezaketli
davraniglar1 sergiledigi goriillmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarmin centilmenlik iizerindeki etkisine yonelik yapilan basit

regresyon analizi sonucu agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.16: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Centilmenlik Uzerindeki Etkisine Y6nelik
Basit Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Degigken
Bagimsiz Centilmenlik
Degiskenler B SH B R? Diiz.R?> | P
Gii¢ 319 .083 342** | 117 .109 0,00
Basar1 .353 .068 A42** | 196 .188 0,00
Destek 275 .052 A47*%* 1199 192 0,00

Regresyon analiz sonucglaria gore gii¢ kiiltiirliniin centilmenlik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (F(1,112=14,874; p<0,01, p=0,00). Arastirma
degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan basar1 kiiltiiriiniin de centilmenlik {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (F(1,112=27,235; p<0,01, P=0,00). Basari
odakli bir orgiit kiiltiirinlin kuruldugu isletmelerde centilmenlik davraniglarinin
tetiklendigi belirlenmistir. Bagar1 kiiltiiriiniin olustugu orgiitlerde, ¢alisanlar kimi
zaman prosediirlere uymak yerine igin daha iyi yapilmasi amaciyla prosesleri
uygulamazlar. Basar1 kiiltiiri olusan oOrgiitlerde gorev alan isletme c¢alisanlari,
karsilastiklar1 sorunlar1 kendileri ¢oziime kavusturmaya calismaktadir. Disaridan
yardim almadan is yerinde olusan problemlerde kendileri aksiyon alarak kendi
sorunlarint ¢ozerler (Balay vd., 2013:125). Pheysey(1993) bu tiir isletmeler igin
kiiciik damismalik sirketleri ve arastirma enstitiilerini 6rnek olarak gostermektedir

(Pheysey, 1993:125). Onemli olan isin nasil ve kim tarafindan yapildig: degildir,



80

Oonemli olan projenin ve kisa siireli isin aksamadan tamamlanmasidir (Solmaz ve
Colakoglu, 2019:107). Bu tip orgiitlerde sorunlar i¢in gecici komiteler ve ekipler
kurulmakta ve islemler tamamlaninca da tasfiye edilebilmektedir.

Bir diger regresyon analizi sonucunda destek kiiltiiriiniin centilmenlik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (F(1,112=27,911; p<0,01,
p=0,00). Arastirma degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak kabul
edilmektedir. Destek Kkiiltliriiniin 6ziimsendigi isletmelerde calisan davraniglarini
pozitif yonde etkileyip daha faydali bir davranislara yer verildigi goriilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin amaci, tim calisanlarin 6rgiitiin hedeflerine yénelik ¢alismasini
kuvvetlendirmektir. Destek kiiltiirii ile ¢alisanlar tek kimlik altinda birlesmektedirler.
Bu durumda c¢alisanlar arasindan aitlik, ortak yapr ve dostluk gibi degerler
olusmaktadir (Balay vd., 2013:125). Orgiit kiiltiirii ile meydana gelen olusumlarla
beraber calisanlar arasinda birbirlerine destek olmalarina yonelik davraniglarin arttii
goriiliir. Biitiin is gorenler kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormektedirler.
Calisanlar orgiitiin bir pargasi oldugundan, bir parganin aksak ¢alismasina miisaade
edilmedigi i¢in tarafindan  stirekli  bir ilerleme

isletmeler gelisim  ve

kaydedilmektedir.
Orgiit kiiltiirii boyutlarinin sivil erdem {izerindeki etkisine ydnelik yapilan basit

regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 3.17: Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmin Sivil Erdem Uzerindeki Etkisine Yénelik
Basit Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Degisken
Bagimsiz Sivil Erdem
Degigkenler B SH B R? Diiz.R? P
Giig 258 |.110 216> .047 .038 0,021
Basari 442 |.087 A33** .188 181 0,00
Destek 359 |.066 A5T7*F* 209 202 0,00

Tablo 18’te goriildiigii tizere orgiit kiiltiirii boyutlarinin her biri sivil erdem {izerinde
anlaml bir etkiye sahip olup, s6z konusu etki her ii¢ boyut i¢in de istatistiksel olarak
anlamlidir (sirasiyla F(1,112)=5,502, p<0,05, P=0,021; F(1,112=25,914, p<0,01, p=0,00;
F1,112=29,556, p<0,01, p=0,00). Arastirma degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve
**p<0,001 olarak kabul edilmektedir.
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Orgiit kiiltiirii ile sivil erdem davranislari arasinda anlamli bir iliski benzer
calismalarda da tespit edilmistir. Kurumlarda orgiit kiltiirii olustugunda galisan
davraniglarinda sivil erdem tipi davranislarin sergilendigi goriilmektedir.

Isletmelerin faaliyet alan1 biiyiidiikge ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgiit kiiltiiriiniin
degisebildigi diisiiniilmektedir. Baska bir ifadeyle sadece ulusal c¢apta faaliyet
gosteren isletmeler ile uluslararasi capta faaliyet gosteren isletmelerde farkli orgiit
kiiltiirlerinin hakim oldugu ve bu durumun da ¢alisanlara yansidigi gortilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi isletmelerde gorev yapan séz konusu katilimcilarin orgiit
kiltiirii boyutlar1 agisindan aldiklar1 ortalamalar1 karsilastirabilmek i¢in Bagimsiz

Gruplar T-Testi yapilmistir. T-Testi sonuglart asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.18: Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Agisindan Ortalamalari

Giig Kiiltiirii
Isletme N Mean SS Sd t p
Ulusal 65 3,77 0,79
Uluslararast | 49 3,56 0,88 112 1,318 190

Basar1 Kiiltiirii

Isletme N M SS Sd t p

Ulusal 65 3,74 0,99

Uluslararas: | 49 3,42 0,92 112 1,765 .080
Destek Kiilttirii

Isletme N M SS Sd t p

Ulusal 65 3,81 1,26

Uluslararasi | 49 3,25 1,19 112 2,419 .017

Bagimsiz Gruplar T-Testi sonucunda ulusal ve uluslararasi isletme g¢alisanlarinin
calistiklar1 kurumda algiladiklar1 orgiit kiiltlirii boyutlarindan sadece destek kiiltiirii
boyutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (tu12= 2,419; p<0.05, p=0,017).
Arastirma degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve **p<0,001 olarak kabul
edilmektedir. Analiz sonucuna gore ulusal isletme c¢alisanlarinin kurumlarinda
algiladiklar1 destek kiiltlirii ortalamas1 (x= 3.81; SS=1.26); uluslararas1 isletme
calisanlarinin kurumlarinda algiladiklar1 destek kiiltiiri ortalamasindan yiiksek
bulunmustur (X= 3.25; SS=1.19).

Gii¢ kailtiirii(ti12= 1,318; p<0.05, p=0,190) ve basar kiiltiirii(ti12= 1,765; p<0.05,
p=0,080) bakimindan da ulusal isletme galisanlarinin kendi kurumlarina yonelik

aldiklar1 skorlarin (giic kiiltliriim=3,77; destek kiiltiiriin=3,74), uluslararasi igletme
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calisanlarmin skorlari(glic kiiltirim=3,56; destek kiiltiiriin=3,42) daha yiiksek
oldugu, ancak aradaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmiistiir (Bknz
Tablo 3.19).

Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda 1 ve 2 numarali arastirma sorulart “Ulusal
isletme calisanlari ile uluslararasi isletme g¢alisanlarinin gorev yaptiklart isletmeye
yonelik algiladiklar1 gii¢ kiiltiirii arasinda fark yoktur” seklinde ortaya c¢ikmustir.
Aragtirma bulgularina gore ulusal isletme ¢alisanlar1 ile uluslararasi isletme
calisanlarinin gorev yaptiklart isletmeye yonelik algiladiklart destek kiiltiirii ile
arasinda bir fark oldugu tespit edilmistir(tio= 2,419; p<0.05, P=0,017; Bknz. Tablo
19). Ulusal isletme ¢aligsanlarin gorev yaptiklari igletmeye yonelik algiladiklart
destek kiiltiirti skorlari, uluslararasi isletme ¢alisanlarinin algiladiklar: destek kiiltiirii
skorlarina gore daha yiiksek tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlart acisindan ulusal isletme calisanlari ile
uluslararast isletme calisanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik
yapilan Bagimsiz Gruplar T-Testi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.19: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Ulusal Ve Uluslararasi: Firma
Calisanlar1 Arasindaki Farkina Iliskin Bagimsiz Gruplar T-Testi

Digerkdmlik
Isletme N Mean SS Sd t P
Ulusal 65 4,37 0,76
Uluslararasi 49 4,04 0,76 112 2,290 .024
Vicdanlilik
Isletme N Mean SS Sd t p
Ulusal 65 4,31 0,79
Uluslararasi 49 3.66 1,01 112 3,849 .000
Nezaket
Isletme N Mean SS Sd t p
Ulusal 65 4,46 0,71
Uluslararasi 49 4,44 0,58 112 0,169 .866
Centilmenlik
Isletme N Mean SS Sd t p
Ulusal 65 4,29 0,75
Uluslararasi 49 3,77 0,71 112 3,703 .000
Sivil Erdem
Isletme N Mean SS Sd t p
Ulusal 65 4,09 0,92
Uluslararasi 49 3,64 1,03 112 2,453 .016

Tablo 3.20°de goriildiigii tizere, ulusal isletme g¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan digerkdmlik boyutunda aldiklar1 ortalamalar ile uluslararasi

isletme c¢alisanlarinin aldiklar1 ortalamalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
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(tuo= 2,290; p<0.05, p=0,024). Arastirma degiskenine ait p degerleri *p<0,05 ve
**p<0,001 olarak kabul edilmektedir. Ulusal isletme ¢alisanlarinin digerkamlik
ortalamasinin (x= 4.37; SS=.76); uluslararasi isletme calisanlarinin ortalamasindan
(x=4.04; SS=.76) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularinda “Ulusal
isletme calisanlari ile uluslararasi igletme c¢aliganlar1 arasinda digerkdmlik davranisi
acisindan fark vardir. Ulusal isletme calisanlarmin digerkdmlik ortalamasi daha
yiiksek” seklinde cevaplandirilmaktadir.

Ulusal igletme c¢alisanlarinin vicdanlilik ortalamasinin (X=4.31; SS=.79); uluslararasi
isletme calisanlarinin ortalamasindan (X= 3.66; SS=1.01) daha yiiksek oldugu tespit
edilmis olup, s6z konusu ortalamalar arasindaki farkin da istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmiistir (t112= 3,849; p<0.01, p=0,00).

Ulusal isletmelerde c¢alisanlarmin vicdanlilik boyutunda c¢alisan davraniglarinin
uluslararast isletme c¢alisanlarina gore daha fazla sergilendigi goriilmektedir.
Arastirma bulgularina gore ulusal isletmelerde calisanlarin OVD alt boyutu olan
vicdanlilik davranislarinin ortalamasinin uluslararasi isletme calisanlarina gére daha
yiiksek oldugu sonucuna elde edilmistir. Ulusal pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin ¢alisanlarinin, uluslararasi isletme c¢alisanlarina gore asli gorevlerini
yaparken kendi 6zel islerine gosterdikleri 6zen kadar sirket islerine de o denli 6nem
verdikleri ve islerini kusursuz yapmaya calistiklar: ifade edilebilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin nezaket boyutu agisindan her iki grup isletme
calisanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (t12= 0,169; p>0.05, p=0,866).
Ulusal ve uluslararas: isletmelerde OVD’nin nezaket boyutu igin bir fark yoktur.
Orgiit kiiltiirii her iki isletmenin galisanlarinda da ayn1 etkiyi yaratmaktadir.
Centilmenlik boyutuna bakildiginda ulusal isletme ¢alisanlarinin ortalamasinin (X=
4.29; SS=.75); uluslararasi igsletme calisanlarinin ortalamasindan (x= 3.77; SS=.71)
daha ytiiksek oldugu tespit edilmis olup, s6z konusu ortalamalar arasindaki farkin da
istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmiistiir (t110= 3,703; p<0.01, p=0,00).
Arastirma bulgularina gére 7°nci sorunun cevabi olarak; uluslararasi isletmelerde
ulusal orgiitlere gore daha diistik bir centilmenlik davranis sergilendigi belirlenmistir.
Bu durumun ulusal isletmelerde ¢alisanlarinin birbirleriyle daha yakin iligkiler

kurmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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Son olarak sivil erdem boyutu acgisindan ulusal isletme ¢alisanlarinin aldiklari
ortalamanin (X= 4.09; SS=.92); uluslararasi isletme ¢alisanlarinin ortalamasindan (X=
3.64; SS=1.03) daha yiiksek oldugu ve bu farkin da istatistiksel agidan anlamli
oldugu belirlenmistir (t112= 2,453; p<0.05, p=0,016).

Sivil erdem davranisi i¢in elde edilen sonugtan hareketle “Uluslararasi pazarda
faaliyet gosteren isletmeler ile ulusal pazarda faaliyet gosteren isletme calisanlar
arasinda sivil erdem davranisi arasinda fark vardir” seklinde cevaplandirilmistir.
Uluslararasi isletmelerde gorev alan calisanlarin ulusal isletme c¢alisanlarina gore
daha diisiik diizeyde bir davranig ortaya ¢ikmaktadir” seklinde cevaplandirilmistir.
Sivil erdem davranisi, isletmenin yasamina goniilliilik esasina dayanarak ve aktif
olarak katilimi ifade ettiginden(Podsakof ve Mackenzie 1994:351), uluslararasi
isletmelerde proseslerin yogun olmasi ve calisan sayisinin fazla olmasindan o6tiiri
calisanlarin sivil erdem davranigini sergilemesine zamanlarinin olmamasi ihtimali
bulunmaktadir.

Aragtirma  kapsaminda olusturulan hipotez sonuglarma Tablo 3.20°den

bakilabilmektedir.

Tablo 3.20: Hipotez Sonuglarina Ait Tablo

HIPOTEZLER SONUC
Hla: Giig kiiltlirliniin, digerkdmlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
Hlb: Basar1 kiiltlirinlin, digerkamlik {izerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.
Hlc: Destek kiiltiiriiniin, digerkamlik {izerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.
H2a: Giig kiiltiiriiniin, vicdanlilik iizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H2b: Basar kiiltiiriiniin, vicdanlilik {izerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H2c: Destek Kkiiltlirlinlin, vicdanlhilik iizerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.

H3a: Giig kiiltiiriiniin, nezaket iizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H3b: Basar kiiltiiriiniin, nezaket {izerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H3c: Destek kiiltiiriiniin, nezaket lizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL

H4a: Giig kiiltiiriiniin, centilmenlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H4b: Basar1 kiltiiriiniin, centilmenlik iizerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.
H4c: Destek kiiltiiriiniin, centilmenlik {izerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.
H5a: Giig kiiltiirliniin, sivil erdem iizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H5b: Basar1 kiiltiiriinlin, sivil erdem iizerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.
H5c: Destek kiiltiirliniin, sivil erdem iizerinde pozitif bir etkisi | KABUL
vardir.
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Aragtirma kapsaminda olusturulan arastirma sorularina iligskin nihai degerlendirmeye

Tablo 3.21°den bakilabilmektedir.

Tablo 3.21: Arastirma Sorularinin Cevaplarina iliskin Tablo

Ulusal isletme ¢alisanlari ile uluslararasi isletme

calisanlarinin gorev yaptiklar isletmeye yonelik Yoktur.
algiladiklar1 gii¢ kiiltiirii arasinda fark var midir?
Ulusal isletme ¢alisanlari ile uluslararasi isletme
calisanlarinin gorev yaptiklarn isletmeye yonelik Yoktur
algiladiklar1 basar kiiltiirii arasinda fark var '
midir?
Ulusal isletme ¢alisanlari ile uluslararasi isletme Vardlr,‘
calisanlarinin gorev yaptiklari isletmeye yonelik Ulusal Isletme (x=3.38)
algiladiklar1 destek kiilttirti arasinda fark var >Uluslararas1  Isletme(X=
mdir? 3.25)
. . . Vardr,
Ulusal isletme (;ahsan.l?rl 11:3 uluslararasi isletme Ulusal isletme (%= 4.37)
calisanlar1 arasinda digerkdmlik davranist . —
>Uluslararas1  Isletme(X=
agisindan fark var midir?
3.04)
Vardr,

Ulusal isletme calisanlar ile uluslararasi igletme
caliganlar1 arasinda vicdanlilik davranist
agisindan fark var midir?

Ulusal Isletme (%= 4.31)
>Uluslararasi Isletme
(x=3.66)

Ulusal isletme calisanlari ile uluslararasi isletme
calisanlar1 arasinda nezaket davranisi agisindan fark
var midir?

Yoktur.

Ulusal isletme c¢alisanlari ile uluslararasi igletme
calisanlar1 arasinda centilmenlik davranisi
agisindan fark var midir?

Vardr,

Ulusal Isletme (X= 4.29)
>Uluslararast Isletme
(x=3.77)

Ulusal isletme c¢alisanlari ile uluslararasi igletme
caliganlar1 arasinda sivil erdem davranisi
agisindan fark var midir?

Vardir.

Ulusal Isletme (%= 4.09)
> Uluslararasi Isletme
(ortalamanin (X= 3.61)
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada birbiri ile biitiinlesmis diinya piyasalarinda ve lilke piyasalarinda
yiiksek diizeyde bir entegrasyon saglamis olan firmalarin/orgiitlerin, amaclarina ve
hedeflerine ulagmalarinda O6nemli bir etmen olan Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
vatandaslik davranislari ele alinmustir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin 5nde gelen degerleri
ve calisanlarina yonelik uygulamalarmi belirleyen felsefesi, faaliyetlerin yapilis
bicimi ve orgiit iyelerinde kabul géren varsayim ve inanglar olarak tanimlanmaktadir
(Sanal, 2013:534). Orgiitsel vatandaslik davranisi ise, formal is tammlarinin disinda
calisanlarin sergiledigi davranislar1 ifade etmektedir (Motowidle, 2000; akt. SOkmen
vd., 2017:419).

Orgiitlerin belirledigi hedeflerin gerceklestirilmesi ve siirdiirebilirlik agisindan,
calisanlarin davraniglarinin anlagilir ve sirket yararina olmasi i¢in orgiit kurucular
bir takim misyon ve vizyon calismasi1 yapmaktadirlar. Isletmelerin 6nlerine koydugu
vizyon hedeflerine ulagmasi icin Orgiit kiiltiirlinlin ¢alisanlara aktarilmasi ve
caliganlarin goniilliiliik esasma gére OVD sergilemesi biiyiik dnem arz etmektedir.
Orgiitsel vatandashik davranisi, herhangi bir &diilii dikkate almadan, tiim ¢alisanlarin
birbirinden bagimsiz olacak sekilde orgiitiin islevlerini verimli bir bigimde yerine
getirmelerine yardimer olan, goniillillik esasina dayanan birey davraniglari olarak
tanimlanmaktadir (Organ, 1997). Birey davraniglarinin, isletmenin amaglarin1 daha
fazla gergeklestirmesi i¢in goniilliiliik esasina dayanmasi 6rgiitiin yararina olacaktir.
Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir bag oldugu ve kiiltiiriin
orgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi savindan yola ¢ikarak bu ¢alisma
yapilmistir (Kalkan, 2013; Celik, 2007). Arastirma kapsamindan yapilan analiz

sonuglarindan anlagilacag1 tlizere Orgiit kiiltiirii ile orglitsel vatandaslik davranisi
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arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Yaseen vd.(2015), Badawy vd.(2011) ve
Jaimovich (2004) tarafindan yapilan calismalarda da oOrgiit kiltiiri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler igin rekabetin siirekli
artmasindan dolayr ve yeni firmalarin mevcut pazarin pastasindan pay almak
istemelerinden dolay1 rekabet avantaji1 elde edilmesi i¢in ¢alisanlarin daha fazla orgiit
yararina ¢aligmasi gerekmektedir. Uluslararasi arenada faaliyet gosteren isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesi birden fazla faktore baglidir. Bunlarin basinda finansal
kaynaklar, tiretim elemanlari, teknoloji, insan kaynaklari1 ve pazarlama straejileri gibi
etmenler gelmektedir. Kiiresel ve yerel pazarlarin entegre hale gelmesi sonucunda
isletmeler belli kaynaklara daha kisa siirede ulasabilmektedir. Firmalarin hedefledigi
pazar paylarini elde etmesi i¢in insan kaynagi diginda kalan faktorlere ulagsma siiresi
daimi bir sekilde kisalmaktadir. Bununla beraber igletmeler i¢in olusturulan orgiit
kiiltiirlinlin, ¢alisanlarin is yerinin hedeflerine ve orgiite olan bagliligi 6nem arz
etmektedir (Alamur, 2005:162).

Ayrica calismanin sonuclarina bakildiginda, calismaya katilanlarin %57°si ulusal
isletme c¢alisanlarindan ve %43’ de uluslar arasi igletme is gorenlerinden
olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %26’s1 kadin ve %741 de erkektir (Bknz.
Tablo 3.12).

Calismaya dahil edilen orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 gii¢ kiiltiirti, basar1 kiiltlirii ve
destek kiiltiiriidiir.  Orgiitsel vatandaslik degiskeni centilmenlik, vicdanlilik,
digergamlik, nezaket ve sivil erdem alt boyutlarindan olusmaktadir. Tablo 3.14°te
goriilecegi lizere oOrgiit kiltiiriinlin digergamlik davranisi lizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin zamanla olustugu isletmelerde digergamlik
davraniginin sergilendigi ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda Orgiit kiiltiiriiniin, vicdanlilik davranisi tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 vicdanlilik
davraniginin sergilenmesini saglamaktadir (Bknz. Tablo 3.15). Nohut(2016), yaptig1
caligmasinda orgiit kiiltiirliniin destek alt boyutu ile vicdanlilik arasinda zayif ama
pozitif bir iliskinin olduguna ulasmistir. Cetin(2018)’in yaptigi c¢alismada ise
vicdanlilik davranisi ile orgiit kiltiirii arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda orgiit kiiltliriinlin alt boyutlarinin nezaket davranis1 iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Bknz. Tablo 3.16).
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Orgiit kiiltiiriiniin olustugu isletmelerde calisanlarin nezaket davramsini sergiledigi
ifade edilmektedir. Kaya(2013)’nin yaptig1 calismada oOrgiit kiiltiirii ile nezaket
davraniginin pozitif bir iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasilmistir.

OK’nin alt boyutlar1 olan destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve gii¢ kiiltiiriiniin olustugu
isletmelerde c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan centilmenlik
davraniginin pozitif yonde etkilendigi bulgulanmistir (Bknz. Tablo 3.17). Cetin vd.
(2012), Nohut (2016) ve Kaya (2013) da orgiit kiiltiiri ile centilmenlik davranisi
arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olustugu isletmelerde,
calisanlarin centilmenlik davraniginin artis gosterildigi ifade edilmektedir.
Isletmelerde olusan &rgiit kiiltiiriiniin OVD’nin alt boyutu olan sivil erdem davranisi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir (Bknz.
Tablo 3.18). Cetin vd. (2012) yaptiklari ¢alismada o6rgiit kiiltiiriniin alt boyutu olan
klan kiiltiiriiniin OVD alt boyutu olan sivil erdem ile arasida aym yonlii iligki
oldugu tespit edilmistir. Gok (2007) yaptig1 calismada OVD alt boyutu sivil erdem
ile OK nitelikleri arasinda pozitif iliski bulmustur. Cetin(2011) yaptig1 ¢alismadan
orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan klan egiliminin OVD alt boyutu olan sivil erdem
davraniginin gergeklesmesinde etkili oldugunu tespit etmistir. Celik (2007) yaptigi
caligmada orgiit kiiltiiriinlin alt boyutlarindan 6rgiit yapis1 ve gatismada hos gorii alt
boyutlarmin sivil erdem iizerinde anlamli ve pozitif iligkisini tespit etmistir. Orgiit
kiltiriiniin  olustugu isletmelerde calisanlarin sivil erdem davranisi sergilemesi
beklenen bir sonugtur. Her biri farkli tarihlerde yapilan c¢alismalar da ayni1 sonucu
gostermistir.

Hipotezler, yazindan hareketle, 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasinda beklenen iliskiler dogrultusunda olusturulmustur.
Arastirma hipotezlerin sonuglarini ise Tablo 3.20’de gérmek miimkiindiir.

Calismada, oOrgiit kiiltliriiniin i gorenlerin davraniglarim1 etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu sebeple kurumlarda olusan orgiit kiiltiirii yapilarinin calisanlarin
davraniglarin1  etkiledigini belirtmek gerekmektedir. OK, calisanlarin  &rgiitsel
vatandaslik diizeyinin artmasii saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramslarinin
ise sirket icin basar1 saglamasi beklenmektedir. Bireyler orgiitiin amaglarina ve
hedeflerine uygun davranis sergilediginde grubun basarisinin arttigini ifade etmemiz

gerekmektedir.
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Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan gii¢ kiiltiiriiniin &rgiitsel vatandaslik davranisinin
alt boyutlarindan digerkamlik davranisi, nezaket davranisi, centilmenlik, sivil erdem
ve vicdanlilik davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu
bulunmustur. Orgiit amaglarina uygun olusan 6rgiit kiiltiirlerinde gii¢ kiiltiirii arttik¢a
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artis egilimi gosterdigi sonucu elde
edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan basar1 kiiltiirinin OVD’nin alt boyutu olan
digerkamlik davranisi, nezaket davranisi, centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik
davranigina pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Tablo 3.21°de
goriilecegi lizere oOrgiit icerisinde Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan basar1 kiiltiiriiniin
olustugu isletmelerde Orgiitsel vatandashik davranislarimin artis  gosterdigi
bulunmustur.

Calisma kapsaminda olusturulan fark sorularinin cevaplarina ise Tablo 3.21
izerinden bakilabilir. Arastirma sonucuna gore uluslararast ve ulusal isletme
calisanlarinin algiladiklar1 OK alt boyutlarmdan giic kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve OVD
alt boyutu olan nezaket davranisi arasinda fark yoktur. Diger fark sorularinda ise
‘Var’ seklinde cevaplar alinmustir. Ulusal ve uluslararasi isletme ¢alisanlari arasinda
algilanan OK alt boyutu olan destek kiiltiirii ve OVD alt boyutu olan vicdanlilik,
centilmenlik, sivil erdem ve digerkamlik davranislar1 arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3.21 incelendiginde, ulusal isletme ¢alisanlarmnin daha fazla OVD
sergiledigi gorilmektedir.

Ulusal igletmelerin ¢alisanlarini daha fazla destekledigi diistiniilmektedir. Bu durum
calisanlarin OVD’lerine olumlu olarak yansimaktadir. Isletmenin basarismin biiyiik
Olgiide calisanlara bagli oldugu dikkate alindiginda uluslararasi1 diizeyde faaliyet
gosteren isletme yoneticilerinin ¢alisanlarindan kopuk davranmamalari, ¢alisanlarina
destekleyici bir ortam saglamalari gerekir. Isletmeler, hali hazirda yiiriirliikkte olan
ticret ve o6diil verme, terfi ve performans degerlendirme sistemlerini netlestirmelidir
(Putri ve Riyanto, 2021:6531; Demirel vd., 2012:13). Destekleyici bir ortamda
calisan is gorenler de bu sayede Orgiitiin basarisi icin daha fazla c¢aba sarf
edeceklerdir. Bu durumun isletmelerin uluslararasi pazardaki rekabet giiciinii biiyiik
Olctlide arttiracag diisiintilmektedir.

Uluslararasi isletmelerin de ulusal isletmeler gibi daha fazla insan odakli olarak

calismas1 gerekir. Isletmelerin, ¢alisanlarindan daha fazla elestiri ve dneri almalari
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gerekmektedir (Putri ve Riyanto, 2021:6531). Goniilliilik ilkesini esas alan orgiit
politikalarinin uygulanmasi is gorenlerin davraniglarinin sekillenmesini saglayarak,
calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini saglayacaktir
(Demirel vd., 2012:13; Ipek ve Sakli, 2012:263). Calisanlara kendilerinin énemli
oldugunun hissettirilmesi ile c¢alisanlar orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesine
yonelik daha fazla davranis sergileyeceklerdir (Sadati, 2012:2185; Korkmaz ve
Keles, 2021:528).

Bireyler elestiri yaptiginda veya yol gosterici fikirler sundugunda, is veren veya
yoneticilerin nezaketle onlar1 dinlemesi gerekir. Fikir beyaninda bulunan is gorenlere
gerekli kosullarin alinan kararlar iginde agiklanmasi ve sonrasinda fikrini bildiren
kisiye kars1 kesinliklikle olumsuz davranis sergilenmemelidir (Erkili¢, 2017:157).
Uluslararas1 igletmelerin galistigi pazarlar sebebiyle siirekli bir sekilde degisime
hazirlikli olmalidir. Uluslar arasi isletmelerin yapilacak degisimlere uyum saglayan
is gorenlerle calismas1 germektedir. Isletmelerin devamlilig: icin degisimlere duyarl
ve hazirlikli olan 6rgiitler olusturulmalidir (Oter, 2019:277). Global piyasalar bir
yana yerel piyasalarda da degisime ayak uyduramayan isletmelerin kisa bir siire
sonra piyasadan kaybolmasi beklenmektedir.

Arastirmanin yapildigr bolgede yer alan igletmelerin ¢ogunda yonetici ve
sermayedarlarin ayni kisiler veya aile liyesi olmas1t TRC3 bolgesinde aile isletmesi
olmayan firma sayilarinin, aile isletmeleri sayisindan ¢ok disiik oldugunu
gostermektedir. Aile isletmelerinde aile iiyelerinin orgiitiin kilit alanlarinda goérev
almas1 kagimilmaz olarak kabul edilmektedir. Aile isletmelerinin olumsuz yanlarinin
olmasinin yani sira hizli karar almak gibi avantajlarinin da oldugunun altin1 ¢izmek
gerekir (Yolag ve Dogan, 2011:86). Firmalarin aile isletmeleri olmalarinin en 6nemli
yani, Orgiit icerisinde meydana gelen her tiirlii olaya kisa siirede yoneticilerin/igletme
sahiplerinin miidahale etmesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan gii¢ kiiltiiriiniin sivil erdem, nezaket,
centilmenlik, vicdanlilik ve digerkamlik davranislari tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu sonucu bulunmustur. Aile isletmeleri, aile {iyelerinden en az birinin
orgiitlerde etkin olarak gorev almasi seklinde tanimlanmaktadir. Aile isletmelerinin
en ¢ok karsimiza ¢iktigi bolgelerin basinda TRC3 bolgesi gelmektedir. TRC3
bolgesinde calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan sivil

erdem, nezaket, vicdanlilik centilmenlik ve digerkamlik davranisinin olusmasina,
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orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan gii¢ kiiltiirliniin etkili oldugu sonucu elde edilmistir.
Aile isletmeleri biiyiimeye el verisli isletme tipini olusturmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesi isletmelerin basarisini tetikleyecektir.
Aile igletmeleri olmasi sebebiyle isletme ydneticilerinin, ¢alisanlarin gorevlerine ve
is yapma siireclerine asir1 sekilde miidahale etmesi anlamina gelmemelidir. Is
gorenlerin, gorevlerini yerine getirmelerinde yoneticiler tarafindan destek gdrmeleri
durumunda daha basarili olacaklar1 diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucunda gore ulusal ve uluslararasi isletme calisanlarinin algiladiklari
OK alt boyutu olan basari kiiltiirii ve gii¢ kiiltiirii arasinda fark bulunmamstir (Bknz.
Tablo 3.19). Ancak calisanlarm OK alt boyutu olan destek kiiltiiriinii algilama
diizeyi, ulusal igletmelerde daha yiiksek ¢ikmaktadir (Bknz. Tablo 3.19). Uluslararasi
isletmelerde ¢alisan sayisinin fazla olmasi aile igletmesi formatinin bir nebze de olsa
zayiflamasi ile beraber daha fazla kurumsallasmaya yonelik davranilmaktadir.
Orgiitlerin uluslararas1 faaliyette bulunmalari, yOneticinin tiim siireclere hakim
olmasinin 6niine gegmektedir.

Destek kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde sirket i¢i karar alma mekanizmalarinda
her ¢alisanin fikrine 6nem verilmesi is gorenlerin kendisini 6rgiit mekanizmasinin bir
pargasi/iiyesi olarak gérmesini saglayacaktir. Destek kiiltiiriiniin biitin OVD alt
boyutlari tizerinde etkisinin oldugu hipotezlerinin hepsi de kabul edilmistir (Bknz.
Tablo 3.20). Destek kiiltiirii temeli tizerine kurulan isletmelerde g¢alisanlarin asil
gorevlerinin disinda davramis sergiledigi ve performans gosterdigi sdylenebilir. Is
gorenlerde aidiyet duygusunun olusmas: ve OVD sergilenmesi icin, orgiit i¢inde
alman kararlarda kendisinin de diislincelerinin 6nemsendiginin gosterilmesi
gerekmektedir. Bunun olasi sebebi ise ulusal alanda faaliyet gdsteren isletmelerin
yoneticilerinin 1§ gorenlerine daha fazla zaman ayirdigini ve onlar1 6nemsedigini
gostermeleridir. Calisanlarin, yoneticilerden destek gordiik¢e orgiit i¢inde daha fazla
OVD sergiledikleri sdylenebilir. Uluslararas1 isletme ¢alisanlarmin  OVD
davraniglarinin sergilemesi i¢in yoOneticilerin de ayni sekilde bir karsilik almalar
gerekmektedir. Orgiit icerisinde karar alma durumlarinda ¢alisanlarin dahil edilmesi
ile kendilerinin aidiyet ve bagliliginin arttig1 ve bununla beraber rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  sergilendigi kabul edilmektedir (Pheysey, 1993:18). Orgiitsel
vatandaslik boyutlarinin ulusal pazarda faaliyet gdsteren isletmelerde stirekli yiiksek

¢ikmasinin sebebi bu sekilde agiklanabilmektedir (Bknz. Tablo 3.19).
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Bagar1 kiiltlirlinlin  benimsendigi Orgiitler daha c¢ok basar1 odakli olarak
calistiklarindan dolay1 ulusal alanda faaliyet gosteren igsletmelerde daha ¢ok etken bir
kiiltiir alt boyutu olarak ifade edilebilir. Uluslararasi isletmelerin boyutlar1 ve dahil
oldugu prosesler farkli oldugundan orgiitsel vatandashik davraniginin sergilenmesi
yerine daha cok siireclerin yerine getirilmesi hedeflenmektedir. Kiigiik isletmelerde
yoneticiler daha ¢ok miikemelliyetgi olabilmekle beraber biiyiik firma idarecilerinin
ise basarmin siireklilik kazanmasindan yana olduklar diisiiniilmektedir. Uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerde tepe yonetimi uzun vadeli programlar yapar
ve kisa vadeli planlarda orgiit ¢alisanlar1 da karar alma mekanizmasina dahil edilmis
olur. Bu sebeple tepe yonetimi calisanlarin kisa vadede elde ettigi basarilarindan
ziyade daha uzun vadede Orgiitin elde edecegi basarilara odaklanmaktadir. Ulusal
isletmelerin uluslararasi isletmelere gore daha esnek bir biirokrasisi oldugu, her tiirlii
tolerans1 taniyabilecegi ve uluslararasi igletmelerin de esneklik paymin daha az
oldugu ifade edilmektedir (Ipek, 1999:50). Uluslararasi isletme calisanlarmim da daha
fazla OVD sergilemesi icin idarecilerin bir miktar daha esnek bir proses zincirinin
olusturulmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiitlerin basar1 esash bir kiiltiirii
kurmalarinin insan kaynaginin da daha verimli kullanilmasina imkan taniyacagi
Oongorilmektedir.

Calismanin  gergeklestirildigi TRC3 bolgesinde uluslararast faaliyet gosteren
isletmelerin siirekli artmasi sebebiyle isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi
gerektigi kabul edilmektedir. Isletmelerde olusan orgiit kiiltiiriiniin de ©nemi
artmaktadir. Orgiitiin amaclarina ve hedeflerine ulasmalarinda, ¢alisanlarin orgiit
kiiltiiriine uyum saglamalar1 rol oynamaktadir. TRC3 bolgesinde emek giicniinden en
iist seviyede fayda saglamak ve sirketlerin elde etmis oldugu pazar paymin devamli
artmast insan kaynaginin Onemi siirekli artmaktadir. Bolgenin kalkinmasi ve
uluslararasi piyasalara agilmasinin ivme kazanmis oldugu bu donemde, orgiitlerin
tim kaynaklarindan maksimum seviyede yarar saglamalart beklenmektedir.
Calisanlarin kendilerini orgiitiin bir parcas1 olarak gormelerini saglayacak orgiit tipi
kiiltiirtin  isletme igerisinde olusturulmas1 Orgiitiin fayda maliyet avantajin
saglayacaktir. Yoneticilerin hem calisanlar ile ilgili hem de isletme ile ilgili aldiklari
kararlarda ve yaptiklart programlarda detayci bir yaklasimla ¢alismalar1 gerektigi

diisiiniilmektedir. Calisanlarin kimi zaman kurallara uymak yerine karslastigi durumu
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Orgiitiin lehine ¢evirmesi i¢in sorumluluk alabilecegi bilincinin ¢alisanlara verilmis
olmasi 6nem tagimaktadir.

Pandemi ve zaman kisit1 dolayisiyla bu ¢alisma sadece TRC3 bolgesi dahil edilerek
gerceklestirilmigtir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda daha fazla bolgede faaliyet
gosteren isletmelerin dahil edilmesi ile iilke genelinin kapsandigi genis kapsamli
caligmalar yapilabilir.

Calismada, ulusal isletme ve uluslararasi isletmelerde OK’nin OVD iizerindeki etkisi
incelenmistir. Orgiit ici sessizlik, orgiitsel performans, isten ayrilma, is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel catisma ve Orgiitsel giiven gibi degiskenlerin dahil ediligi
calismalar olmast daha aciklayict sonuglar verebilir. Gelecekte yapilacak
calismalarda hem ¢alisanlarin hem de yoneticilerin de dahil edildigi en az iki anket

calismasinin uygulandigi arastirmalar da yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Asagidaki anket formu yiiksek lisans tezi arastirmasi kapsaminda yapilan bir
calismaya yoneliktir. Forma isim yazilmayacak ve elde edilen bilgiler sadece
bilimsel amagla kullanilacaktir. Aragtirmaya katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Ozal Ergin

Sirnak Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisti

Uluslararasi Ticaret ve Finans Ana Bilim Dali

1. Demografik Ozellikler

A. YaSINIZ = iiiiiiieeiiiinecccinttcannanes

B. Cinsiyetiniz [ ]Kadin [ ] Erkek

C. Medeni Durumunuz [ TEvli [ ]Bekar

D. Egitim Durumunuz [ ] Ilkogretim [ ] Ortadgretim [ ] Lise
[ 1Onlisans [ ]Lisans [ ] Yiiksek Lisans

E. Aym Is Yerinde Ka¢ Yildir Cahsiyorsunuz ..................

2. Anket Sorulan

1: Kesinlikle Katilmiyorum  2: Kismen Katiliyorum 3: Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katilryorum
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1 |Hig kimse is yeri yonetimi ile ters diismek istemez 112[3|4]|5
Is yerinde olup biten her sey, sirketin yoneticilerince

2 . 112|3|4|5
denetim altindadir

3 Is yerindeki degisim ve yenilikler i yeri yonetimince 11213als
baglatilir.

4 Is yepnde alt-i_js't grasmdakl iliskiler ¢ok 11213als
resmi(mesafeli)'dir.

5 A.nl.'c.is'plazhklar is yeri yonetiminin istegi dogrultusunda 11213lals
¢Oziiliir.

6 |Sirket yonetimi, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. 1(2|3|4]5

7 | Calisanlar arasinda giiglii bir rekabet s6z konusudur. 1123|415

8 |Is yerinde her seyin bir standard: vardir. 1123|4|5

9 |Is yeri formalitelerden ¢ok sonuca &ncem verilir. 1123|415

10 |is yerinde basar1 desteklenir ve tesvik edilir. 1123|415

11 |Odiillendirmede basar1 esas alinir. 112[3|4]|5

12 | Yanlis1 kimin yaptig1 degil sonuglar tartigilir. 1123|415

13 Sirket yonetimi her seviyeden gelen fikir ve Onerilere 11213lals
aciktir.

14 Is yerinde herkes basar1 diizeyinin yiiksek olmasi i¢in 1121345
cabalar

15 |Herkes basarili olmak i¢in rahatlikla risk tistlenebilir 1123|415

16 |[Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur. 1123|415

17 |Is birliginin yapilmasi rekabete tercih edilir. 112,3|4|5

18 | Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir 1123|4|5

19 |Herkes is yerinin basarisi i¢in sorumluluk duyar 1123|415

20 |Is yerinde herkes is yeri ile gurur duyar. 1123|4|5

21 Is yerindeki herkes is yerinin disa kars1 korur ve 11213]4als
savunur.

29 I§ .y?rlnde herkes kendini is yerinin bir pargasi olarak 11213l4als
goriir.

Orgiit Kiiltiirii

1 Glinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben 1121345
yaparim

2 Aslr} is yukii ile ugrasan bir sirket calisanina yardim 112134l5
ederim.

3 Yeni ise baglayan birisinin is 6grenmesine yardime1 1121345
olurum
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri

4 » .. 1123|4|5
digerleri ile paylasmaktan kaginmam

5 |Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek 1123|415

123




icin gerekli zamani ayiririm

124

6 |Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm 112,34
Sirketin i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere

7 . 11234
katilmak isterim

8 | Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam 112|3|4

9 |Diger calisanlarim hak ve hukukuna saygi gosteririm 112,34

10 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari 1121314
zarar gdrmemeleri i¢in uyaririm
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem

11 . 11234
yaratmamaya gayret ederim

12 | Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi harcamam | 1|2 | 3 | 4
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak

13 . e 112,34
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim
Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da

14 112(3|4
kizginlik duyman

15 Sirket i¢inde ¢ikan catislarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol 112134
alirim
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, prosediirleri vb

16 S 112,34
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum

17 | Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim 1/2(3|4

18 | Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum 112(3|4

19 Her tiirlii gelistirici icra eden arastirma ve proje 1121312

gruplarinin igerisinde yer alirim.

Anketimiz tamamlanmistir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.




