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Tiirkiye’de e-Belediye Uygulamalari: i¢ Anadolu Bélgesi Biiyiiksehir ve il
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OZET

Gliniimiizde bilisim ve iletisim teknolojileri, ozellikle bilgisayarlar ve
internet, modern toplumun Onemli bir parcasi haline gelmis ve giinliik yasamin
hemen hemen her alanini etkilemistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgisayar ve
internetin kullanilmasiyla birlikte vatandaslar, herhangi bir kamu gorevlisine bagimli
olmadan, aym hizmetler1 diledikleri zaman ve yerde alma olanagina sahip
olmuslardir. Bu gelisme kamu hizmetlerinin sunumunda e-Devlet kavramini ortaya
cikarmistir. e-Devlet uygulamalarinin yerel yoOnetimlerdeki wuzantis1 olan e-
Belediyecilik kavrami ise belediye hizmetlerinin kent sakinlerine ulastiriimasmda
kolaylik saglamasi acisindan Onemli hale gelmistir. Bu durum neticesinde
vatandaglara daha etkin ve verimli hizmet verilmesi igin e-Devlet ve e-Belediye
iizerine yapilan ¢alismalar diinya ¢apinda ivme kazanmistir.

Bu calismani temel amaci, Tiirkiye’de belediyelerin web sayfalari tizerinden
sunduklar1 hizmetleri incelemek ve boylece e-Belediyecilik uygulamalar1 agisindan
geldikleri noktayr ve vyeterlilik diizeylerini belirleyebilmektir. Bu dogrultuda
calismada I¢ Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir ve 11 Belediyelerinin web sayfalari,
“gizlilik ve giivenlik, “erisilebilirlik ve kullanilabilirlik™, “i¢erik”, “hizmet sunumu”
ve “katilim” olmak iizere bes temel Ol¢lit cercevesinde ele alinarak, igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda e-Belediyecilik gercevesinde
belediyelerin son yillarda kurulan web sayfalarinin genellikle iyi diizeyde olmasiyla
birlikte icerik anlaminda vatandas katilimi gibi konularda gelisime ihtiya¢ duyduklar1
gbozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Anadolu Bolgesi Biiyiiksehir Belediyeleri, i¢ Anadolu
Bolgesi 11 Belediyeleri, Web Site, e-Devlet, e-Belediye, Yerel Yonetimler



E-Municipalities Applications in Turkey: A Research on Metropolitan and
Provincial Municipalities of the Central Anatolia Region
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Sirnak University, Postgraduate Education Institute
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Supervisor: Assist. Prof. Dr. Dilek CELIK

ABSTRACT

Today, information and communication technologies, especially computers
and the internet, have become an important part of modern society and have affected
almost every aspect of daily life. With the use of computers and the internet in the
provision of public services, citizens have had the opportunity to receive the same
services whenever and wherever they wish, without being dependent on any public
official. This development has revealed the concept of e-government in the provision
of public services. The concept of e-Municipality, which is the extension of e-
Government applications in local governments, has become important in terms of
facilitating the delivery of municipal services to the residents of the city. As a result
of this situation, studies on e-Government and e-Municipality have gained
momentum worldwide in order to provide more effective and efficient service to
citizens.

The main purpose of this study is to examine the services offered by
municipalities on their web pages in Turkey and thus to determine the point they
have reached in terms of e-Municipalism applications and their level of competence.
In this direction, the web pages of the Metropolitan and Provincial Municipalities in
the Central Anatolia Region were evaluated by content analysis method, taking into
account five basic criteria: "privacy and security, "accessibility and usability”,
"content™, "service delivery" and "participation”. As a result of the study, it has been
observed that, within the framework of e-Municipality, municipalities need
improvement in issues such as citizen participation in terms of content, although the
web pages established in recent years are generally at a good level.

Keywords: Metropolitan Municipalities of Central Anatolia Region, Provincial
Municipalities of Central Anatolia Region, Web Site, e-Government, e-Municipality,
Local Administrations
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GIRIS

Internet ve bilgi teknolojisinin gelisimi, vatandaslar ve kurumlarin, almak
istedikleri hizmetlere yonelik bir biitiin olarak toplum bazinda, ulusal ve uluslararasi
arenalarda kamu beklentilerini artirmustir. Ozel sektoriin internet ve bilgi teknolojisi
kullanimindaki basarisi, diinya genelinde tiim kamu idareleri iizerinde bask1
olusturmustur. Bu baski halki harekete gecirmis ve diinyanin dort bir yanindaki
iilkeler interneti tanitmak i¢in ellerinden geleni yapmuslar, bilgisayar okuryazarligini
vatandaglar1 arasinda yayginlastirmaya calismak i¢in g¢esitli politikalar ve programlar
tizerinde ¢alismaya baslamiglardir. Bu ¢abalar sayesinde gliniimiiz teknolojileri ile
cergevelenmis bir e-Devlet yapisi ve bu teknolojilerin getirdigi anlayislardan dogan
yasalar olusturulmus ve sonu¢ olarak su anki haliyle e-Devlet yapisi meydana
gelmistir (Bastiirk, 2021: 1-2). Internet teknolojisinin yarattig1 olanaklar, kamusal
hizmetlerde ve yerel yonetim anlayisinda yeni degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Bu degisiklik, teknolojinin getirdigi yenilikler ile daha iyi hizmet verebilmek icin
kamu sektorinde e-Devlet kavramini dogurmus ve elektronik kamu hizmetlerinin
yerel yonetimlere uygulanmasiyla birlikte e-Belediye kavrami ortaya ¢ikmustir
(Yolcu, 2019: 1). Zamanla bilgi toplumunun ¢agdas gelisimi ile devlet ve
vatandaslar1 arasindaki iliskide karsilikli etkilesim kaginilmaz hale gelmistir
(Aydin,2019: 1).

Ulkemizde, 2000'li yillarda devlet web sitelerinin yaygmhiginmn arttigi ve
giinlimiize kadar giderek daha ¢esitli ve etkili hale geldigini s6ylemek miimkiindiir.
Ote yandan e-Belediye, bir¢ok sehrin kendi web sitelerini olusturmasimni ve yerel
hizmetleri e-ortama tagimasini saglayan gelismekte olan bir alandir. Bu sistemler
sayesinde vergi borglarmni Ogrenildigi, internet ilizerinden O6deme yapilabildigi,
kurumsal bagvuru sonuglarmin takip edildigi ve hatta daha teknik alanlarda imar
isleri hakkinda bilgi alinabildigi bir ag sistemi olusturulmustur. e-Belediye

uygulamasi; bilgi teknolojilerinin giincel teknolojilere dayali olarak gelistirilmesiyle



desteklenerek, kent ve toplum yararmma kentle ilgili verilerden farkli bilgiler
tiretebilmekte ve iretilen bu bilgileri toplum yararina sunabilmektedir. Tirkiye'de
belediyeler kurduklar1 web siteleri araciligiyla web sitelerine yeni hizmet adlar1
eklemektedir. e-Belediyelerin gelismesiyle birlikte internet lizerinden sunulan yerel
hizmetlerin vatandaglara hizli ve verimli bir sekilde sunuldugu gézlemlenmektedir.
Gun gectikce il ve ilge belediyeleri cevrimici hizmet havuzuna dahil olmaktadir. Her
belediyenin web sitesi farkli olmakla birlikte sunduklar1 hizmetlerin de farklilik
gosterdigi goriilmektedir (Kirag,2019: 2).

Bu calismada e-Belediyecilik uygulamalar1 kapsammnda I¢ Anadolu
Bolgesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ankara, Konya, Kayseri, Eskisehir) ve 1l
Belediyelerinin (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir,
Yozgat, Corum) web sitelerinde sunduklar1 hizmetler icerik analizi yontemine gore
degerlendirilmistir. Literatiirde e-Belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda I¢ Anadolu
Bolgesinde bulunan biiyliksehir ve il belediyeleri ile ilgili kapsamli bir caligma
bulunmamaktadir. Calismamiz literatiirdeki bu boslugun giderilmesine katki
saglayacaktir. Calismada Oncelikle e-Belediye ve e-Devlet kavramlarina yonelik
tanimlamalar yapilarak genel bilgiler verilmistir. Daha sonra I¢ Anadolu Bélgesi il
belediyelerinin web sitesi tanitilmis; belediyelerin bilisim ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlardan yararlanma diizeyi ve web hizmetleri lizerinde durularak site
icerigi degerlendirilmistir. Bu tez calismasi 3 ana bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde devletin sunmus oldugu kamusal hizmetlerin elektronik ortama tagmmasini
ifade eden e-Devlet projesinin tanimi, bilesenleri, amag¢ ve faydalari, Tiirkiye’ nin e-
Devlete gecis siireci ve Tirkiye’deki e-Devlet uygulamalarindan bahsedilmistir.
Ikinci boliimde belediyelerin vatandaslarma sunduklari hizmeti elektronik ortama
tagimasmi ifade eden e-Belediyecilik uygulamasinin tanimi, gelisimi, asamalart,
ama¢ ve faydalari, araclar1 ve hizmet yontemlerinden bahsedilmistir. Ugiincii
bolimde, I¢ Anadolu Bolgesindeki biiyiiksehir belediyeleri (Ankara, Konya, Kayseri,
Eskisehir) ve il belediyeleri (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde,
Nevsehir, Yozgat, Corum) hakkinda genel bilgiler verilecek ve bu belediyelerin web
sayfalarinda sunmus olduklar1 e-Belediye hizmetleri incelenmistir. Ayrica I¢
Anadolu Bolgesindeki biiyiiksehir belediyeleri (Ankara, Konya, Kayseri, Eskisehir)
ve il belediyeleri (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir,

Yozgat, Corum) web sayfalarindan elde edilen bulgular 5 ana 6lgiit ve 78 alt 6lgiit



tizerinden degerlendirilmistir. Son olarak Tirkiye’deki e-Belediyecilik uygulamalari
Uzerine genel bir degerlendirme yapilarak ve bu hususta g¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.



BOLUM 1. E-DEVLET

Bu bélimde; e-Devlet kavramimin tanimu, tarihgesi, e-Devlet uygulamalarmin
gelisimi, temel unsurlar1 ve etkilesim alanlari, O6zellikleri, ama¢ ve faydalari,
Tirkiye’nin e-Devlete gegis siireci ve Tirkiye’deki e-Devlet uygulamalarindan
bahsedilmistir.

1.1. E-DEVLET KAVRAMI VE GELISIiMi

1990’larin  sonlarindan bu zamana kadar tiim iilkeler, vatandaslarma ve
isletmelerine elektronik bilgi ve hizmetler saglamak icin degisen hizlarda da olsa e-
Devlet programlarini baslattilar (Torres, Pinat, Acerete, 2005: 2). Insanlar yasadiklar1
ulkede istedikleri bilgi ve hizmetleri almak igin e-Devlet hizmetlerini kullanmaya
baslamiglardir. Bilgi ve iletisim teknolojisi temelinde c¢alisan elektronik devlet
uygulama sistemi, geleneksel kamu yonetimi anlayisii kiran bir kamu reformu olan
vatandaglarin kamu kurumlarindan bilgi edinme ve sorunlarin1 dile getirme
olanaklarmi artirmaktadir (Erdal, 2004:185). Bilgi ve hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi i¢in sarf edilen ¢abalar devlet yonetiminin seffaflig1 tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir (Sejdini, 2010: 3). e-Devlet, kurumlar arasi ve kurumlar ile
vatandaslar arasindaki iletisim bosluklarindan kaynaklanan yolsuzluk, verimsizlik,
beceriksizlik, devlete giivensizlik, gereksiz tekrarlar, zaman kayb1 ve asir1 biirokratik
islemlerin azaltilmasini amaglamaktadr. Elektronik devletin kamu ydnetimi ve
devlet-vatandas iletisiminde bircok soruna etkin bir sekilde ¢6ziim getirecegi

diistiniilmektedir (Kazanci, 2004:123-124; Kuran, 2005:4).

1.2 E-DEVLET TANIMI

[k bakista kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi faaliyetinin bir
neticesi gibi gorilmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus devletin
elektroniklestirilmesinde, BIT’lerin sadece birer ara¢ olarak kullanilmas1 degil, bilgi

isleme kapasitesi artirilmis, hizli karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen



bir devlet yapisinin olusturulmasidir (Bilen ve Sanver, 2002:102). e-Devlet; devletin
halka kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile kisilerin devlete
kars1 yiikiimliiliikklerini elektronik bir iletisim ve islem ortaminda giivence altina alan
projeleri ifade eder (Pektas, 2011: 69). Ote yandan e-Devlet; halkin demokrasi
istegini, yonetime katilimini, daha iyi yonetimi ve verimli hizmeti garanti altina alan
bir sistem olarak da tanmimlanabilir. e-Devlet ile kamu hizmeti alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi ile daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve
daha iyi istihdam saglayan bir idari yapinm olusturulmasi miimkiindiir (Ince, 2001:

21). Literatiirde, “Dijital Devlet” ile es anlamli olarak diinyada “electronic
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government” “egovernment”, “digital government”, “online government”, “wired

government”, “virtual government” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ulkemizde ise
“e-Devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” gibi kavramlar kullanilmaktadir
(Karagiilmez, 2010: 455). e-Devletin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu
tanimlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Ferguson(2000)’a gore e-Devlet “Yeni liderlik tarzlarini, politika ve yatirumlar:
tartismanmin ve karar vermenin yeni yollarini, egitime erismenin yeni yollarini,
vatandagslari dinlemenin yeni yollarmmi ve bilgi ve hizmetleri organize etmenin ve
sunmanin yeni yollarint icerir” (Ferguson, 2000: 210).

Layne ve Lee (2001)’ye gore e-Devlet “Hukumetlerin, kamu bilgisine kolayca
ulasilabilmesi ve vatandas, iy diinyasi ortaklar, diger birimler ve kamu
kuruluslarina hizmet verilebilmesini saglamak igin ozellikle web tabanli internet
olmak tzere teknolojiyi kullanmasidir” (Layne ve Lee 2001:123).

Fang (2002)’a gore “e-Devlet, hiikiimetin, internet uygulamalarimin yani sira
iletisim ve bilgi teknolojilerini kullanmasi, vatandagin, ozel ya da kamu kesiminin
kamusal bilgi, belge ve hizmetlere en hizli sekilde ulasmasini saglamak, verilen
hizmetin gelistirilmesi ve biitiin kurumlarin demokratik bir sekilde bu siirece
katilmasi igin kullanmis olduklar: bir yontemdir” (Fang, 2002: 1).

Devadoss vd. (2002)’ne gore e-Devlet “HuklUmetlerin, vatandaslarina internet
yoluyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak, yonetim odakli hizmet yerine
vatandas odakli hizmet sunmalaridir” (Devadoss vd. 2002:253).

Huang ve Bwoma(2003)’e gore e-Devlet “Deviet kurumlar: tarafindan

vatandaglar, isletmeler, hiikiimetin farkli alanlari ve diger hiikiimetlerle iliskilerini



doniistiirebilecek bilgi teknolojilerinin (Internet, World Wide Web ve mobil bilgi
islem gibi) kullanimint ifade eder” (Huang ve Bwoma, 2003: 1).

Ndou (2004)’ya gore e-Devlet “Kamu sektOrlniin, vatandas ve is diinyasi ile
karsilikh iliskilerini igsel ve dissal yollarla yeniden sekillendirilmesi igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin biitiin ara¢larimin kullaniimasidir” (Ndou 2004:3).

Yildirir ve Karakurt(2004)’e gore “e-Devlet ile birlikte kamu yonetimi isleyis
olarak yeni bir yasam formu halini almigtir. e-Devlet, klasik kamu yodnetimi
anlayisimin teknolojik gelismelerle harmanlanarak giiniimiiz talep ve beklentilerine
uyumlu bir hale gelmis halidir” (Yildirir, Karakurt, 2004).

Bastan ve Gokbunar(2004)’a gore “Kamu Kurum Kuruluslari, vatandaglar ile
isletmelerin birbirleri arasindaki bilgi akisi, islemlerde herkese esit paylasim,
hizlilik, verimlilik, etkinlik, saydamlik, hesap verebilirlik saglama, vatandaslarin
bilgiye erigimini ve kullamim araciligiyla yetkilendirmeyi ve kamu hizmetinin 7 giin
24 saat sunulmasini amaglayan yonetim sistemi olarak ifade edilmistir” (Bastan ve
Gokbunar, 2004: 71).

Fistik¢1081u(2007)’na gore “Genel anlami ile e-Devlet, devietin vatandaslara
sundugu hizmetlerin ve kendi kurumlarinin birbirleriyle olan iliskilerinin elektronik
ortamda yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda vatandaslara kesintisiz ve
hizly bilgi aktarimi saglanmaktadir. e-Devlet anlayist bilgi ve iletisim teknolojileri
temeline dayanmaktadir. Seffaf ve giivenilir bir devlet olmanin sarti, alinan kararlar
ve diizenlemeleri halk ile acik sekilde paylasmaktir” (Fistikgioglu, 2007: 7).

Bensghir(2008)’e gore e-Devlet: “Kamusal politika gelistirme sirecini
guclendirmek, kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak ve demokratik siiregleri
iyilestirmek icin kamu idaresinde bilgi teknolojilerinin kullamimini ifade eder"
(Bensghir, 2008: 54).

DPT(2011)’ye gore “Teknolojilik imkdanlar araciligiyla elektronik ortamda
sunulan kamu hizmetleri olarak ifade edilen e-Devlet, tizel ve gercek kisilere farkl
uygulamalar araciligi ile hizmetlerin biitiinlesik bir yapida sunulacagi seffaf,
katilimci, hesap verebilir, etkili ve etkin gsekilde ulasma konusunda onemli
araglardandw” (DPT, 2011: 73).

Basitce soylemek gerekirse e-Devlet, hiikiimet ile vatandaglar arasindaki
bilgisayarlar ve internet varliklar1 araciligiyla iletisimi ifade eder (Evans ve Yen,

2005:3). e-Devlet hizmetlerinin, e-Devlet kavraminin ve taniminin ortaya ¢iktigi ilk



yillardan itibaren basladigi, internet tabanli teknolojinin yani sira o donemde yasanan
siyasi, sosyal ve ekonomik olaylara gore de sekillendigi goriilmektedir ve devletlerin

vatandaslarina sundugu hizmetlerin ¢esitliligi de yillar itibariyle artmistir.

1.3. E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI VE ETKILESIM
ALANLARI

e-Devlet, vatandaslara ve isletmelere devletin sundugu bilgi ve hizmetlerine
daha kolay erisim saglamak, hizmet kalitesini iyilestirmek ve demokratik sireclere
vatandaslarin katilimlarinda daha fazla firsat saglamak i¢in devletin en yenilik¢i bilgi
ve iletisim teknolojilerini, 6zellikle ag tabanli internet uygulamalarini kullanmasi
olarak tanimlanabilir (Fang, 2002:4). Diinyanin dort bir yanindaki devlet kurumlari,
performanslarini iyilestirmek ve kamu degeri yaratmak icin bilgi teknolojisini
stratejik bir ara¢ olarak kullanmay1 hedeflemektedirler (Melitski ve Holzer, 2007: 1).
Vatandaslar bilgi teknolojisine, 6zellikle de internete daha asina hale geldikce, kamu
hizmetlerinin daha hizli sunulmasin1 ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in daha iyi
anlasilmay talep etmektedirler (Weerakkody, 2010: 21). Kamu hizmetlerinin daha
hizli sunulmasi ve vatandaslarin taleplerine cevap verilebilmesi igin bir¢ok bilgi ve
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi anlayis1 uygulanmaya baslamistir.
Elektronik hizmetlerin yani e-Devletin uygulanma siireci ve etkilesim alanlari
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde e-
Devlet uygulamalar1 ve etkilesim alanlar1 {i¢ baslhk altinda toplanmaktadir.
Literatiirde en yaygin kabul goren ABD tarzi bu smiflandirma (Evans ve Yen, 2005:
356):

* Devletten Devlete (G2G)

* Devletten Vatandasa (G2C)

+ Devletten Is Diinyasina (G2B)

Ancak bu smiflandirmaya bazi yazarlar (Pascual, 2003: 6; Fang, 2000: 2;
Kirgova, 2003: 22; Erdal, 2004: 4; Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2006; Celik, 2003: 152)
devlet calisanlarini (G2E) da (Devletten Calisanlara) eklemislerdir.

1.3.1. e-Devlet ve Kamu Kurumlar1 Arasindaki Etkilesim (G2G)
G2G uygulamalari, yeterlilik ve etkinlik agisinda 6nemli bir etkiye sahip

devlet tabanina dayanan kamu kurum ve kuruluslarmin is birligini ve aralarindaki



cevrimigi iletigimi saglama amacini tasimaktadir (Fang, 2002: 7). Pascual'a (2003)
gore G2G hizmetleri yerel diizey ve uluslararasi dizey olmak uUzere iki sekilde
gerceklesir. G2G hizmetleri; ilgili departmanlar diizeyinde, merkezi yonetim ve yerel
yonetimler ile ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki islemlere dayanmaktadir. Ayrica
G2G hizmetlerinin bir parcast olarak hiikiimetler arasindaki islemlerde yer alir.
Uluslararasi iliskiler ve diplomasi araci olarak da kullanilabilir (Pascual,2003:8).
Baska bir deyisle, verimliligi artirr ve devlet daireleri arasindaki iletisimi
kolaylastirir. Calisanlarin gorevlere harcamak zorunda olduklar1 zamani azaltirken,
islem hizin1 ve tutarliligi iyilestirebilir. G2G hizmetleri, kurumlar ve kamu
kuruluglar1 arasinda Onemli bilgilerin daha yetkili ve yetkin bir sekilde
paylasilmasina da izin verebilir (Jaeger, 2003:2). Boylece biirokrasideki islem
fazlaliklarim1 ve miikerrerligi ortadan kaldirarak verimli hizmet sunumunu saglar.
Evans ve Yen'e (2005) gére G2G modelinin sug tespiti ve yurt giivenliginde de
bircok faydasi vardir. Ornegin yasa dis1 para transferlerinin takibi son derece
onemlidir. Bu, hileli vergiden kag¢inma firsat penceresini ortadan kaldiracak ve
organize su¢ ve uyusturucu kagakciligindan gelen fonlarin gidisatini izlemeye
yonelik 6nemli bir adim olacaktir. Bankalar, kumarhaneler ve siipheli kuruluslar ve
hayir kurumlar1 agi1 araciligiyla biliyilkk doviz borsalarini takip etme yetenegi,
hiikiimetlerin fonlar1 geri almasina, suglular1 izlemesine ve terdrist faaliyetleri tahmin
etmesine yardimci olabilir (Evans ve Yen, 2005: 358).

Kamu kurumlari e-Devlet yapisi igerisinde “e-kurum” olarak varligini
siirdiirmektedir. Is hayatinda ve giinliik hayatta siklikla kullanilan gesitli kurumlar da
ag ortamina taginmaktadir. Belediye yonetimleri, STK'lar, iiniversiteler, diger egitim
kurumlari, noterler, dernekler, vakiflar ve benzeri kurumlar da e-Devlet
organizasyonlarini tamamlamak igin ¢evrimici ortamda yer almaktadir. Bu tiir
kurumlara cesitli nedenlerle giinde birden fazla kez bagvuran vatandaslarin ihtiyag
duyduklar1 hizmetlere kolayca ulasabilmeleri i¢in c¢evrimici ortamda olmalari
gerekmektedir (Kirgova, 2002: 21).

1.3.2. e-Devlet ve Vatandas Arasindaki Etkilesim (G2C)

Bu hizmet modeli, devlet ve vatandaslarinin elektronik olarak birbirlerine
bilgi aktarma yeteneklerine odaklanmaktadir. Vatandaglar, devletle iletisimden
biiyiik dlciide yararlanir. G2C'nin en 6nemli avantajlarindan biri, uzun kuyruklarda

beklemek veya belgelerin kendilerine postalanmasini beklemek yerine, bu belgelere



elektronik olarak hizli bir sekilde erisebilecek olmalaridir (Evans ve Yen, 2006:209).
Bu model, devlet ve vatandaslari arasindaki iligki ile ilgilenir. e-Devlet, devlet
kurumlarmin vatandaglariyla konusmasina, dinlemesine, iligkiler kurmasina ve
iletisim kurmasina olanak saglayarak, kamu hizmetlerini gelistirerek hesap
verebilirlik ve demokrasi saglar. Bu model ile hizmet sunumu ve egitim, saglik
islemleri saglamaktan diizenleyici ve uyum odakli lisanslamaya kadar ¢ok cesitli
etkilesimler gelistirilebilir (Jaeger, 2003: 324). Devletten vatandaslara e-Devlet
girisimlerinin merkezinde verilerin vatandagslara cevrimi¢i olarak sunulmasi yer
almaktadir. Devletin vatandaslara sundugu c¢evrimici hizmetlerin verimliligini ve
kalitesini artirmasi e-Devlet uygulamasi sayesinde miimkiin olmaktadir (ITU, 2008:
16). G2C, bilgilendirme, ruhsat yenileme, dogum/6liim/evlilik belgesi bagvurusu ve
vatandaglar i¢in gelir vergisi beyannamesi verme gibi temel vatandaslik hizmetlerin
yani sira egitim, saglik, hastane bilgileri ve kiitiiphaneler gibi temel hizmetleri icerir
(Evans ve Yen, 2006: 209). G2C programinin zaman ve cografi engelleri agsma
yetenegiyle, kimlik bilgilerine erisim, devlet {icretlerini 6deme ve yardim
basvurusunda bulunma gibi belirli islemlere izin vermektedir. Devlet kurumlar1 ve
vatandaglar internet {izerinden bilgi aligverisinde bulunarak ve gerekli formlar
internet Gzerinden doldurularak devlet-vatandas iletisimi kolaylasacaktir. Boyle bir
uygulama biirokrasinin sonu anlamma gelmeyebilir ancak 6zellikle bilgi
aligverisinde miitkemmel kolayliklar saglayabilir. Uzun vadede kamu dairelerindeki
kuyruklar azalacaktir. Miisteri odaklilik ile rekabet kavramlarmin kamu yonetimine
aktarilarak e-Devletin doniisiimii, idarenin biirokratik yapisinin e-biirokrasi adi
verilen yeni bir forma doniismesini kolaylastirmaktadir (Sagsan,2001: 4).

1.3.3. e-Devlet ve Isletmeler Arasindaki Etkilesim (G2B)

G2B modeli, maliyetleri diisiirme ve daha kolay bilgi toplama becerisine
odaklanir. Bu, devletin uygun maliyetli yontemle {iriin satin almalarmi, fatura
odemelerini ve is yapmalarini saglar. Bu ayrica hiikiimetin kararlar vermesine
yardimct olmak i¢in analiz edilecek bilgi ve verileri elde etmesine yardimci olur
(Evans ve Yen, 2006: 210). Isletmeler agisindan ise; kalite, kolaylik ve maliyetlerini
iyilestirmek i¢in tedarik ve hizmetlerin isletmelere dijitallestirilmesini icermektedir
(Heeks, 2001: 11). G2B islemleri, politikalar, notlar, kurallar ve diizenlemelerin
yayilmasi gibi hususlar dahil olmak iizere hiikiimet ve is diinyas: arasinda takas

edilen ¢esitli hizmetleri igerir. Sunulan ticari olan hizmetler arasinda giincel ve dogru
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isletme bilgilerinin almmasi, talep ve basvuru formlarinin indirilmesi, ruhsat ve
lisanslarin yenilenmesi, yeni isletmelerin kaydedilmesi, izin alimmasi ve vergi
bor¢larinin 6denmesi yer almaktadir. G2B islemi kapsaminda sunulan hizmetler,
Ozellikle kiigiik ve orta Olgekli isletmeler olmak tizere is gelistirmeyi de
desteklemektedir. KOBI taleplerinin onaylanma siirecini kolaylastiracak ve basvuru
prosediirlerinin sadelestirilmesi ig gelistirilmesini tesvik edecektir (Pascual, 2003: 7).
Diinyanin dort bir yanindaki sirketler, maliyetleri azaltmak ve envanter kontroliinii
tyilestirmek i¢in isletmeler arasi e-ticareti kullaniyor. Devletle ¢evrimigi olarak islem
yapmak biirokrasiyi azaltir ve diizenleyici siirecleri basitlestirerek sirketlerin daha
rekabetci bir hale gelmesine katki saglar (Ndou, 2004:5). Ayrica tiim bu siireglere ek
olarak sirket kurulmasimna izin verilmesi, verginin tahakkuk ve tahsili, glimriik
islemlerinin gergeklestirilmesi, yatirim tesvikleri ve bu konudaki diizenlemeler de ele
almmaktadir (Kirgova, 2003: 54). Ayrica ithalat ve ihracat siirecinin kisaltilmasi,
bazi1 formalitelerin azaltilmasi ve devlet istatistik kurumu tarafindan yaymlanan bazi
verilerin kullanilmasi1 e-Devlet ile is diinyas: arasindaki etkilesime Ornek olarak
gOsterilebilir (Tarhan, 2011: 36-37).

1.3.4. e-Devlet ve Kamu Cahsanlan Arasindaki Etkilesim (G2E)

G2E modeli, hiikiimet ve calisanlar1 arasindaki iliskiyi ifade eder. G2E, e-
O0grenmeyi etkinlestirmenin, ¢alisanlar1 bir araya getirerek aralarinda bilgi
paylasimimi kolaylastirmanin basarili bir yoludur. Calisanlara kolay ve hizli bir
iletisim modeli ile bordro ve yan haklar politikasi, egitim ve ¢evrimi¢i dgrenme
firsatlar1 hakkinda bilgi saglar. Ayrica G2E insan kaynaklar1 yonetimi, biitge siireci
ve vatandas iligkileri ile hiiklimetin amag¢ ve programlarina ulagilmasini tesvik eden
stratejik ve taktik mekanizmalar1 da kapsar (Ndou, 2004: 6). G2Emin amaci,
calisanlara hizmet vermek ve ¢evrimi¢i yillik izin i¢in bagvuru yapmak, izin
bakiyelerini goriintiilleme ve bordro kayitlarini goriintilleme vb. gibi bazi ¢evrimigi
hizmetleri saglamaktir (Seifert, 2003: 3). e-Devlet uygulamalarma gegisle birlikte
tim bu kayitlar elektronik ortamda tutulacak ve personel bu bilgilere her an
kolaylikla ulasabilecektir. Tiim islemler elektronik ortamda gergeklestirilecegi icin
kagittan, zamandan ve emekten tasarruf saglanacaktir (Fistik¢ioglu, 2007: 22).
Elektronik devlet uygulamalar1 sayesinde egitimli, yetkin, teknolojiyi kullanabilen,
inisiyatif alabilen ve kendilerine taninan haklardan en iyi sekilde yararlanabilen

kamu c¢alisanlar1 elde edilmistir (Kirgova, 2003, 60).
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1.4. E-DEVLETIN OZELLIKLERI

Kamu yonetiminde e-doniisiim, yeniden yapilanma ve modernlesme
cabalarmda énemli bir rol oynayan BiT'ler, devletin dijitallestirilmesi i¢in gercek
araglardir. Ana hedef, bilgi isleme yetenekleri gelismis, acil kararlar verebilen ve
ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir yOnetim yapisi olusturmaktir (Henden ve
Henden, 2005: 5). Yeni yonetim yapisinda yeni bilgiler {iretilip islenerek toplum i¢in
yararh hizmetlere doniistiiriilmektedir. Uretilen bilginin hem niceligi hem de niteligi
cagmmiz toplumlarmin gelismislik ve refah duzeylerinin belirlenmesinde hemen
hemen birincil 8lgiit haline gelmistir (Ince, 2001: 22). BIT lerin gelisimi, bir yandan
kiiresel aglar araciligiyla ekonomik faaliyetin kapsamini genisletirken, diger yandan
kisilerin bilgi edinme ve iletisim becerilerini zenginlestirerek yonetim siireclerine
katilim icin yeni firsatlar sunan bir siire¢ yaratmistir (Ugkan, 2003: 24). Diger bir
deyisle, baz1 ag teknolojileri vatandaslarin siyasi karar alma siirecine katilmalarina
imkan saglamaktadir (Moon, 2002, 425-426). Bu baglamda e-Devlet, vatandaslara
strekli glincellenmesi gereken bilgilerle surekli entegre, organize ve koordineli bir
sekilde calisan canli bir varlik gibi gelisen, biiyliyen bir kamu yOnetim yapisi
sunmaktadir (Seyhanlioglu, 2007: 89). Hiikiimetler ve STK'lar, e-Devlet stratejilerini
yani e-Devletin amaglarinin neler oldugunu, e-Devlet hedeflerine ulasmak i¢in hangi
politikalarm izlenecegini veya bunlarm nasil uygulanacagin bilingli ve sistemli bir
sekilde dile getirmeye baslamislardir (Clark, 2003: 382). Cunki e-Devlet
yonetigiminin kamu yonetimine uygulanabilmesi icin geleneksel devlet anlayisi
dontistiiriilerek yeni bir yonetim yontemi ortaya c¢ikarilmaktadir (Sahin, 2014, 70).
Birlesmis Milletler "e-Devlet 2008 Calismasi"nda, e-Devlet uygulamasmda gelinen
son agamanin "e-katilim" oldugunu ve bunun neticesinin yonetisime gegis oldugunu
vurgulamaktadir. Ayni rapor, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu
yonetimini doniistiirdiigiinii, yonetim ve yonetisime yeni bakis agilar1 getirdigini bir
kez daha vurgulamaktadir (United Nations, 2008). Dolayisiyla e-Devlet, geleneksel
devlet yonetiminin devamini 6ngéren bir yontem degil, devletin yapisal ve psikolojik

doniisiimiinii gerektiren bir modeldir (Sahin, 2014, 70).
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Tablo 1. Geleneksel Devlet - e-Devlet Karsilagtirmasi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET

Pasif Yurttas Aktif Misteri — Yurttas

Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim

Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay-Koordineli A§ Yapilanmasi

Yonetimi Veri Yuklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi

Eleman Yardimu Kendi Kendine Yardim | Uzman Yardimu

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri guncellemesiyle Denetim

Nakit Akis1/ Cek Elektronik Fon Transferi(EFT)

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis  /  Farklilagtirilmuig
Hizmet

Bolimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli/ Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Blyilime Verimlilik Y&netimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Uckan, Ozgir (2003), e-Devlet, e-Demokrasi ve Turkiye, Literatlr
Yayimncilik, Istanbul, s. 47.

Tabloda goriildiigii tizere gelencksel devlet ile e-Devlet bir¢cok alanda
birbirinden ayrilmaktadir. Bunlara kisaca deginmek gerekirse;

Geleneksel devlet anlayisinda vatandas profili pasif bir konumdadir ve idare
tarafindan yiiklenen verilere muhta¢ olarak goriliir; Elektronik devlette ise, kamu
kurumlar1 vatandaslarm bilgi taleplerini 6nceden tahmin etmeye ¢alismakta ve
verilerin iletilmesinde etkili olan vatandasin kimligi, sunulan bilgileri etkileyerek
ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel devlette tiim iglemler kagit tzerindeyken, e-Devlette hizmetler
elektronik ortamda sunulmakta ve islemlerin bilgisayar (ag) ortaminda yapilmasi
saglanmaktadir.

Geleneksel devlette yonetim emir ve kurallara dayalidir ve diizenli bir sekilde
yonetici segimleri yapilir. Elektronik devlet yaklasiminda yonetim daha esnek hale
gelmekte ve ekip caligmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Geleneksel devletteki islemleri bir personel yiiriitiirken is yiikiine dayali
yigilmalar, zaman kayiplar1 olmakta iken e-Devlette islemler otomatik sesli posta ve
cagr1 merkezleri aracigiyla yapilarak islem hizlarmi ve verimliliklerini artrmaktadir.
Otomatik sesli posta ve ¢agri merkezleri sayesinde herhangi bir problemle ilgili

vatandas kendi kendine veya uzman bilgisine basvurarak sorununu ¢ozebilmektedir.
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Geleneksel devlette is ve islemlerin denetimi personel tarafindan yapilmakta
iken e-Devlette bilgisayar programlar: araciligiyla ve otomatik veri glincellemesiyle
denetim yapilabilmektedir.

Geleneksel devlette parasal 6demeler nakit ve ¢ek gibi fiziki varliklar ile
yapilmakta iken e-Devlette eclektronik fon transferleri ile anmnda Gdemeler
yapilmaktadir.

Geleneksel devlet hizmetleri, tek tip, bOlimlere ayrilmis, aralikli hizmet
sunumu, yiiksek maliyetler ve herkes i¢in zaman kaybi ile sonuglanirken; e-Devlette,
bireylerin isteklerine gore kisisellestirilen, hizmet akisinin hizli oldugu ve islem
maliyetlerinin distiriildiigii bir tek durakli yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel devlette tek yonli iletisim, degisikliklere kapali, verimsiz
biiyiimenin oldugu uyruk iligkisine dayanan bir hizmet modeli bulunurken; e-
Devlette verimlilik yonetimi saglanmakta ve kamu kurumlari ile vatandaglar arasinda
etkilesim bulunmaktadir. Uyruk iliskisini terk ederek daha katilimc1 ve degisikliklere

acik bir yonetim anlayig1 bulunmaktadir.

1.5. E-DEVLETIN AMAC VE FAYDALARI

e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi hem teknik hem de siyasi agidan
karmasik bir konudur. Her tilke kendi siyasi sistemine gore e-Devlete farkli anlamlar
ve igerikler yiiklemektedir. Ayrica bir iilkenin bilgi politikasi, e-Devlet
kullanicilarinin sayisi, bir {ilkenin egitim diizeyi ve motivasyonu, ulusal yapisi,
yonetimi ve liderligi gibi faktorler e-Devletin hizin1 ve basarisini etkilemektedir
(Sharifi ve Zarei, 2004: 601). Bu faktorlerin disinda e-Devletten beklenen faydalar,
e-Devlette vatandas, 6zel sektor ve kamu sektorii gibi islemin sahibine gore farklilik
goOstermekte olup; etkinlik, stratejik fayda, seffaflik ve kurumsal deger kriterleri
acisindan beklentiler hizmet, zaman, yer, etkilesim ve siire¢ faktorlerine gore farkl
sekillerde siralanabilir (Montagna, 2005: 215-216). Ote yandan, e-Devletin amag ve
yararlar1 vatandaslar ve kamu personeli; kurumlar agisindan kurum igi ve kurum dis1
olmak iizere farkli sekil ve yontemlerde ele alinmaktadir. Bu durum, e-Devlet ile
elde edilebilecek amaclar veya faydalar listesinin farkli agilardan bakildiginda
oldukca genis oldugunu gostermektedir. e-Devlet ile saglanabilecek faydalari,
islemin sahibi, hizmet, zaman, mesafe, etkilesim ve prosediir ve diger faktorlere gore

ayr1 ayr1 srralamak miimkiinken, hedeflenen amag¢ veya beklentilerin ana hatlarmni
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cizmek daha uygun olacaktir. Bu genel amaglar sdyle siralanabilir (Kuran, 2005: 16—
17; Jeager ve Thompson, 2003: 389; Montagna, 2005: 215-216; Ates, 2003: 488;
Demirel, 2006: 87-88; Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002):
* Kamu hizmetlerini vatandaglarin ihtiyaglarina gore diizenlemek ve hizmet
kalitesinin artirilmasi,
 Kagida dayal1 islemlerinin elektronik ortamda yapilabilir duruma getirilmesi
» Kamu kurumlarma olan giivenin arttirilmast,
* Bilgi ve iletisim teknolojilerinin maliyetlerinin azaltilmasi,
» Kamusal hizmetlerin sunulmasindaki maliyetlerinin diistiriilmesi,
* 7/24 kamu hizmetlerinin sunulmasi,
» Kamu hizmetlerinin ve eylemlerin devamli olarak denetlenmesi,
« Hiiktimet eylem ve faaliyetlerinin her yerden izlenebilmesi,
» Vatandas, 6zel sektor ve kamu sektOri gibi islem sahipleri arasindaki
mesafeyi azaltmak, tiim bolgelere esit kamu hizmeti sunmak,
* Kamu hizmetlerinden yararlanacak vatandag sayisini artirmak,
* Vatandaslarin kamusal faaliyetlere ve demokratik siireclere daha aktif
katilabilmeleri,
* Bilgiye dayali olan karar alma ve verme siirecini hizlandirmak, karar verici
yoneticilerin dogru ve hizli karar vermesini saglamak,
* Riisvet ve yolsuzluklar1 6nlemek,
» Kamu hizmetlerinde hiz,
* Vatandaglarin kamuya acik bilgilere daha kolay ve genis bir sekilde
ulasabilmesi,
» Kamu hizmetlerine ¢esitli kanallardan daha rahat erisim,
* Biirokratik igslemlerin en az indirgenmesi,
» Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda ortak bir bilgi biitiinligiiniin saglanmast,
* Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda kuvvetli, daha iyi ve etkin bir
iletisim aginin kurulmasi,
* Devlet kurumlarinin daha akilci ve verimli ¢alismasimi saglamak,
* Gelirleri artirmak ve ekonomik kalkinmay1 saglamak,
« Seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi olusturmak,

* Devlet yonetiminde hiyerarsik kademelerin ortadan kaldirilmasi,
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* Vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerine kisa siirede cevap verebilecek bir kamu

yonetimi olusturmak,

* Hantal ve verimsiz kamu yonetiminin imajimni degistirmek,

» Karar vericilerin bilingli karar verme siireglerini gelistirmek ve hizlandirmak,

» Kamu yonetimine esnek bir yaklagima gecis.

Birlesmis Milletlerin "e-Devlet 2008" ¢alismasinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin e-Devlete izin vermesi halinde e-Devletin hem kamu ydnetiminin
kendi igindeki isleyisine hem de kamu kurumlari digindaki kisi ve kurumlara
birtakim faydalar saglayacagi savunulmaktadir. Bu faydalar asagida 6zetlemektedir

(UN,2008):

Yonetisime Gegisle Birlikte e-Devletin Faydalari

4 3

Kurum ici faydalar: Kurum dis1 faydalar:
Kirtasiyeciligi azaltma, Hizmetlerin hizli sunumu,
Islem maliyetlerini azaltma, Daha fazla etkinlik,
Burokratik sureclerin Hizmet aliminda esneklik,
basitlestirilmesi, Hizmet sunumunda yenilik,
Daha fazla etkinlik, Daha fazla katilim,

Daha fazla koordinasyon ve Daha giiglii vatandas,
iletisim, Vatandas katilimu.
Seffaflig1 artirma,

Kurumlar arasi bilgi paylasima,

Bilgi yonetimi giivenligi.

Montagna, e-Devlet uygulamalarinin kamu kurumlarinin  verimliligini,
etkinligini, stratejik c¢ikarlarini, seffafligini ve kurumsal degerini artirdigini
savunmaktadir. Bu perspektiften hareketle e-Devletin verimlilik, etkililik, stratejik
faydalar, seffaflik ve kurumsal degerler kriterleri acisindan e-Devletten beklenen
faydalar1 hizmet, zaman, mesafe, etkilesim ve islem boyutunda ele alarak bahse konu
boyutlarda hangi faydalar1 saglayacagini ortaya koymaya caligmaktadir (Montagna,
2005: 204). Asagida Montagna’nin modeli ana hatlariyla aktarilmaktadir.
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diizenlenmesi.

(Eé']fr'l’l 'i'ekncy) Etkililik(effectiveness) | Stratejik fayda Eﬁfﬁg&ger

Diisiik licretle *Yasal *Vatandaglarin *Giincellenmis

bilgiye erisim diizenlemelerde kalite, | ihtiyaglaria cevap verme | ¢evrimigi bilgi,
*Geligmis iletisim *Hizmetlerin *Kurumlarin

@ kapasitesi biitiinlestirilmesinde tek giivenilirliginin

E *Vatandaslarin portal, artmasi,

T ihtiyacina goére *E-hizmetleri tegvik etme, | *Kurum
diizenlenmis *Yeni ve yenilikgi e- imajin1
hizmetler. hizmetlerin olusturulmasi. | gelistirme.

*Yonetsel siirecleri | *7*24 saat elde *7 gilin 24 saat islem. *Eylemlerin
takip etmek icin edilebilir bilgi, strekli

< | gerekli zamandan *Vatandas/Isletme kontrold,

g tasarruf, faaliyetlerini *Kamu

< | *Bilgiye ulasma ve | destekleme, hizmetlerinde

N . . .

elde etme eSiire¢lerin her an denetim.
zamanindan kontrol edilebilmesi.

tasarruf.

*Kamu *Dagitim kurumlarmin | ¢ Yoénetim faaliyet ve *Hiikiimet
kurumlarma faaliyetlerinin hizmetlerinin uzak faaliyetlerinin
gitmeye gerek standartlagmasi, bolgelere ulagmast, her yerden
kalmamast, *Formasyon ve » Ademi merkeziyetci bir izlenebilmesi.
*Sorularm egitimin gelismesi, yapl.

cevaplandirilmasini | *Daha sik ve daha iyi

u% hizlandirma, iletigim.

& | *Herhangi bir

= | yerde slreglerin

kontrol edilebilir

olmasi,

*Hizmet dagitim ve

sunum

maliyetlerinin

azaltilmasi.

olletisim *Tiim sektorler Partnerler arasinda yakin | *Tim yonetim

maliyetlerinin arasinda uygun bir iliski, faaliyetlerine

azaltilmasi. etkilesimin olusmasi, | *Yeni iletisim ve islem daha aktif
*Yasal diizenlemelere | kanallari, katilim,

£ erigim kolayligi, *Kullanicilarin *Yasal

Ef *Birgok bilgi erigebilecegi bilginin daha | uygulamalar.

= kaynagma dayanarak | da artmast,

25 karar verme. *Vatandaslarin/isletmelerin

ihtiyag duydugu 6nemli

bilgileri elde edebilmesi,

«Insan kaynaklarmin

gelismesi.
*Kaynaklar1 etkin *Giivenilir bilgilere sc-hizmet kullanimindaki *Katilim ile
kullanma, dayali daha iyi artig, yonetisim ve imaj ilgili engellerin

g | *Celiskili ve kararlar verme, gibi konularin dolayli kalkmasi,

= | anormal hususlarm | <Is akist ile ilgili olarak gli¢glenmesi. *Daha kaliteli

= | azaltilasi, parcalanmishgt kontrol ve

stireclerin azaltma. izleme.
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Kaynak: Montagna, Jorge Marcelo (2005). “A framework fort he assessment  and
analysis of electronic government proposals”, Electronic Commerce Research An
Applications, Volume 4, Issue. 3, ss. 204-219.

1.6. TURKIYE’NIN E-DEVLETE GECIS SURECI

Diinyanin hizli gelisiminin etkisi altinda iilkeler ve devletler arasinda ¢ok
ciddi bir rekabet olgusu yasanmig ve bu durum c¢esitli anlamlarda rekabete neden
olmustur. Ulkemizin diger iilkeler ile olan rekabetten olumsuz etkilenmemesi igin
cagin taleplerini karsilamas1 gerekmektedir. Aksi takdirde bilgi toplumunun ihtiyag
duydugu stratejiler yeterince gelistirilip uygulanmadiginda gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasindaki ekonomik ucurum hizla biiyiiyecektir. Bilgi toplumunun
thtiya¢ duydugu Onemli stratejilerden biri de “e-Devlet”tir. Bu nedenle iilkemiz
rekabette geri kalmamak icin ileri teknoloji ve modern yonetim teknolojisini genel
olarak kullanmali, vatandasa hizmet odakli bir yapiy1 benimsemelidir (Carik¢i, 2010:
101). Tiirkiye'nin internetle tanigsmasi 1993 yilina denk gelmekte, ancak 1983 yilinda
kurulan “Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu”nun (BTYK) kurulmasiyla iilke gercek
anlamda ilk bilim ve teknoloji politikasi ¢alismasmi gergeklestirmistir (Nohutgu ve
Demirel, 2005: 30). BTYK'nin kurulus amaci, gelismekte olan iilkelerin bilimsel ve
teknolojik alanlarinda ulusal Ar-Ge politikalarini1 ulusal ekonomik kalkinma, sosyal
kalkinma ve ulusal glivenlik hedeflerine gore belirlemek, dogru yonlendirmek ve bu

politikay1 yiiriiten tiim kurum ve birimleri koordine etmektir (Bensghir, 2000: 57).

Tirk e-Devlet sisteminin dogusu 1970'li yillarda igisleri Bakanlig1 Niifus ve
Vatandashik Genel Miidiirliigii tarafindan baslatilan “Merkezi Niifus Istatistikleri
Projesi” ile baslamustir. Niifus yonetimi i¢in bilgisayar gibi bilgi ve iletisim
araglarmm kullanim alanlarmin artirilmast ve bu bilgisayarlarin tim Ulkede ag
teknolojisi ile birbirine baglanmasi, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
desteklenmis, tilkemizin en Onemli e-Devlet uygulamalarindan birisi olmustur
(Demirhan ve Tirkoglu, 2014: 241). Zaman igerisinde, bilgi toplumuna gegisi
hizlandirmak, Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan tam anlamiyla
yararlanmak ve hizmetlerin etkin, seffaf ve hizli bir sekilde sunulmasini saglamak
amaciyla devlet ve vatandaslar1 arasindaki iliskiyi dijitallestirmek i¢in 1998 yilinda
“KamuNet Teknik Kurulu” olusturulmustur (DPT, 2002). Kamu-Net adi verilen
proje ¢ercevesinde, Basbakanlik binasi ile merkez teskilat binas1 arasinda giivenli bir

ag kurularak, tim kamu kurumlarinin olusturdugu veri tabanlarma erisimin
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saglandig1 ve veri tabanlarmnin iilkeler arasinda ortak olarak kullanildigi, kamu
hizmetlerinin kalitesini ve hizmi artirmayi amacglayan Bagbakanlik kurumlarinin
etkin yonetimi hedeflenmistir (Bensghir, 2000: 57).

Avrupa Birligi 2000 yilinda “diinyadaki en dinamik ve rekabetci bilgi tabanli
ekonomisi” olma ilkesiyle “E-Avrupa” tesebbiisiinii baslatmistir. Daha sonra bu
tesebbiis Avrupa Birligi’ne liye iilkeleri de barindiracak sekilde “E-Avrupa+” olarak
dontismiistiir. 2001 yil1 subat ayinda Tiirkiye, Kibris ve Malta ile beraber E-Avrupa
Eylem Plani’na davet edilmistir. Bu gelismeler “e-Tiirkiye” projesinin baslatilmasina
neden olmustur. Ulkemizin 58. ve 59. Hiikiimetleri tarafindan bu siirecte bir Acil
Eylem Plani hazirlanmig ve “e-Tiirkiye” projesi rafa kaldirilarak 2003 yilinda “e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi” hayata ge¢irilmistir. Bu dogrultuda 2003 ve 2004 yillarini
kapsayan Kisa Donemli Eylem Plan1 (KDEP) yiirilirliige konulmustur. 2006’da ise
2006-2010 yillarmi1 kapsayan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1”
hazirlanmistir. 2008’de E-Doniisiim Projesi  gergevesinde butin elektronik
uygulamalara tek bir merkezden erisimin saglanmasi amaciyla “e-Devlet Kapis1”
kullanima agilmistir (Akman vd., 2005: 240).

e-Devlet ¢aligmalar1 2006-2010 yillar1 arasinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 gibi genis kapsamli bir politikanin i¢inde siirdiiriilmiistiir. Tiirkiye’de e-
Devlet calismalarmin da iginde yer aldigi Bilgi Toplumu Stratejisinin ikinci
merhalesi olarak nitelendirilebilecek sekiz ana eksenli Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 2014-2018 taslagi Kalkinma Bakanliginca hazirlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir (Kalkinma Bakanhigi, 2014: 14). e-Devletin kronolojik tarihine
baktigimizda (e-Devlet Kapisi, 2022);

¢ 1993 “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi”

e 1996 “Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)”

¢ 1997 “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)”

¢ 1998 “13 Sayili Bagbakanlik Genelgesi Kamu-Net Kurulu”

¢ 1999 “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi ve Ana plan1 (TUEANA)”
® 1999 “34 Sayili Bagbakanlik Genelgesi (KAMU-NET PROJESI)”

¢ 2002 “20 Sayili Bagbakanlik Genel e-Turkiye”

¢ 2003 “12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi e-Doniisiim Tiirkiye”
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¢ 2003 “48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi e-Doniisim Tiirkiye Kisa Donem
Eylem Plan1”
¢ 2006 “10316 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 e-Devlet Kapis1”
¢ 2006 “22 Sayili Basbakanlik Genelgesi TURKSAT Gorev Paylagimi”
©2016 “19.07.2016 tarihli ve 29775(2. Mikerrer) Resmi Gazete 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1”

¢2016 “03.09.2016 tarihli ve 29820 Resmi Gazete e-Devlet Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik”

e “10.07.2018 1 Sayil1 Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi UDHB Yetki”

e “24.10.2019 48 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi UDHB Yetki Iptali ve
CBDDO yapilandirilmas1” seklindedir.

2003 yilinda, e-Devlet sistemine gecisi daha kapsamli bir sekilde
degerlendirmek, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve uyumu saglamak ve
kurumlar aras1 BIT yatrimlarii saglamak amaciyla Kalkinma Bakanlhigi'na bagh
“Bilgi Toplumu Dairesi” (BTD) kurulmustur. Bu kapsamda “e-Doniisim Tiirkiye
Projesi 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plan1”, “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2005)
Eylem Plan1”, “2006-2010 Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plan1” ve “2015-2018
Bilgi Toplumu ve Stratejisi Eylem Plan1” hazirlanarak e-Devlet uygulamasina gegis
icin c¢aligmalar devam etmistir (Bilgi Toplumu, 2020). e-Devlet ¢alismalar1 icin
yapilan son stratejik eylem plani, 4 ana stratejik amag ve alt hedefi iginde barindiran
“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”dir (T.C.Ulastrma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, 2016; T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢ce Baskanligi,
2020).

e-Devlet Kapisi, 2008 yilinda erisime agilmis ve giinden giine gelisimini
stirdlirerek binlerce kamu hizmetinin sunuldugu, yiizlerce kamu kurumunun entegre
oldugu bir yapiya doniligsmiistiir. Tiirkiye nin dijital yiizli olarak bu platformda yer alan
hizmetlerin artirilmasi, igeriklerinin genisletilmesi ve toplumun her kademesinden
vatandaglarimiza, kamu kurumlarma ve Ozel sektore yonelik 7/24 hizmetlerin
sunulmasina yonelik e-Devlet caligmalarma devam edilmektedir. e-Devlet Kapisma
“www.turkiye.gov.tr” adresinden ulasilabilmekte; e-Devlet Sifreleri, Mobil Imzalar, e-
Imzalar, T.C. Kimlik Kartlar1 ve Internet Bankacihig1 gibi kimlik dogrulama secenekleri
ile sisteme giris yapilabilmektedir. Adaletten sosyal giivenlik ve sigortaya, sagliktan

ulasima, egitimden ¢evreye ve sehir planlamasina kadar e-Devlet portallar1 en gok
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kullanilan hizmetlere dogrudan erisim saglamaktadir. e-Devlet kapisi kurma ve yonetme
gorevi T.C. Cumhurbagkanhigr Dijital DoOniisim Ofisi Baskanligi tarafindan
yuriitilmekte olup, sistemin gelistirilmesi ve isletilmesi Tiirksat A.S. tarafindan
yapilmaktadir. e-Devlet Kapisi 81 ilde yaklasik 59 milyon {iyesi, 863 kurumun bagh
oldugu, 6395 hizmet sayisi, 3447 mobil hizmet sayisi ile 81 ilimizde bulunan 390 adet
belediyenin sundugu hizmetlerin yan1 sira, belediyelere bagli ulasim, su, kanalizasyon
v.b. hizmetleri sunan 30 adet yerel hizmet kurumunu sundugu bilgi ve basvuru
hizmetlerinden de faydalanilmaktadr (e-Devlet Kapis;, 2022). Ulkemizde
“www.turkiye.gov.tr” adresi lizerinden resmi kurumlarin sundugu e-Devlet

uygulamalarmin bazilarma asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. e-Devlet Uygulamasi icerisindeki Baza Hizmetler

e-Devlet Hizmeti Sunan | Yapilan Islemlere Ornekler

Kurumlar

Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii
Hizmetleri

Personel Genel Miidiirliigli Smav Bagvurulari
Bilgi Islem Genel Midiirligi (UYAP)

Hizmetleri
Anayasa Mahkemesi Baskanlig1 | Bireysel Basvuru Sorgulama
Yargitay Is Bagvurusu

Siyasi Parti Uyeligi Iptal Basvurusu
Dava Dosya Sorgulama

Aile, Calisma ve  Sosyal | Asbest Sokiim Uzmanligi Egitimi Basgvuru

Hizmetler Bakanlig Islemleri
Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Istihdam
Hakki Sorgulama
Evlat Edinme Hizmeti

Cay Isletmeleri Genel | Uretici Destekleme Sorgulama

Midiirligii Uretici Tanitim Kart1 Bilgileri Sorgulama

Budama Destegi Sorgulama
Uretici Sorgulama

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Plastik Poset Beyan1 Sorgulama

Hizmet Alimi Bagvurusu

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi Evrak
Dogrulama

Enerji Kimlik Belgesi Sorgulama

Eti Maden Isletmeleri Genel | Numune Analizi
Midiirligii

Tarmm Sigortalar1t Havuzu Police Sorgulama
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Tarmm ve Orman Bakanlig1

Tarim Hizmetleri

Hayvancilik Hizmetleri

Tarmm Arazileri Degerlendirme Hizmetleri
Tarrm ve  Hayvancilik  Destekleme/Hibe
Hizmetleri

Zarar Ziyan ve Gelir Kayb1 Odemeleri
Hizmetleri

Arazi Toplulastirma Hizmetleri
Destek Hizmetleri

Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S.
Genel Miidiirligi

Aydmlatma Sikdyet Basvurusu ve Takibi *Serh
Terkin Talebi Basvurusu

Atatlrk Kaltir, Dil ve Tarih
Yiiksek Kurumu Bagkanligi

Bursiyer Evrak Yukleme

Cumbhurbaskanlig1

Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER)
Basvuru Sorgulama

Devlet Malzeme Ofisi Genel | Thale Sorgulama
Miidiirligi Teknik Sartname Sorgulama
Icisleri Bakanlig1 Bilgi Edinme Islemleri
11 Ozel Idaresi Islemleri
Randevu Hizmetleri
Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
Islemleri
Insan Haklar1 Thlal Bildirimi Islemleri
Niifus ve Vatandaslik Isleri | Niifus Kayit Ornegi Belgesi
Genel Midirligi Sorgulama/Dogrulama

Gegici Kimlik Belgesi Sorgulama/Dogrulama
Tarihgeli Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi
Sorgulama

Turk Standartlar1 Enstittusu

Belgeli Firma Sorgulama
Helal Belgeli Firma Sorgulama
Yetkili Servis Sorgulama

Yiiksek Secim Kurulu Baskanligi

Yurti¢i/Yurtdis1 Segcmen Kaydi Sorgulama

Genglik ve Spor Bakanligi

Burs/Ogrenim Kredisi Bagvurusu
Kredi Yurtlar Kurumu
Taahhiitnamesi Onay Islemleri
Yurt Bagvurusu

Yurt Kayit Islemleri

Burs/Kredi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirligii
Hizmetleri

Milli Egitim Bakanlig1 Agik Ogretim Ortaokulu/Lisesi Islemleri
Yiiksekogretim Kurulu | Universite E-Kayit
Bagkanlig1 Denklik Bagvurusu Sorgulama

Ogrenci Belgesi Sorgulama/Dogrulama
Yiiksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama/
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Dogrulama

Emniyet Genel Mudirligi

Toplum Destekli Polislik

Trafik Islemleri

Hudut Kapilar1 Islemleri

Kuruma Ait Internet Sitesi Uzerinden Sunulan
Hizmetler

Enerji ve Tabii

Bakanlig1

Kaynaklar

Ruzgér Enerjisi Kaynak Bilgilerinin Noktasal ve
Alansal Olarak Veri Satis Basvurusu ve Takibi
Daimi Nezaret¢i Sorgulama

MAPEG Elektronik Belge YoOnetim Sistemi
Evrak Dogrulama

PTT

PTT Kayith Gonderi Takibi
Belediye Cek Hesap Numaralari
Posta Kodu Sorgulama

Sosyal Guvenlik Kurumu

Sigortalilik Uygulamalari
Emeklilik Uygulamalari
Saglik Uygulamalari

Ortak (4A/4B/4C) Hizmetler
Diger Hizmetler

Ticaret Bakanlig1

Talep/Qneri ve Sikayet Basvurusu ve Takibi
Ticari Isletme ve Sirket Sorgulama

TRT Genel Midiirligi

TRT E-Bandrol Sorgulama
Arsiv Talep Islemleri

Saglik Bakanligi

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama

Organ ve Doku Nakil Listesi Sorgulama

Okul Caginda Yapilan As1 Bilgileri Sorgulama
Dogum Raporlar1 Sorgulama

T1bbi Cihaz Yeterlilik Belgesi Bagvurusu

Gelir Idaresi Baskanlig1

E-Vergi Levhasi Sorgulama
Vergi Borcu Sorgulama

Diyanet Isleri Baskanlig1

Dini Soru Sor

Tiirkiye Bankalar Birligi

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti
Risk Merkezi Raporu Bagvurusu

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu

Mobil/Internet/Sabit/Kablo TV/Uydu
Isletmecilerinden Borg/Alacak Sorgulama ve
Odeme/iade Islemleri

Kaynak: (https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler) kaynagindaki bilgilerden toplanarak
yazar tarafindan tablo haline getirilmistir.

e-Devlet kapist ile vatandaglar 7 giin 24 saat kesintisiz hizmetten

yararlanabilmektedir. Bu sayede vatandaslar, zaman ve mek&n godzetmeksizin

kurumlara seyahat etmelerine gerek kalmadan talep ettikleri hizmetleri

alabilmektedir. Bu, biirokrasiyi ve evrak islerini azaltip ve maliyetleri en aza

indirmektedir. Bireyin kisisel bilgileri sistem igerisinde korunmakta ve tiim
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hizmetlere TC Kimlik numaras1 ve sifre ile erisim saglanmaktadir. Ayrica vatandas
taleplerine hizli yanit verilmesi ve etkin, verimli ve seffaf hizmet sunumu vatandas
katthmini  6nemli 6lgiide artirmaktadir. Ulkemizde e-Devlet uygulamalarmimn
sundugu hizmetlerin kalitesi ve etkinligi her gecen yil artmaya devam etmektedir

(Carike1, 2012: 105).

1.7. TURKIYE’ DE E-DEVLET UYGULAMALARI

e-Devlet  kapist  iizerinden  hizmet  sunumu  internet  sitesi
(http://www .turkiye.gov.tr) lizerinden yapilmaktadir. Kurulan web sitesi sayesinde
tim hizmetlere tek merkezden erisim saglanmaktadir. Kullanicilar, sisteme giris
yaparken Kkarsilarina ¢ikan “sifre”, “elektronik imza” veya “mobil imza” gibi
herhangi bir kimlik dogrulama aracini kullanarak elektronik hizmete erisebilirler
(Seferoglu vd. 2011: 288-289). e-Devlet kapisi internet sitesindeki ¢ok kullanilanlar
sekmesine tiklandiginda karsimiza ¢ikan sayfa da e-Devlet uygulamasi iizerinde en

cok kullanilan hizmetler bulunmaktadir (Turkiye, 2022). Bunlar:

-Sosyal Giivenlik Kurumu /SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii / Isyeri Unvan Listesi

-Sosyal Guvenlik Kurumu /Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi /Sosyal Yardim Bagvuru Hizmeti

-Adalet Bakanligi1/Dava Dosyas1 Sorgulama

-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 /Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

-Gelir Idaresi Baskanlig1 /Vergi Borcu Sorgulama

-Sosyal Glivenlik Kurumu /4A/4B Isgoremezlik Odemesi Gorme

-Tiirkiye Noterler Birligi /Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama (Gergek Kisi)

-Sosyal Guvenlik Kurumu /4A Hizmet Dokimi (Son 6 ay)

-Emniyet Genel Miidiirliigli /Ara¢ Plakasma Yazilan Ceza Sorgulama (Gergek
Kisi)

-Saghk Bakanligi /HES Kodu Uretme ve Listeleme

-Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu /Mobil Hat Sorgulama

-Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi /TUVTURK Muayene Randevu Kayit

-Sosyal Guvenlik Kurumu /Genel Saglk Sigortasi Tescil ve Prim Borcu

Sorgulama
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-Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii /Yerlesim Yeri (Ikametgah) ve
Diger Adres Belgesi Sorgulama
-Takasbank Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S./Takashank Bireysel
Emeklilik Bilgilendirme Islemleri
-Adalet Bakanlig1 /Is Basvurusu
-Emniyet Genel Mudirliigii /Aracimm Cekildigi Otopark Bilgisi Sorgulama
(Gergek Kisi)
-Adalet Bakanlig1 /Icra Dosyas1 Sorgulama
-Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu /IMEI Sorgulama
Bireysel dncelikleri iceren bir e-Devlet sistemine gegis kapsaminda iilkemiz,
kurum i¢i ve kurumlar arasi birgok c¢alisma yiiriitmeye ve gelistirmeye devam
etmektedir. Ozellikle “MERNIS (Merkezi Niifus Yonetim Sistemi)”, “UYAP (Ulusal
Yargi Ag1 Projesi)”, “POLNET”, “VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi)” gibi
e-Devlet sistemlerinin temelini olusturan ve daha genis kitlelere hitap eden biiyiik
projeler e-Devlet sistemi igerisinde onde gelen projelerdir (Altin, 2008: 283).

Yazimizin devaminda yukarida sayilan e-Devlet uygulamalarindan bahsedilecektir.

1.7.1. Merkezi Niifus idari Sistemi (MERNIS)

MERNIS projesi, iilkede yasayan tiim gergek kisilerin dogum, 6liim, evlilik,
bosanma vb. gibi hukuki varliklarinin durumunu elektronik ortama aktaran bir sistem
olan Turkiye'nin e-Devlete gecisinin temellerini atan Oncii bir projedir. Ayrica
bilgilerin elektronik ortama guvenli bir sekilde aktarilarak, olusabilecek her tiirli
degisiklige kars1 verilerin en dogru ve hatasiz bir sekilde paylasildigi biiyiik 6lgekli
bir projedir (Mernis, 2022). Merkezi Nifus Yonetim Sistemi (MERNIS), 2002
yilinda faaliyete baslayan, i¢isleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Bakanlig
tarafindan idare edilen, vatandaslarin dogum, 6liim, evlilik, bosanma vb. gibi kisisel
bilgilerini ve kullanic1 kayitlarin1 elektronik ortama aktaran bir sistemdir (Tuncer,
2019: 62). Sistemin ¢alismasiyla bakanlhga, bagh kuruluslara ve vatandaslara ¢ok
sayida faydasi bulunmaktadir. Mernis projesinin, vatandaslar ile ilgili kisisel
bilgilerin tek bir merkezde toplanilmasi ve islem mikerrerligi engellenerek evrak
islerinin biiylik Olciide azaltilmasi gibi bircok fayda elde edilmistir. Vatandas

tarafindan ise olas1 bilgi hatalarmnin oOniline geg¢ilmekte ve kullanicilar ihtiyag
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duyduklar1 belgelere ¢evrimici olarak ulasabilmektedir (Kirag, 2019: 64). MERNIS
Projesinin amaglar1 sunlardir (Mernis, 2022):
eNiifus islemleri elektronik ortamda yapilarak merkezi veritabaninin
olusturulmasi,
e Her bir vatandas i¢in T.C. Kimlik Numarasinin olusturulmasi,
e Yeni nesil elektronik niifus kimlik kartlarinimn olusturulmasi,
e Aile sayis1 ve niifus sayisma dair istatistiki verilerin hizli ve hatasiz olarak
alinmasi,
eKamu kurum ve kuruluslar1 ile vatandaglara elektronik ortamda bilgi

hizmetinin sunulmasi.

1.7.2. Ulusal Yarg1 Ag: Projesi (UYAP)

UYAP Adalet Bakanligi biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur. Yargi
kurumlarmin ¢alismalarinin hizli ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamak icin is
ve islemlerin bilgisayar sistemine entegre edilen bir otomasyon projesidir (Arslan vd.
2007: 43). E-Doniisiimde ¢agin imkanlarina uygun olan otomasyon sistemi e-Adalet
bilgi sistemidir. Adli sicil, niifus ve adres kayitlari, ehliyet kayitlari, tapu ve kadastro
bilgileri, doviz kurlar1 gibi diger e-Devlet uygulamalari UYAP ile entegre olarak
bakanlik biinyesindeki tiim birimlerle eclektronik ortamda ¢alismakta ve mali
tasarruflar ile i giicii ve zaman kaybmi Onlemektedir (Uyap, 2022). UYAP’in
amagclar1 ise soyle siralanmaktadir (DPT, 2005):

* Yarg: sisteminin isleyisinin dogrulugunu ve giivenilirliini artirarak yargi
siirecini hizlandirmak,

* Yargilama siirelerini azaltmak ve zamandan tasarruf etmek,

 Karar Destek Sistemi ile davalarda olusabilecek usul hatalar1 azaltilmakta ve
davalar daha kisa siirede sonuglandirilmasini saglamak,

* Kamu kurumlar1 ile uyumlu olarak elektronik ortama bilgi aktararak bilgi
alisveriginde bulunmak,

* Avukatlarin internet ilizerinden har¢ yatirmalarina, dilek¢e vermelerine, dava
acmalarina, evraklar1 incelemelerine ve durugsma tarihlerini takip etmelerine

olanak saglamak gibi amaglar bulunmaktadir.
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1.7.3. POLNET
EGM ye gOre Polnet “Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlere
bilisim destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir gsekilde yerine
Qetirilmesini ve vatandaslarimizin zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak hizmet
alabilmelerini saglayan modern bir Polis Bilgi Sistemidir” (EGM, 2022). Polnet
sayesinde kolluk kuvvetleri daha etkin ve verimli ¢alisabilmekte, daha hizli delil
toplayabilmekte ve suglulara daha kisa siirede ulasabilmektedir. Iletisim altyapisinin
kurulmasi ile birimler arasi koordinasyon daha hizli saglanarak ve tiim yazigsma ve
ofis uygulamalar1 otomatik hale getirilerek biirokrasi ortadan kaldirilacak ve
islemlerin daha hizli ve daha ucuz hale getirilmesi saglanacaktir. Ayrica sug¢ 6nleme
gorevini de Ustlenen Polnet sistemi, sistem (zerinden “Parmak Izi”, “Balistik
Karsilastrma”, “DNA Analizi”, “Kan ve Doku Analizi” gibi uzmanlik bilgisi ve
gelismis laboratuvar ortam gerektiren hizmetler tim polis birimlerine sunulmaktadir.
Polnet sayesinde "saniktan delile" degil, "delilden saniga" ge¢me yolunda dnemli bir
ilerleme saglamistir (Fistik¢ioglu, 2007: 72). Projenin amaglar1 arasinda (Kuran,
2005: 28);
e Polisin gorevleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri miimkiin olan en hizli, en
kolay ve en giivenilir sekilde almalarini saglamak,
e Ulusal ve uluslararas1 bilgilere, aglara ve bankalara erisim ve sorgulama
imkani saglar,
¢ Kanitlar1 daha hizli toplamak,
e Emniyet birimleri arasinda daha hizli koordinasyonu saglamak ve mekan-
zaman sinirlarini ortadan kaldirmak,
¢ Polis i¢in parmak izi, balistik karsilagtirma, DNA analizi, kan ve doku analizi
gibi gelismis laboratuvar hizmetlerinin POLNET tarafindan saglanmasi,
e Biirokrasinin azaltilmasi, islemlerin hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
e Vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere istedikleri zaman erismelerini
saglamak,
e Trafik kontrollerine hiz kazandirmak,
ePasaport ve ehliyet islemleri gibi islemler cevrimici olarak yapilmasi

sayilabilir.
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1.7.4. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

VEDOP, vergi idaresinin tiim 1is ve islemlerinin elektronik ortama
taginmasiyla; isgliciinii azaltmayi, verimliligi ve iretkenligi artirmayir amaclayan
biiyiik bir bilisim projesidir. Pilot proje olarak hayata gegirilen ve basarili sonuglari
olan en dnemli e-Devlet uygulamalarindan biridir (Cenikli ve Sahin, 2013: 39-40).
Proje baglangicinda 22 il merkezi, 155 vergi dairesi ve 5 defterdarlik sisteminde
kullanmak iizere segilmistir (Oz ve Bozdogan, 2012: 77). VEDOP II, baslangicta
VEDORP | olan sistemin devami niteligindedir. Bu amagla vergi dairelerinin sayis1
artirillmis ve beyanname tahakkuk ve tahsilat siirelerini kisaltacak bir yap1
olusturulmustur (Demirhan, Tirkoglu, 2014: 246). Nurhan Akdemir e gére VEDOP
Projesinin baslica hedefleri asagida belirtilmistir (Akdemir, 2008: 61-62):

eTiim vergi dairelerinde otomasyon saglayarak vergi prosediirlerinin
modernize edilmesi,

e Etkin bir yonetimin saglanmasi,

e Miikelleflere yonelik hizmetlere miikellefin géniillii uyumunun artirilmasi,

eEn son teknoloji ile kurum merkezi ve vergi dairesi arasindaki iletisim
altyapisii iyilestirilmesi,

eEn son teknolojiyi kullanarak teknik altyapt ve gilivenlik altyapisi
gelistirilmesi,

e Kay1t dis1 ekonomiyle miicadele edilmesi,

eVergi kontroliniin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin bir veri deposu
olusturulmasi,

e \/ergi beyannamelerinin elektronik ortamda dosyalanmasi,

¢ Bankalar araciligiyla 6demeler yapilmasi,

¢ Diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimini saglamak.
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BOLUM 2. E-BELEDIYE

e-Devlet uygulamasmin bir pargasit olan e-Belediye uygulamasi, yerel
yonetim birimlerinin vatandaslarma sunduklar1 hizmetleri elektronik ortamda
sunmalarin1 ifade eder. Bu bashk altinda e-Belediye uygulamasinin kavramsal

cergevesi anlatilacaktir.

2.1. E-BELEDIYE KAVRAMI VE GELISIiMI

Yasadigimiz ylizyilda hayatimiza Onemli degisiklikler getiren birgcok
teknolojik gelismeler meydana gelmistir. Ancak 21. yiizyil sadece bilgi ve teknoloji
acisindan degil, mevcut olan devlet yonetimi anlayisi agisindan da hizli bir degisim,
dontistim ve gelisim ¢ag1 olarak kabul edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
iretilip gelismesiyle tetiklenen dijital devrim, dolayisiyla geleneksel yOnetim
yaklasimlar1 yerini modern yonetim yaklasimlarina birakmustir (Sahin, 2008: 12-17).
Modern yonetimin ¢iktis1 ve sonucu olarak kamusal hizmetler elektronik ortama
tasmmustir. Yasadigimiz cagin gerektirdigi sekilde kamusal hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi ile e-Devlet kavrami ortaya ¢ikmustir. Belediyeler, e-Devlete
gecisin vatandaslar agisindan kamusal yiizii temsil ederler (Sat, 2008: 218). e-Devlet
projesinin 6nemli tamamlayicilarindan birisi olan e-Belediye projesi, yerel halk
tarafindan internet ve bilgisayar c¢agmnin vazgecilmezi olan teknolojilerin
kullanmasini saglayarak kaliteli, verimli hizmetler sunulmasini ve belediyeler ile
yerel halk arasindaki karsilikli bir iletisim ve bilgi degis tokusu yoluyla yerel
demokrasiyi gelistirmeyi amaglamaktadir (Yildirim ve Oner, 2006 54). Elektronik
ortamda sunulan hizmetler aracilifiyla yerel yonetimlerin temel hedefleri
vatandaslarin ihtiyag, beklenti ve tavsiyelerine daha hizli bir sekilde yanit vermek,
hizmet bolgelerinde dogru veri-bilgi tabanina sahip olmak, idari hizmetleri verimli ve
etkili bir sekilde sunmak, bireysel ve kamusal-kurumsal bilgileri korumak, bolgesel

ve kiiresel yatirimlar1 cazip hale getirmektir (Saracbasi, 2010: 103).
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2.2. E-BELEDIYE TANIMI

Ulkenin  kamu  hizmetlerinin  (egitim,  saglk, giivenlik  vb.)
elektroniklestirilmesine biiyilk 6nem vermesi nedeniyle “yerel e-yonetim” 2000
yilinda literatiire yeni bir tanim ve kavram olarak girmistir. “E-yerel yonetim” veya
e-Belediyeler; sadece bir bilgisayar, internet ortam1 veya internet iizerinden saglanan
hizmetlerin varlig1 degildir; e-yerel yonetim ayn1 zamanda yerel liderlik, demokratik
hesap verebilirlik ve sosyal katilimin bir arac1 olarak goriilmelidir (Y1ldirim ve Oner,
2004: 53). e-Belediyecilik, e-Devletin 6nemli bir pargasi olurken, yeni ydnetim
yontemleri ve yeni istthdam olanaklar1 gibi hizmetler ile belediyelerin iilke
kalkinmasina ve refahina katkisini artiracak kapsamli bir proje olarak goriilmelidir.
Bu proje cercevesinde hizmetlerin vatandaslara giiniimiiz diinyasinin vazgecilmez
teknolojileri olan internet ve bilgisayarm sunulmasi beklenmektedir. Boylelikle
belediyeler ve vatandaslar arasinda karsilikli bilgi aligverisi ve iletisim yoluyla
kaliteli, faydali hizmet sunulmasi ve yerel demokrasinin, vatandas katiliminin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bolge halkina hizmet etme amag¢ ve sorumluluguna
sahip belediyelerin bu sorumlulugu yerine getirmeleri icin teknolojik biylimeyi ve
gelismeyi kurumsal siirece tasimalar1 gerekmektedir (Kiiclikergiiler, 2013: 57).
Devletin ve belediyelerin sunduklar1 hizmetlerini internet diinyasina tasimasiyla e-
Belediye kavrami ortaya ¢ikmustir. e-Belediyenin bazi tanimlar1 su sekildedir:

Ucar’a gore “e-Belediyecilik, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi
diinyada, gelisen teknolojileri kullanarak insana hizmet etmenin ve seffaflagmanin
temelini teskil eden yeni bir yerel yonetim anlayisimin olusumu seklinde
adlandirilabilir’ (Ugar vd. , 2004- 34).

Henden ve Henden’e gore “e-Belediye, belediyenin yaptigi tiim hizmetlerin
kayit altina alinmasinda, aldig1 tiim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu
faaliyetlerin ~ halkla  paylasiimasinda  ve  kamu  kuruluslart  tarafindan
denetlenmesinde, internet teknolojileri kullanilarak yapilmasinda sorumludur. Baska
bir ifade ile klasik kamu yonetim biciminin mekdna hapsedilmis hizmet tarzinin,
mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve de hizli bir sekilde
ulasmayr saglayan bir ara¢tir” (Henden ve Henden, 2005: 14).

Erdal’a gore “Elektronik belediye, yerel hizmet sunumu noktasinda internet

teknolojilerinin kullanilmasi ile vatandasa ve isletmelere etkin hizmet sunan, orgiit
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icindeki birimler ile dis birimler arasi esgiidiimii elektronik ortamda saglayan
iletisim agidir” (Erdal, 2002: 175).

Ozkara’ya gore “e-Belediye, e-Devlete uzanan énemli bir arac ve tamamlayict
bir teknoloji olarak internet sayesinde belediyenin hizmet ve faaliyetleri hakkindaki
tim bilgilerin vatandaslarin erigimine sunulmast yoluyla iletisimi saglamay: ve yerel
demokrasinin gelistirilmesini amaclayan giincel bir gelismedir” (Ozkara, 2010: 57).

Bensghir ve Akay’a gore ‘“e-Belediye kente iliskin tiim verilerin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile destekli ¢alismalarla yonetilerek kent ve toplum yararina
yonelik olarak bilgilerin iiretilmesi ve halkin hizmetine sunulmasid” (Bensghir ve
Akay, 2006: 33).

Coruh’a gore “e-Belediye, klasik yonetim biciminin mekdana hapsedilmis hizmet
tarzimin, mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve de hizli bir
sekilde ulasmayr saglayan bir ara¢ olup belediyenin aldig1 tiim kararlarda,
planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylasilmasinda ve kamu
kuruluslart tarafindan denetlenmesinde internet teknolojilerinin kullanilmasidir”
(Coruh, 2009: 3).

Polat’a gore “e-Belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi yoluyla daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve
onun kattlimina daha acik bir yapilanmayt ifade etmekte olup, e-Belediye kavrami
hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla elektronik ortama tasinmasindan éte arka
planda gercgeklesmesi gereken degisimi de ifade etmektedir” (Polat, 2006: 10).

Seffaf, hesap verebilir, katilimci, vatandas odakl, etkin ve verimli bir
yonetim yapist e-Devlet anlayigma hakimdir, e-Belediye hizmetlerinde de ayni
hakimiyeti saglamaktadir (Genco, 2010: 8). Bu baglamda yerel yonetimlerin “e”
yapilanmasmin gerekliligi ve e-Belediye uygulamalarindan kisi ve kurumlarin
beklentileri su sekilde 6zetlenebilir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004:195-197):

“Belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik i¢in; daha saglikli ve diizenli bir
cevre; yol iizerinde diizenli trafik ve yoOnlendirmeler; abonelik islemleri ve
O0demelerinin hizi; afet durumunda hizly, etkin ve faydali miidahale; imar islemlerinin
hiz1; bilgilendirme yapabilme ve vatandas sorunlarmniz igin yetkili personel ile
iletisime geg¢ilmesi” gibi Ornekler verilebilir. e-Belediye uygulamasi, demokratik
acidan vatandas katilimini tesvik eden ve vatandaslar ile belediyeler arasindaki

iliskiyi daha saglikli bir hale getirmeyi amaclayan bir sistemdir. Bir e-Belediye
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uygulamasi sadece internet iizerinden sunulan bir sistem degil, ayn1 zamanda sehir
genelinde tiim belediye calisanlari, vatandaslar, sirketler ve diger kamu kurumlari
arasindaki ¢evrimigi etkilesimler agidir. Bilgisayarlasma yaygm olarak saglanarak
yerel yonetimler i¢in elektronik hizmetler internet lizerinden saglanmaktadir (Gtiler,
2001; Cobanogullari, 2013: 40-41). e-Belediye uygulamasi ile vatandaslar ihtiyac
duyduklar1 bilgi, belge ve dokiimanlara daha rahat, daha kolay ve hizli bir sekilde
ulasabilme, belediyeler adina ve hesabina cesitli islemleri zaman, yer veya belediye
calisgan1 fark etmeksizin yapabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Herhangi bir
birime gitmeden ve bekleme olmaksizin su, dogalgaz faturalari ile vergi borglarmi
Ogrenip faturalar1 ve vergi borglarin1 da ddeyebilmektedirler. Belediyeler agisindan
da vatandaslarin internet iizerinden belediyeye gitmeden fatura ve vergi borg¢larini
tahsil etmesi hem zamandan tasarruf sagliyor hem de belediyelerin is yikiinii
azaltmaktadir (Bilal vd. , 2010: 88).

2.3. E-BELEDIYENIN GELISIMI
Kamu y6netiminin halka hizmet sunan en yakin birimi mahalli idarelerdir. e-
Belediye araciligiyla vatandaslar ile yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin kendi
arasindaki iletisimi en st diizeye ¢ikarilmasi amaclanmaktadir (Henden, 2005: 5-9).
Turkiye'de e-Devlet ile ilgili yapilan arastrrmalarin yani sira iilke genelinde e-
Belediye kurulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasma yonelik dogrudan e-Belediye
kavramu ile ilgili kapsamli ¢alismalar bulunmaktadir (Bastiirk, 2021: 46). Bilim ve
teknolojilerin  gelismesi  sonucunda yerel yonetimler, geleneksel ydnetim
yontemlerini terk etmis ve daha verimli, etkili ve daha iyi hizmet sunmak i¢in
yardime1 olan yeni yonetim yontemlerini benimsemistir. Benimsenen yeni yonetim
anlayis1 dogrultusunda yerel yonetimlerin daha verimli, etkili ve daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in projeler olusturulmustur (Bakir, 2019, 35). Bu projeler sunlardir:
YEREL NET: Yerel yonetimlerin vatandaglarina en iyi sekilde hizmet
edebilmek ve yerel halka katki saglamak adina yaptigi en onemli projenin “Yerel
Net” projesi oldugu goriilmektedir. Ulkemizde Yerel Yonetimler Portali
(https://www.yerelnet.org.tr) 2000 yillarinin sonunda hizmete ag¢ilmis, devletin
finansorliigiinde TODAIE-YYAEM tarafindan kurulan ve portaldaki her trli
bilginin {icretsiz ve sifresiz olarak verilmeye baglandigi goriilmektedir (Yildirim ve

Oner, 2004). YereINET iizerinde ulasilabilecek bazi bilgiler sunlardir; belediye
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personeline ait sifre ve kullanic1 adi ile giris yapilan 1389 (Icisleri Bakanligi, 2022)
tane belediyenin her biri igin birer web sayfasi bulunmaktadwr. Web sayfasi
iceriginde; belediye ile ilgili guncel bilgilere; belediye meclis Gyeleri, belediye
birimleri, mahalleler gibi bir takim genel bilgilere ve se¢im sonuglarina
ulagilmaktadir. 1963'ten bu yana tim yerel se¢im sonuglarmma YereINET'ten
ulagilabilecegi gibi, Resmi Gazete'de yaymlanan yargi degisiklikleri, mevzuat ve
kararlara da ulasilabilmektedir. Ayrica Soru-Cevap boluminde ziyaretciler yerel
yonetimler hakkinda soru sorabilmektedirler (Bakir,2019: 36).

YERYON: “Yerel Yonetimlerin Gii¢lendirilmesi Arastirmasi Projesi” adinda
proje ile one ¢ikmakta olup bu proje ile yerel yonetimler uygulamalarinin dayandigi
yapisal ve teknik Ozellikleri belirlemek ve bu yapisal-teknik Ozelliklere iliskin
mevcut sorunlart tespit etmek ve ¢6ziim Onerilerinde bulunmak icin caligmalar
yapmak gibi amaglar1 mevcuttur. Bu uygulama, yerel yonetimler biinyesinde
yuritulen egitim-6gretim faaliyetleri dikkate alinarak olusturulan ve 1999-2001
yillar1 arasinda mevcut haline getirilen ve uygulamaya konulan “YEREP (Yerel
Yonetimler I¢in Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi)” adinda bir projeye
dontismiistiir (Nohut¢u ve Demirel, 2005: 46- 47).

Projenin amaci, sistemin yapisal 6zellikleriyle sorunlarii ortaya koymak ve
21. vyiizyilin gereklerini karsilayacak model {izerine fikir gelistirmek olarak
belirlenmistir. Proje “Belediye Personeli”, “Su Hizmetleri Y&netimi”, “Yerel
Temsil”, “Cop Hizmetleri”, “Mali Yap1”, “Imar Hizmetleri”, “Zabita Hizmetleri”,
“Egitim ve Saglikta Yerellesme Sorunu”, “Itfaiye ve Acil Durum Hizmetleri” ve
“Yerel Yonetim Modeli Gelistirme” modiillerinden olusmaktadir (Nohutcu ve
Demirel, 2005: 46).

YEREL BILGI: “Yerel Bilgi (Yerel Yonetimler Bilgi Tabani)” Projesi, yerel
yonetimler ile ilgi internet ortaminda bilgi toplayan, bu gibi bilgileri stratejik karar
verme siirecini etkileyecek sekilde ve yardimer olacak sekilde olusturan, hazirlayan
ve analiz eden bir veri tabanidir. Sistem, mevcut merkezi yonetimin veri ihtiyaglarini
gidermek; yorumlanabilir, Olgiilebilir, yalin, dogru, giivenilir ve giincel bir¢ok
verileri elde etmek, hizli ve siirekli veri toplamak icin tasarlanmustir. Proje Igisleri
Bakanlig1 ve TODAIE arasindaki sézlesme ile kullanima sunulmustur. Sézlesme 4
Nisan 2001'de yiiriirliige girmistir (Sahin 2007, 175-176). Bu proje, yerel

yonetimlere dair tiim bilgi ve belgelerin elektronik ortamda toplanmasini, bu bilgi ve
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belgelerin politika olusturma ve karar verme siireglerine yardim edecek sekilde tasnif
edilmesini ve tiim bunlarin analitik sorusturma ve sorgulamasi yapilip saklanmasini
amaglamaktadir (YerelNet, 2022). Yerel Bilgi projesi, proje ydnetiminin Igisleri
Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigi'ne devredildigi 2003 yilina kadar
Icisleri Bakanligi'nin ortak projesi olarak yiiriirliikte kalmistir (Bakir, 2019: 36).

BELBIS: Tiirkiye Belediyeler Birligi biinyesinde yiiriitiilmekte olan ve
“Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS)” admin verildigi bu proje ile amaglanan;
belediyelerin yerel yonetim birimleri olarak yiiriittiikleri is ve islemlerde, vatandaglar
ve kurumlar i¢in {Uretip sunduklar1 hizmetlerde internet teknolojilerinin
olanaklarindan ve kolayliklarindan faydalanilmasini saglamak, belediyeler tarafindan
islemler ile sunulan hizmetlerin belirli standartlar 6l¢iisiinde verilmesini saglamak,
merkezi bir yap1 tarafindan kontrol edilen bir internet ag1 olan web tabanh
uygulamalar ve yazilimlar ile belediye ¢alisanlarinin birbirlerine uyum saglamasini
icin tasarlanmistir (Tagkan, 2013: 22). Bu proje yelpazesinde yliriitiilen aragtirmalar;
bilgisayar sistemlerinin kurulmasi, is akis ve silireglerinin gelistirilmesi, belediye
operasyonlarinin arastirma kapsaminda analiz edilmesi ve tasarlanmasi, temel
uygulama yazilimlarmimn gelistirilmesi, temel uygulama yazilimlar tarafindan
kullanilmas1 i¢in veri tabani standartlarinin olusturulmasi, test ve dokiimantasyon
gibi kagit temelli ¢aligmalarinin yapilmasi, merkezi kurum ile olan uyumluluk
hakkinda bilgi alinmasi, egitim verilmesi, e-Devlet ve e-sehrin koordineli arastirma
yapmasina yardimci olmak gibi konulardir (Subasi, 2017: 50).

Dinyadaki ve Turkiye'deki e-Belediye uygulamalarina iliskin arastirmalar,
belirli bir organizasyon biiyiikliigiine, yeterli mali kaynaga, profesyonel kadroya ve
yeterli teknik altyapiya sahip belediyelerin hem kiiresel hem de Tiirkiye'deki e-
Devlet uygulamalar {izerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Sahin
2007, 184). Artik yasadigimiz zamanda belediyeler; web sitelerinde bir¢cok bilgileri
yaymlamak, yerel halk, sirketler ve STK'lar ile iletisim kurmak, ¢evrimi¢i ekonomik
ve finansal islemleri yonetmek, sunulan hizmetleri ¢evrimi¢i olarak dagitmak ve
kamusal birgok is siireclerini elektronik yOnetime uygun hale getirmek gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir (Waisanen, 2002: 6). e-Belediyecilikteki faaliyetler
sonucunda belediye hizmetlerinin seffafligi ile vatandas, yasadigi sehir ile ilgili
yapilmasi planlanan proje ve politikalar1 68renerek, fikirlerini ifade ederek yonetsel

faaliyetlere katilimcilig1 artrmistir. Bir islem yapmak, bilgi almak veya belediyeye
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kars1 olan herhangi bir ylikiimliiliigii yerine getirebilmek i¢in belediyenin bulunmus
oldugu yere gitmek gibi bir zorunluluk ortadan kalkarak; 7/24 calisma prensibinin
ogrenilmesiyle belediyelerin elektronik ortamda araliksiz bir sekilde hizmet vermeye
devam etmelerini saglamaktadir (Sahin 2007, 186).

Belediyelerin ekonomik ve idari islemlerini takip edebilmeleri ve belediye
hizmetlerini vatandaslara kaliteli, giivenli, araliksiz ve hizli bir sekilde sunabilmeleri
icin 2017 yilinda gelistirilmis web tabanli bir bilisim projesidir. e-Belediye Bilgi
Sistemi ile hedeflenen tiim il, ilge ve belde belediyeleri icin ortak ve merkezi bir e-
Belediye uygulamasi gelistirmek, tiim bilgi ve belgelerin analitik olarak etkili bir
sekilde degerlendirilmesinin saglanmasi, belediye calisanlarina uygulamali egitimler
vermek verilmesi ve hizmetlerin vatandaslara daha hizli iletilmesine yardimci
olmaktir (Erdogan, 2019: 559-560).

e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi’nin amaci (e-Belediye, 2022);

eYerel yonetim hizmetlerinde vatandas odakli bir anlayisla hizmetlerin
sunulmasi,

e Yerel yonetim hizmetlerinin sunumunda hizli, giivenli ve araliksiz bir sekilde
vatandaga ulastirilmasinin saglamasi,

e Belediyecilik yazilimlarmin gelistirilmesiyle Ortak Sistem Altyapisi’nin
kurulmasi,

eTiim belediyelerin is ve islemleri i¢in ortak bir platformda etrafinda
bulusturulmasina olanak saglayacak bir projedir.

Ayrica e-Belediye bilgi sistemi ile tiim belediyeler “kendi iginde, diger
belediye ve tiim kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik ortamda kesintisiz yazisma
yapmasi, ihtiya¢ olan verilere tek noktadan saglanacak entegrasyonlarla ulagmasi,
hizmetlerin e-Devlet kapisina taginarak zaman ve mekandan bagimsiz hizmet sunma,
yonetme ve hizmet almasi” gibi olanaklara kavusmus olacaktir. e-Belediye bilgi
sistemi, 45 adet modiil igisleri Bakanhg tarafindan ve 18 adet modil ise Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan olmak (izere toplamda 63 adet modulden
olugsmaktadir (e-Belediye, 2022). Bu modiillerden bazilar1 sunlardir (e-Belediye,
2022);

- Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS) Moduld
- Gelir Moduli
- Muhtar Bilgi Sistemi Modulu
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- Personel Alim ilan Modiilii

- Egitim Takip Modiili

- Makine Ikmal Modiilii

- Taginir Mal Modiili

- Stratejik Plan Moddill

- Analitik Bltce Moduli

- Evlendirme Modulu

- Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) Modulu

- Personel Hizmet Alim Modiili

- Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) Moduli

- Bordro Modulii

- Harcama Modiilii

- Ust Yap1 Modiilii

- Personel Kadro Modiilii

- Ara¢ Hak Mahrumiyeti Moduli

- Istek / Sikayet Modiilii

- Ajanda Modlu

- Analitik Muhasebe Mod(lli

- Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (TAKPAS) Modiilii

- Sosyal Yardim Takip Sistemi (SYTS) Moduli

- Karar Organlar1 Modiilii

- Ruhsat Moddilu

- Performans Esasli Biitgeleme Modiilii

- Altyap1 Modiilii

- Varlik Muhasebesi (AMORTISMAN) Modiilii

- Personel OzIluk Modulii

- Tasinmaz Mal Modiilii

- Yetki Moduli

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan 20 adet Biiyiiksehir Belediyesi, 37 adet Il
Belediyesi, 660 adet Ilge Belediyesi, 219 adet Belde Belediyesi, 19 adet Su
Kanalizasyon Idaresi Miidiirliikleri ve 24 adet Birlikler bulunmaktadir. e-Belediye
Bilgi Sistemine dahil olan Biiyiliksehir Belediyeleri sunlardir (e-Belediye, 2022);

- Adana Biiyiiksehir Belediyesi



- Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

- Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi

- Denizli Biiyiiksehir Belediyesi

- Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

- Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

- Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

- Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

- Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

- Manisa Biiyiiksehir Belediyesi

- Mardin Biiyiiksehir Belediyesi

- Mersin Biiyliksehir Belediyesi

- Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

- Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

- Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

- Van Biiyliksehir Belediyesi

- Aydm Biiyiiksehir Belediyesi

- Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

- Konya Biiyiiksehir Belediyesi

- Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan i1 Belediyeleri sunlardir (e-Belediye, 2022);

- Adiyaman 11 Belediyesi

- Afyonkarahisar i1 Belediyesi

- Agr1 11 Belediyesi

- Aksaray 11 Belediyesi

- Ardahan 11 Belediyesi

- Artvin 11 Belediyesi

- Bartin 11 Belediyesi

- Batman i1 Belediyesi

- Bingol 11 Belediyesi

- Bitlis i1 Belediyesi

- Burdur i1 Belediyesi

- Cankir1 11 Belediyesi

- Corum 11 Belediyesi

36
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- Diizce i1 Belediyesi

- Elaz1g 11 Belediyesi

- Erzincan 1 Belediyesi

- Giresun 11 Belediyesi

- Giimiishane 11 Belediyesi
- Hakkari i1 Belediyesi

- Igdir 11 Belediyesi

- Karabiik 11 Belediyesi

- Karaman 11 Belediyesi

- Kars I1 Belediyesi

- Kastamonu 11 Belediyesi
- Mus 11 Belediyesi

- Nevsehir i1 Belediyesi

- Siirt 11 Belediyesi

- Sirnak 11 Belediyesi

- Tokat 1 Belediyesi

- Tunceli 11 Belediyesi

- Yozgat il Belediyesi

- Zonguldak 11 Belediyesi
- Canakkale i1 Belediyesi
- Isparta 11 Belediyesi

- Kirikkale 11 Belediyesi
- Nigde 1 Belediyesi

- Osmaniye 11 Belediyesi

2.4. E-BELEDIYE’NIN ASAMALARI

e-Belediye uygulama asamalari, e-Devlet modellerinde yasanan asamalara
benzerlik  gostermektedir. Uygulama ilk baslarda yalnizca vatandaslari
bilgilendirmek i¢in gelistirilmis olsada, daha sonra gelistirilerek elektronik
hizmetlerin sunulmasina baglamistir. Belediyelerin sundugu e-Belediye hizmetleri
cok boyutlu bir siirecle sekillenmektedir (Bakir, 2019: 30). Karakaya Polat tarafindan

hazirlanan “Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi nin raporuna gore, e-Devletin
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asamalart: tek yonlii bilgi asamasi, karsilikli iletisim asamasi ve ¢evrimigi islem

asamas1 olmak iizere toplam ii¢ asama incelenebilir (Polat, 2006: 12).

Tablo 4. e-Belediye Uygulamasinin Asamalari

Asamalar Ornekler

Tek Yonlu Etkinlik Takvimi, Duyurular ve Haberler, Belediye
Bilgi Verme Biinyesindeki Yayinlar, Planlar veya Raporlar, vb.

Karsilikli Borg veya Evrak Sorgulama, Mesaj veya E-Posta Gonderme,
[letisim Form Doldurma vb. (Orn: Randevu Talep Formu veya Bilgi

Edinme Formu)

Cevrimici Islem | Ceza ve Vergi Odemeleri, Esanli Bulusma-Goriisme
Gergeklestirme, Bagis Toplama, Bilet Satis veya Rezervasyon
Yapma vb.

Kaynak: Rabia Karakaya Polat, “e-Belediyecilik Kilavuzu Yerel Yonetim Vatandas
Etkilesimi”, Tasam Yayimlari, istanbul, 2006, ss.13.

2.4.1. Tek Yonlu Bilgi Verme

Belediyenin tek yonli olarak vatandaslara bilgi ve hizmet sunumunu ifade
eder. Ornegin; belediyenin duyurular, haberler, meclis kararlari, faaliyet kararlari
gibi genel bilgilerin web sayfasi araciligiyla sunmasi ornek verilebilir. Bu tir
hizmetlerde web sayfasi kullanicilarmm  higbir  katkis1  bulunmamaktadir.
Vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarmi karsilamayan ve yetersiz nitelikteki bilgilerin
sunulmasimin faydasiz olacagi gibi bu durum yalnizca kaynak israfina yol agmaktadir
(Polat, 2006: 12).

2.4.2. Karsihkh fletisim

e-Belediye uygulamasmin birinci asamasi olan “Tek Yonlii Bilgi Verme”de
herkes tarafindan bilinmesi beklenen genel bilgileri yalmizca tek tarafli olarak
aktarmak yerine, karsilikli iletisim asamasinda; halkin talep, istek, ihtiya¢ ve
beklentilerine gdre uygun bir sekilde kisisellestirilmis bilgi ve veri toplulugunun
sunumunu ifade eder (Bahgekapili, 2021: 15). Karsilikli iletisim asamasinda
kullanicilar  bir kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan kendi islemlerini
gerceklestirme imkanma sahip olmaktadirlar (Polat, 2006: 12). Ornegin, bir internet

sitesine girip abonesi olunan hizmetin abone numarasini yazarak su faturasi borcu
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Ogrenilebilir, belediye otobiisleriyle sehir iginde bir yerden baska bir yere nasil
gidilecegi 6grenilebilir; il, ilce veya belde belediyelerinin adin1 vererek o yerdeki
belediyenin spor tesislerini arastirma, tanima ve hakkinda bilgi sahibi olma gibi
hizmetleri 6rnek gosterilebilir. Bu asamada kullanicilar herhangi bir yardima ihtiyag
duymaksizin kendi islemlerini kendileri gerceklestirebilirler. Ayrica belediye web
sitelerinde yapilan anketlere katilarak goriis bildirip talepte bulunmak, mail
gondermek vb. gibi secenekler de karsilikli iletisim asamasina Ornek olarak
gosterilebilecek hizmetlerdir (Y1lmaz, 2013: 29).

2.4.3. Cevrimigi Islem

Cevrimici islem asamasi, elektronik belediye uygulamasinin {i¢iincii ve son
asamasidir. Tek yonli bilgi verme ve karsilikli iletisim asamalarina ilaveten bir¢ok
yeni hizmetler ve uygulamalar eklenmis olup, belediyelerin sunmus oldugu
hizmetlere dair islemlerin internet sayfasindan c¢evrimi¢i bir sekilde
gergeklestirilmesidir. Cevrimigi islem asamasina 6rnek olarak, kredi kartlar ile para
cezalar1 ve vergi borglarmm 6denmesi, ¢esitli sozlesmelerin imzalanmasi, kamu
ithalelerine katilma, sehirde bulunan mevcut tesislerin kaydedilmesi veya tesislere
rezerve islemlerinin yapilmasi, ¢evrimici olarak yapilan toplantilar araciligiyla
muhataplar iletisim ve daha bir¢cok ornekler verilebilir (Yilmaz, 2013: 29; Polat,
2006: 12). Vatandaslarin  belediyelerin  sunmus olduklar1  hizmetlerden
faydalanabilmesi i¢cin ¢ok miktarda kisisel verilerinin iglemlerini gerceklestirmek
adina belediyeye vermeleri gerekmektedir. Bu sebepten dolar1 belediyeler de
vatandaglarin hizmetleri faydalar1 dogrultusunda kullanabilmesi i¢in verdikleri
bilgilerin giivenligini saglayarak 6zenli bir sekilde korumak, araliksiz ve kesintisiz
bir islem yapilabilmesi i¢in gerekli olan altyapiy1 olusturarak ve gii¢lendirerek

gerekli olan her tiirlii tedbiri almas1 gerekmektedir (Polat, 2006: 12).

2.5. E-BELEDIYENIN AMAC VE FAYDALARI

e-Belediye uygulamasmin vatandaslarm giinliik islerini kolaylastirmak ve
yerel demokrasiyi gelistirmek gibi amaclar1 yaninda, yerel halkin yonetim ile olan
baglantilar1 daha erisilebilir duruma getirerek sehirde yasayan insanlarin cesitli
yontemlerle yonetime katilimini artirmak, ihtiyag duyulan bilgilere erisimi
kolaylagtirarak verilen emegi ve zaman israfin1 Oonlemek ve belediye tarafindan

sunulan kamusal hizmetleri elektronik ortama yani internete tagimak gibi amaglar1 da
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mevcuttur (Sahin, 2007: 167). e-Belediye, vatandaslarin yonetim kararlarmma etki
edecek sekilde katilimini tesvik eden ve vatandaslar ve belediyeler arasindaki
iletisimi daha giivenilir bir hale gelmesini saglayan bir sistemdir. e-Belediye yalnizca
elektronik ortamda yani internet iizerinden sunulan hizmetler olmayip bunun yaninda
belediye idaresinde ¢aligmakta olan tiim is¢i ve memurlarmn; vatandaslar, isletmeler
ve kamu kurumlar1 arasinda ¢evrimigi olarak iletisim saglayan bir agdir (Bakir, 2019:
29). e-Belediye ile mevcut is akiglarini olumlu yonde gelistirmek, verilen hizmetlerin
organizasyonunda bazi degisiklikler yapilmasi ve ihtiyag olmasi dahilinde radikal
yenilikleri gerceklestirmek, insanlarm 6zgiirliik alanlarmi genisletmek ve yetkililerin
karar alma ve karar verme siireglerini yetkin birim ve Kkisilere birakmak
amaclanmaktadir (Kiiciikergiiler, 2013: 55). Bu amagclar1 yerine getirebilmek i¢in
belediyelerin elektronik ortamda sundugu hizmetlere su ornekler verilebilir (Polat,
2006: 17-19):

- Arsanin imar durumunu sorgulamak icin parsel ve pafta numara bilgilerinin

girilmesi,

- Insaat ruhsat1 tutarmi 6grenmek ve gerekli iicretin ddenmesi,

- Bagvurusu yapilan ingaat ruhsatlarmin olumlu sonuglanip sonu¢lanmadiginin

Ogrenilmesi,

- Arsa, bina gibi gayrimenkullere ait vergi bildiriminin yapilmasi ve vergi

bor¢larmin 6denebilmesi,

- Su faturasi borcu olup olmadiginin 6grenmek ve fatura 6demesinin yapilmasi,

- Fen lsleri Miidiirliigii’ne yapilan basvuru igin dilek¢e gonderilmesi ve

takibinin yapilmasi,

- Zabita birimlerine herhangi bir konu hakkinda inceleme/sikayet basvurusunun

ve takibinin yapilmasi,

- Yerel yonetimlerin igleyisini diizenleyen yasalar1 ulagsmak,

- Herhangi bir konu hakkinda bilgi edinme hakki kapsaminda dilek¢e verilmesi

ve takibinin yapilmasi,

- Cevre temizlik vergi i¢in 6deme yapilmasi gerekip gerekmedigini 6grenme ve

gerekli olan vergi bor¢larinin 6denmesi,

- Igme suyu ve ingaat santiyesi igin su aboneligi basvuru yapilmasi ve fatura

O6demelerinin takip edilmesi

- Kanalizasyon baglantisi i¢in ruhsat bagvurusu yapma ve takibini yapabilme,
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- Kamuya yararli ve agik olan isletmelere ait igyeri agma ruhsatt bagvurusu
yapmak ve ¢alisma izin ruhsati talebinin yapilmasi,

- Kamusal alanin biraz digarisinda bulunmasi gerekken igletmeler i¢in is yeri
acma ruhsat bagvurusunda bulunmak ve takibinin yapilmasi,

- Belediyelerin yapmis oldugu ihaleler ile ilgili bilgi edinebilme,

- Belediye meclisinin vermis oldugu kararlarinin vatandaslar ile paylagiminin
yapilmasi,

- Evlendirme dairesinden randevu alma,

- Sehrin hava durumu ve trafik durumu ile ilgili bilgi edinme,

- Sehirdeki nobet¢i eczanelerin bilgileri 6grenme,

- Belediyenin yillik stratejik biitgesi ve mevcut olan proje bilgileri ile
yilsonunda belediye performanslarmin sehirde yasayan vatandas ve ilgililer ile
paylasima,

- Binalarm ve arazilerin mevcut degerlerini metrekare olarak dgrenilmesi,

- Binalarm yas durumuna gore yipranma pay1 oranlar1 hakkinda bilgi edinme,

- Sehirdeki hava ve deniz kirliliginin 6l¢iimleri ile ilgili bilgilerin 6grenilmesi,

- Talep edilen veya 6grenilmesi istenilen konular i¢in gerekli olan belge ve
dokuman yukleyebilme,

- Cesitli belediye hizmetleri i¢in olusan fatura borglarinin internet {izerinden
O0denebilmesi gibi hizmetler sayilabilir.

e-Belediye uygulamasi sayesinde vatandaslar her yerden ve zaman methumu

gozetmeksizin belediye binasina gitmesine gerek kalmadan sunulan hizmetlerden

faydalanabilmektedir. Vatandaslar fatura 6deme, vergi borcu 6deme gibi islemleri

internet tizerinden gerceklestirebilmektedir. Belediye binasina gitmek zorunda

kalmayan vatandaslar sayesinde belediye memurlarmin is yiikii daha az olmaktadur.

Tiirkiye'deki tiim belediyelerin kendi web siteleri vardir. Bu sayede hizmetler

internet tizerinden sunulabilmektedir (Subasi, 2017: 42-43).

e-Belediye uygulamalar1 birgok fayda saglayabilir. Bu faydalar1 su sekilde

siralayabiliriz (Yildirim ve Oner, 2004: 50; Henden ve Henden, 2005: 59;
Kugtlikerguler, 2013: 63; Durna ve Ozel, 2008, 9-11; Sahin, 2007: 168):

e YOnetim ve karar verme-alma siiregleri seffaf hale gelmektedir.
¢ Vatandaslarin ¢esitli bilgileri elektronik ortamda alma 6zgiirliigii sayesinde

calisanlarin is yogunlugu azalmaktadir.
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¢ Diinya ile entegrasyon agisindan bakildiginda, yerel yonetim hizmetlerinin
internete yansimasi ile o hizmetlerin izlenebilirliginin yerelden diinyaya
acildig1 anlagilmaktadir.

¢ Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin disina ¢ikarak hizmetler 7 giin 24 saat
olarak verilmekte.

¢ Belediye hizmetleri ve belediyelerin eylem ve kararlarini denetlenir.

e Islerin miikerrerligi dnlenir.

¢ Belediye web sitelerinde yapilan anketler sayesinde insanlarin beklenti, talep
ve sikayetlerini daha kolay anlasilabilir.

¢ Yerel ve merkezi yonetim arasinda etkin bir ag yapist olusturulur ve birbirleri
ile daha kolay bilgi paylasimi yapilmasi saglanir.

¢ Belediye ve vatandaslar arasindaki iliskinin gliclenmesi saglanir.

e Yerel halkin istek, talep ve beklentilerinin karsilanmasi saglanir.

¢ Vatandas hizmetlerden memnuniyet duymasi saglanmaya calisilir.

¢ Ekonomik kalkinmanin desteklenmesine ¢alisilir.

¢ Bir¢ok biirokratik aliskanliklar azaltilir.

¢ Sehir halkinin beklenti ve ihtiyaglarina 6ncelik verilir.

e Devlet ile vatandaslarinin arasinda olan ¢esitli iligkilerin iyilestirilmesi
saglanir.

¢ Belediyenin verdigi hizmetlerin daha hizli ve daha verimli bir sekilde isleyisi
saglanir.

eVerilen hizmetler icin zaman ve mekan mefhumu ortadan
kaldirilabilmektedir.

e Belediye idaresi ve vatandas acisindan hizmet maliyetinde diisiis
g6zlenebilmektedir.

e Belediye ve vatandaglarin ortak noktada bulusma ruhu ortaya ¢ikmas,
vatandaslarin sehir yonetimine katilimc1 diisiinceleri yerlesmeye baslamistir ve
yerel demokratiklesmenin ilerlemesinde 6nemli adimlar atilmistir.

e Vatandaglarm islerini kendilerinin yapmasi esas almarak yerel yonetimlerde
asir1 istihdam sorunu ¢oziilecektir.

e Katilimeilik ve izlenebilirlik terimlerinin yaygin hale gelmesi sebebiyle

sunulan hizmetlerin kalitesi biiylik oranda artis olmaktadir.
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¢ Vatandas odakli hizmet anlayis1 sayesinde insanlarin yerel yonetimlere olan

giiveni artmaktadir.

e-Belediye uygulamasi sayesinde belediyeler sehirde yasayan bir¢cok Kkisiye
ulagarak, verilen hizmetleri hizl1 ve kolay bir sekilde saglayarak meclisi kararlar1 ve
belediye hakkinda cesitli bilgileri web sitelerinde yaymlayarak seffaf bir yonetim
yontemi saglar (Alodali vd. 2012: 88). Elektronik belediyecilik sadece idari yonetim
yontemini degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢evrenin, dogal ortamin korunmasina
katki saglar. Yani kagit ile elektronik ortamda yazilan bilgileri degistiren bir
sistemdir. Yeniden kullanim rahatlig1 ve kolaylig1 maliyetleri azaltma agisindan da
onemli verimlilikler kazandirmaktadir (Akdogan, 2004: 44). Fistik¢ioglu’na gore e-
Belediyenin vatandaslara birtakim kazanimlar1 vardir. Bunlar kisaca sunlardir
(Fistikgioglu, 2007: 51-52);

e Vatandaglar hizmetlerden etkin, verimli ve kaliteli bir seklide faydalanarak

zamandan tasarruf saglamig olacaklardir.

e Belediye hizmetleri hakkindaki tiim islemleri belediye binasina gitmesine

gerek kalmadan halletmelerine imkéan saglayacaktir.

e Vatandaslar karsilastiklar1 sorunlar hakkinda sikayet, yonetimden istek ve

beklentilerini iletebilecekler, ayrica verdikleri dilekgelerin akibeti hakkinda

bilgi sahibi olabileceklerdir.

e Belediyeye yapilmasi gereken c¢esitli 6demeleri elektronik ortamda

yapabileceklerdir.

e Belediye miicavir alanlar1 igerisinde bulunan bina ve arsalarin imar ve iskan

durumlarimi sorgulayabileceklerdir.

¢ Glinliik olarak ihtiya¢ duyduklar1 ve faydalanmak istedikleri tiim hizmetlere

erisim imkanlar1 olacaktir.

e ihtiyaclar1 dogrultusunda beyan ve bildirimde bulunma haklar1 olacaktir.

e Belediyenin yaymlamis oldugu anketlere katilim saglayarak yonetim ve

meclis kararlarina etki edebileceklerdir.

¢ Belediyenin yapmis oldugu faaliyetler ve belediye biit¢esi hakkinda detayli

bilgi edinebileceklerdir.

¢ Bir belediye gorevlisine veya dogrudan belediye bagkanma e-mail gondererek

belediye birimlerinden veya belediye baskanindan randevu isteyebileceklerdir.
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e Belediye c¢aligmalari konusunda ilgili yoneticilere Onerilerde bulunma

hakkina sahip olacaklardir.

e Yakin ¢evrede yapilmasini istedikleri islerin dnceliklendirilmesi konusunda

gorislerini ifade edebilecektir.

e Kent Bilgi Sistemi gibi e-Belediyecilik hizmetleri sayesinde altyapi-iistyapi,

trafik ve zabita isleri ve tiim baymdirlik islerine ait bilgilerin elektronik

ortaminda toplanmasi sayesinde vatandaslarin sehirdeki yasam kalitesi ve
refah1 artirilmistir. Bu sayede vatandaslar sunulan tiim hizmetlerden en iyi
sekilde faydalanacaktir.

e Ote yandan, kentsel yasamda kagak yapilasmanin 6niine gegerek sehir trafigi

daha iyi sekilde yonetilecektir.

e Belediyenin ilan ettigi ihalelere basvuru yapacak ve sonucglarmi takip

edebileceklerdir.

Tiirkiye’deki tiim illerde belediyeler hizmetlerini elektronik ortama
tasinmasiyla, belediyeler vatandaslar tarafindan daha ulasilabilir, stratli, glvenli ve
kesintisiz bir elektronik bilgi sistemi teknolojisine ve altyapisina kavusmus olacaktir.
Belediyelerde, hizmetlerin elektronik platforma tasinmasi; belediye biinyesinde
faaliyet gosteren personel, yazi isleri hizmetlerinin yaninda imar planlamasi, fen
isleri, zabita amirligi gibi birimlerin otomasyonunun akabinde sehirde yasayanlarin
istek ve taleplerini iletebilmeleri ile baglamaktadir (Afacan, 2019: 34; Genco, 2010:
8).

2.6. E-BELEDIYENIN ARACLARI

e-Belediye sistemleri ve araglar1 ile yerel yonetim birimi olan belediyelerin
elektronik platform olan internet ortaminda sundugu hizmetler ve faaliyetler belediye
smirlar1 igerisinde yasayan vatandaslara daha hizli ve daha verimli bir sekilde
ulagtirilmaktadir. e-Belediye i¢in kullanilan bu araglar ‘Bilgi Sistemleri’, ‘Belediye
Web Sayfalari” ve ‘Wap Uygulamalar’dir (Cobanogullari, 2013: 43). Asagida bu
araglar hakkinda bilgi verilecektir.

2.6.1. Bilgi Sistemleri

Belediyelerin kullanmis oldugu kentsel bilgi sistemi, sehrin cografi smirlari,
niifus hareketleri, kentsel yapilar, kati atiklar ile park ve bahgelere gibi bir¢ok
hizmetler biitliniinii ifade eden sehir yasamini kapsamli ve detayli bir sekilde

kapsamaktadir. Bu ¢esitlilik ve hareketlilik yaninda belediye i¢in kent yonetimi son
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derece Onemlidir. e-Belediyeler, sehir hakkinda tiim bilgileri analiz edilip
degerlendirilerek  teknolojik  sistemlerle kamuoyuna sunulmaktadir. Kent
yonetiminde e-Belediye kapsamimnda kamu kurum ve kuruluslari ile elde edilen
bilgilerin paylasimi saglanarak, entegre bir yapiin olusturulmas: ve karar destek
sisteminin kurulmas1 gerekmektedir (Bensghir ve Akay, 2006: 33). Uretken bir proje
olan Kent Bilgi Sistemleri, genellikle maliyetlidir ancak zamanla kendi kendini
besleyen kaynaklarini iiretebilmektedirler. Kent bilgi sistemiyle belediyenin sinirlari
icerisindeki yoreye ait grafiksel verileri; baymdirlik hizmetlerindeki alt yap1 ve st
yap1 i¢in imar, harita ve kadastro, uydu goriintiileri; tapu bilgileri, vergi bilgileri ve
ile ingaat ruhsat bilgileri ve is veri agma, ¢alistirma ruhsat bilgileri gibi daha birgok
bilgilerin hepsini stratejik ve ekonomik planlama i¢in bir araya toplayarak, tim bu
bilgileri tek bir veri tabaninda birlestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica e-Belediyenin en
onemli araglarindan olan “Kent Bilgi Sistemi” igerisinde birgok kurum ve kurulus
faaliyetleri yer almaktadir. Ornegin; belediyeler daireleri, hiikiimet konaklari, tapu
kadastro mudarlikleri, maliye, il ve ilge niifus mudurlukleri, adliye hizmetleri, il ve
ilce milli egitim miidiirlikleri, orman muhafaza ve isletmeleri, il ve ilge emniyet
miidiirliikkleri, sosyal hizmet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢ok kamu
kurum ve kuruluslar1 dahil edilebilir (Coruh, 2009: 214; Genco, 2010: 11). Kent
Bilgi Sistemi uygulamasi sadece internet tizerinden hizmete sunulan bir web sitesinin
aktivasyonu olmayip, ayni zamanda genel bir doniisiim hareketidir. Kent bilgi
sistemleri, toplumun bilinglendirilerek yonlendirilmesi, bir¢ok konuda egitim
verilmesi, sehir planlamasinin yapilmasi, istthdam olanaklar1 ¢ogaltilmasi, dogal afet
ve kriz yonetimi konusunda bilgilendirilmesi, sosyal calisma ve arastirma gibi
alanlarda kullamlmaktadir (Ozkara, 2010: 63). Genel olarak kent bilgi sisteminin
belediyeye saglayabilecegi katkilardan soyle bahsedebiliriz (Genco, 2010: 11-12):

= Belediyenin tiim is ve islemlerine ve hizmetlerine seffaflik kazandirmak,

= Belediye hizmetlerinde belirli bir siniflanmanin yapilmasi saglanarak verimli,

hizl1 ve en az maliyetle vatandasa sunulmasinin saglanmas,

= Belediye gelirlerinin arttirilmasi,

= Belediye yetkilileri tarafindan yapilan her tiirdeki harcamalarin

denetlenmesinin kolaylastirmasi,
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= Tapu ve kadastro bilgilerinden faydalanilarak mevcut imar kosullarinin
denetlenmesine, kacgak insaatlarin kontrol altina alinmasma ve kentsel trafigin
daha iyi yonetilmesine olanak tanimasi,

= Ayn1 anda birden fazla kullaniciya hizmet sunulmasi,

= Sehrin dogal, kiiltlirel ve tarihi olan degerlerinin son derece etkin bir sekilde
korunmasini saglamak,

»Kent Sisteminin belediye hizmetlerine iliskin gorevini yerine getirirken
sistemin finansal a¢idan kendi kendine yetmesinin saglanmast,

= Bu sistemler sayesinde belediye hizmetlerinde seffafligin ve vatandaslarin
katiliminin saglanmasidir.

e-Belediyenin en 6nemli araglarindan birisi olan Kent Bilgi Sistemleri igin
kullanilan CBS (Cografi Bilgi Sistemi) Kent Bilgi Sistemlerinin en 6nemli
hizmetlerinden birisidir. Jeopolitik ve cografi bircok verilere bagli olarak sehir
planlamalarinin yapilmasi, arastirma yapilmasi ve karar verici olan yoneticilerin
ihtiya¢ duydugu tiim bilgilerin toplanmasi, bu bilgilerin veri deposuna kaydedilmesi,
gerekli mecralar ile bu bilgilerin paylasilmasi, bu verilerin nerede anlama geldigini
o0grenmek i¢in analiz edilmesi i¢in cografi veri tabanini verimli ve etkin bir sekilde
kullanabilen sistem olmaktadir (Bensghir ve Akay, 2006: 32). Cografi Bilgi Sistemi
(CBS) belediye hizmetlerine 6nemli derecede yardimci olan konumsal bir bilgi
sistemidir. Sehir planlamalar1 i¢in harita ve kadastro hizmetleri, bélge planlama
hizmetleri, imar ve altyap1 hizmetleri, peyzaj hizmetleri, sehir ici trafik yonetim ve
denetim hizmetleri, ruhsat bagsvurusu ve izin islemleri, fen isleri hizmetleri; cadde,
sokak ve adres numaralandirma hizmetleri ve kriz yonetimi gibi bircok hizmetlerin
en dnemli ve vazgecilmez sistemidir (Yolcu, 2019: 17).

2.6.2. Belediye Ag Sayfas1 (WEB)

Belediye web sayfalari, e-Belediye uygulamalari igerisinde sisteminin basarili
olmasi i¢in kritik bir O6neme sahiptir. Belediyenin hizmetlerinden faydalanmak
isteyen vatandaglar herhangi bir araciya ve kimsenin yardimma ihtiyag duymadan
dogrudan belediyenin web sayfalarindan faydalanabilmektedir. Sistemin kullanim
zorlugunun olmamasi, sistemsel agidan giivenilirligi ve etkinligi belediye simirlari
icerisinde yasayan vatandaglar i¢in dijital ve sanal bir kiiltiir olusturmada son derece
oneme sahiptir. Web sayfasinin basarili bir hizmet olmasi i¢in belediye disindaki

kurum ve kuruluglar tarafindan saglanan ¢ok sayidaki veri akiglar1 ile belediyenin
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kendi i¢indeki bilgi akismin giivenli ve saglikli bir sekilde gergeklesmesi sistemin
herkes tarafindan tercih edilebilmesi i¢in énemlidir (Yolcu, 2019: 18). Basarili bir
web sayfasinin sirr1 ag ve internet teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasina
baghdir. Internet ve ag teknolojisi; yerel yonetim birimlerinin seffaf ve etkin bir
sekildeki yonetimi, belediye ile siirekli muhatap olan vatandaslar ve belediyenin idari
personelleri arasindaki iletisim bagini kuvvetlendirmek, belediye meclisi tarafindan
alinan kararlar1 ve ihtiyagc duyulan giinliik bilgileri zaman ve yer mefhumu
gozetmeksizin kamuoyuna olabildigince hizli bir sekilde ulastirmak, interaktif
cevrimici hizmetler sunmak (emlak vergisini, temizlik vergisini, su borcunu 6deme),
bolgeye yapilacak tesviklerle ve istihdam yaratmasi igin is yerleri agarak yerel
bazdaki ticaret ve yerel sanayiyi tesvik etmek gibi firsatlar sunmaktadir (Bensghir,
2001: 90). Belediyeler genellikle web sayfalarinda asagidaki hususlar1 igerir
(Yeniyildiz, 2020: 26):

e Sehrin mevcut niifus bilgileri, sehrin turistik yerlerinin resimleri, belediyenin

hizmet araclari, sehri tanitic bilgiler,

e Belediyenin iist diizey yetkilileri hakkinda tanitici bilgiler ve telefon

numaralari, belediye meclisinin almis oldugu kararlari,

¢ Belediyenin yapmayi planladigi sosyal faaliyetlerin duyurulmasi,

e Belirli tarihlerde yapilmasi amaglanan hizmetlerin faaliyete gegis tarihlerinin

duyurulmasi,

¢ Belediye blinyesindeki sportif faaliyetlerin duyurulmasi,

e Sehir i¢inde kullanilan toplu tasima araglari i¢in ulagim giizergahlar1 ve

saatleri,

e Sehirde faaliyet gosteren tiim resmi ve Ozel kurumlarin adreslerinin

duyurulmasi.

Basarili ve kullanigh bir belediye internet sitesi, her bir vatandasina hizli bir
sekilde bilgi sunan ve bunun icin bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanan bir
mecra olmahidir. Vatandaglarin internet Uzerinden belediyelerle 7-24 ve sirekli
iletisim kurabilmeleri i¢in internet sitelerinde kolay ulasilabilen bir canli destek
hizmetlerini sunmasi gerekmektedir. Bir de bagarili bir web sitesi kurmak isteyen
belediyeler, web sitelerini yalnizca tanitim amagh bilgiler veren bir sayfa haline
getirmemelidirler. Belediyeler ve vatandaslar arasindaki iligki baginin daha kuvvetli,

etkin ve verimli hale getirilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
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yararlanilmalidir. Bu sayede geleneksel yonetim anlayisindan koparak yeni bir yerel
yonetim anlayiginin benimsenmesi saglanacaktir (Cobanogullari, 2013: 47).

2.6.3. Belediyenin WAP (Kablosuz Hizmet) Uygulamalan

WAP (Wireless Application Protocol), kablosuz bir sekilde iletisim
kurulabilmesi i¢in gelistirilmis olan, lisanssiz olarak kullanilabilen ve ¢esitli cihazlar
arasinda koordinasyonu saglamak iizere tasarlanmis bir teknoloji triiniidiir. Bu
teknoloji iirlinii sayesinde gelismis telekomiinikasyon hizmetleri olusturulabilmekte
ve tablet, cep telefonu gibi cihazlarla internet sayfalarina erisim saglanabilmektedir
(Turkege Bilgi, 2022). Elektronik ortamda hizmet veren birgok belediyeler web sitesi
araciligiyla sundugu bazi uygulamalar1t WAP ortaminda da yayinlamaktadir. Boylece
belediye sitesindeki bilgilere bilgisayar kullanimina gerek kalmadan WAP servisi ile
cep telefonundan cevrimici olarak ulasilast miimkiindiir. Belediye birimlerinde
islemleri devam eden vatandaglar artik islemlerini belediyeye gitmelerine gerek
kalmadan iglerinin hangi asamada oldugunu kolaylikla takip edebileceklerdir (Sat,
2008: 235). Belediyenin ¢esitli konularda vatandaslarin diisiincesini 6grenmek icin
dizenleyip yaymlamis oldugu anketlere ¢cevrimici olarak katilabilmekte ve sehirdeki
tiim otel, restoran, nobetci eczaneler gibi ihtiyag duydugu bilgilere kolay bir sekilde
ulagabilmektedirler. WAP teknolojisinin  kullanilmasi, kullanicilara zaman
tasarrufunda bulunma ve zamanlarini daha verimli kullanma agisindan 6nemli fayda
ve avantaj saglayacaktir (Sat, 2008: 235; Genco, 2010: 18-19). WAP teknolojisini bu
kadar 6nemli kilan 6zellikleri; gliniimiizde insanlarin ayrilmaz bir pargasi olan cep
telefonlar1, kablosuz cihazlar ve bilgisayarlar araciligiyla kullanilabiliyor olmasi ve
giin gectikce daha iyi bir sekilde gelistirilip tasarlantyor olmasidir (Yeniyildiz, 2020:
27).

2.7. E-BELEDIYECILIGIN HIZMET YONTEMLERI

e-Belediye uygulamalarmm en iyi sekilde kullanilmast ve faaliyet
gosterebilmesi i¢in gilinlimiizde gelismis bir¢ok teknolojiler kullanilmaktadir.
Belediyeler gelismis teknolojileri en iyi sekilde secerek bunlardan maksimum
seviyede faydalanmak durumundadirlar. Kendi idaresindeki kaynaklara, gerekli olan
ihtiyaglarina, amagladigi hedeflerine, sinirlar1 igerisinde yasayan vatandaglarinin
sorunlar1 ve isteklerine gore teknolojik anlamda en uygun se¢imleri yapmalidirlar.

2 ‘6,

Tiirkiye’de belediyelerin en ¢ok kullanmis oldugu teknolojiler; “Internet”, “Cagri
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Merkezi ve Telefon Teknolojileri”, “Intranet”, “Elektronik Dokiiman Y&netimi”,
“Video Konferans ve Webcasting”, “Kiokslar”, “Mobil Teknolojiler’dir (TASAM,
2006: 40). Asagida bu hizmetlerden bahsedilecektir.

2.7.1. internet

Internet, bircok bilgisayar sistemini TCP/IP protokoliinii kullanarak birbirine
baglayan kiiresel bir agdir. Kapsamli ve gelisen bir iletisim agi olan internet ucuz,
hizl ve giivenli bilgi saglar. Internet ilk olarak ABD'de askeri bir proje olarak ortaya
cikmistir. TUrkiye internet ile ilk olarak 1993 yilimda ODTU’de Ankara- Washington
arasinda kurulan ag ile tamigmustir (Parlak, 2005: 10). Internet teknolojisinin
gelismesi insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirdigi gibi bir¢ok yeniligi de
beraberinde getirmistir. Iletisimden bilgi paylasimina, haberlerden medyaya, tanitim
ve reklamdan seyahat ve tatillere, kamu hizmetlerinden bankacilik ve ticarete,
eglenceden sosyal iliskilere ve kiiltiirler arasi etkilesimlere, cevre ve sagliktan
egitime ve giinliik hayatin birgok alanma Internet hayatimiza olumlu faydalar ve
yenilikler getirmistir. Internet, bilyiikk miktarda bilgiye kolayca erisme, insanlarin
duygu ve diisiincelerini kolayca ifade etme ve dijital platformlar {lizerinde kurulan
sosyal arkadasliklar ile iletisim kurma olanag1 saglar (Bilgi Teknolojileri Iletisim
Kurumu, 2022).

2.7.2. Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Vatandaglar belediyeye ait yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in veya gesitli
hizmetlerden yararlanmak i¢in belediye binasina gitmeden evde, is yerinde, parkta,
bahgede, nerde olurlarsa olsunlar internet baglantisi olmasa bile belediye ile iletisim
kurabilmektedir. Sabit hatli telefon veya cep telefonu teknolojisi kullanilarak internet
erisimi olmadan banka kartlariyla fatura ve vergi borglarinin kapatilmasi, yapmis
olduklar1 sikdyetlerin takibi, ihtiyaglarmna gore her tiirlii konularda bilgi alma,
belediye birimlerinden randevu talebi gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica {ilkemiz
genelinde yaygin olarak kullanilmakta olan ve internet kullanimmna kiyasla sayisal
ucurum konusunda daha az endise yaratan bir cep telefonu da vatandaglarn kamu
hizmetlerine erisim saglayabilmeleri igin kullamlabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse; su faturasi, emlak ve temizlik vergileri gibi 6demelerde belediyeye ait bir
SMS numarasina kimlik numarasi, abone numarasi veya sicil numarasi goénderilerek
Odenebilir. Vatandaslarin SMS olarak gonderdikleri bilgiler belediyenin veri

tabaninda sorgulanmakta ve cevap anmnda cep telefonuna kisa mesaj olarak
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gonderilmektedir. Vatandaslar ve belediyeler arasinda SMS teknolojisi ile iletisim
kurulmasi, hem vatandaslar agisindan hem de belediye agisindan bir¢ok kolayliklar
saglamaktadir (TASAM, 2006: 40). Yine bir baska ornek vermek gerekirse; belediye
yonetimine daha Onceden yapilan sikdyetlerin durumu kisa mesaj yoluyla takip
edilebildigi gibi sikayetlerin sonucu da ogrenilmektedir. Ayrica, belediyenin is ve
islemleri, faaliyetleri ve sundugu hizmetler ile ilgili her tiirlii konuda bilgi almak i¢in
biiylik kolaylik saglayan SMS sistemi aracilifiyla belediyeden bilgi talep edilebilir.
Elbette SMS hizmetinden faydalanmak i¢in belediyeye Onceden vatandasin
kullanmig oldugu bir telefon numarasini vermesi gerekmektedir (Pektas, 2011: 72).

2.7.3. Elektronik Dokliiman Yonetimi

Belediye is ve islemlerinde kagit lizerindeki belgelerinin ilgili kisilerle
paylasimi, dolasimi ve yOnetimi, diger bazi hizmet ve gorevlere gore daha fazla
emek verilen ve zaman alan bir siire¢ olmaktadir. Elektronik belge yonetim sistemi
sayesinde, belgenin olusturulmasi, paylagilmasi ve yonetilmesini kolaylastig1 gibi,
belgeler i¢inde aramalarin yapilmasi ve bireysel yetki seviyelerinin belirlenmesi gibi
olanaklar saglamaktadir (TASAM, 2006: 40-41) Sonug olarak bilgiye erisimin kisa
stireli ve kolay olmasi ¢ok dnemlidir, ¢linkii gerekli olan bilgiye kagit lizerinde klasik
yontemlerle ulasmaya calismak kurum olarak calisanlar i¢cin daha fazla zaman
almaktadir. Bu nedenle EBYS ile her tiirli belge ve dokiimanlarin, birden ¢ok
evrakin gelen ve giden trafigini ve bunlara daha kisa siirede kolay erisimi saglayarak
verimliligi artirabilir ve karar verme stireglerini en aza indirmektedir (Subasi, 2017:
60-61).

2.7.4. Kiosklar

Kiosk sistemleri, ¢esitli boyutlardaki kabinlere gizlenmis dokunmatik olarak
kullanilan ekrana sahip bilgisayarlar ve sehrin tanitimi, ¢esitli bilgilerin oldugu ve
yonlendirmelerin yapildigi, insanlarin kullanimina sunulan etkilesimli hizmet
duraklaridir. Kioks sistemi tamamiyla dokunmatik ekranli bir bilgisayar ile
calismakta ve ekranda beliren tuslara dokunmak suretiyle istenilen bilgi ve
hizmetlere ulagilmaktadir (Cakir, 2010: 53). Sehrin en kalabalik insan topluluklarinin
oldugu yerlerde bulunan kiosklar ile web sitesi alt yapistyla belediye hizmetlerinin
sehrin ¢esitli noktalarindan halka acik olmasi saglanmaktadir. Sonug olarak evinde,
is yerinde internete erisim imkani olmayan vatandaslara ulasilabilmektedir.

Kiokslarin 06zellikle internete hizmetlerine erisimin diisiik dar gelirli ailelerin
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yasadig1 mahallelere yerlestirilmesiyle dijital ugurumun Oniine gecilmesi adina
atilmis bir adim olabilir (TASAM, 2006: 41). Teknoloji altyapisinin ve internet
altyapismin gelisim gostermesi sayesinde Kiokslara belediyenin ihtiyacina gore
klavye, kart okuyucu, termal yazici, telefon gibi teknolojik cihazlar kolayca entegre
edilebilmektedir. Kiokslara eklenen kart okuyucu sistemi sayesinde kullanicilar
olarak vatandaslar vergilerini ve faturalarini kredi karti ile giivenli ve hizli bir sekilde
odeyebilmektedir. Yine, kiokslar sayesinde tiim kamu kurum ve kuruluslarin
adreslerini aramay1 ve bulmay1 kolaylastirir (Bastiirk, 2021: 59). Ornegin; kiokslar
ile insanlar i¢in 6nemli olan sehir hayatinda 6nemli rol oynayan postaneler, sinema
salonlar1, ¢esitli magazalar, 6zel veya devlet hastaneleri ve ndbet¢i eczaneler gibi
bircok popiiler mekan kolaylikla bulunabilmektedir. Ayrica belediyelerin cesitli
yerlerde kurdugu bu terminallerin kullanim kolaylig1 ve estetik goriiniimleri
sayesinde, bulunduklar1 yerde reklam alabilmek icin ayirt edici 6zelliklerinden
yararlanabilmekte, bilet ve kontor satarak gelir elde edebilmektedir (Kocaman, 2006:
83).

2.7.5. Mobil Teknolojiler

Gilintimiizde gelisen teknoloji sayesinde akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi
sonucunda mobil teknoloji, kamu yOnetiminin en belirgin, herkes tarafindan
kullanilan ve giderek onemli bir hale gelen uygulamalarindan biri olmustur. Bu
uygulamalar araciligiyla belediyelerin sundugu pek ¢ok hizmete vatandaslar
tarafindan kullanilan mobil cihazlar {izerinden zaman ve yer godzetmeksizin
ulagilabilmektedir (Pektas, 2011: 72). Toplumda “avu¢ i¢i bilgisayar” olarak
adlandirilan mobil teknoloji, belediyenin hizmet birimlerinde kullanilan bir
uygulamadir. Bir belediye personeli, internet (zerinden belediyenin sistemine
baglanarak yapilmasi gereken tiim islerini evden, yurt iginde veya yurt disindan, her
yerden gergeklestirebilmektedir (Yilmaz, 2013: 53). Diziistli bilgisayari, akilli cep
telefonu ve internet baglantis1 olan bir belediye ¢alisani, belediyenin kullanis oldugu
sistemler aracilifiyla giivenli bir sekilde ¢alisabilir. Ayrica mobil teknolojilerin en
biiyiik kolayligmmi ve faydasmi sahada g¢alisan belediye personeli gormektedir.
Belediye sinirlarinda yeryiiziinde élgiim yapan harita mihendisleri ve sahadan gelen
verileri toplayarak envanter ¢ikaran belediye gorevlileri mobil teknoloji sayesinde bu
verileri ihtiyaclar1 ve gorevleri geregince kullanilabilirler. Sehir icerisinde mobil

cihaz kullanilarak tahakkuk ve tahsilat islemleri de yapilabilmektedir. Saya¢ okuma,
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okuma sonuncunda faturalandrma ve banka kartlariyla belediye hesaplarina
dogrudan 6deme yapilabilmektedir (TASAM, 2006: 41).

2.7.6. Intranet

Intranet, yalnizca bir kurumu kapsayan ve ona ait olan bir web sitesidir. Bir
kurum calisanlar1 arasinda iletigimi saglamak, is ve islemler i¢in liretkenliklerini ve is
birligini artirmak intranetin genel amagclar1 arasindadir. lyi planlanmis, uygulanmasi
icin 6nem gosterilmis olan bir intranet, belediye idaresinin hizmetleri konusundaki
verimliligini 6nemli Ol¢iide artrr ve telefon, faks, kagit temelli iletisim
maliyetlerinin azaltilmasina biiyiik &lgiide yardimeci olur. Intranet; personellerin
mesajlari, raporlari, programlari, uymasi gereken kurallari, toplant1 duyurularimi ve
birgok belge ve dokiimanin yerini alabilir. Birden fazla kisiye iletilmesi gereken
yazili, resimli belgeler intranete yerlestirilerek herkes tarafindan kullanilabilir.
Kurum icindeki personellerin birbirleriyle bilgi paylasimi icin tasarlanan bu
Uygulama ile istenilen her tiirlii verilere stiratli bir sekilde ulasilabilmekte ve birden
fazla departman ile paylasimi saglanmaktadir (TASAM, 2006: 41). Bilgi, belge,
dokiiman, hazir olan formlarin paylasilmasinin yani sira kurum i¢ginde ve kurumlar
aras1 yapilan telekonferans toplantilarinda intranet kullanilmaktadir. “Hipermetin
Aktarmm Protokolii (HTTP)”, “Dosya Gonderme/Alma Protokollt (FTP)” gibi bircok
internet protokolii intranet iizerinde kolay ve giivenli bir sekilde kullanilmaktadir
(Parlak, 2005: 22).

2.7.7. Video-Konferans ve Webcasting

Farkl1 yerlerde bulunan insanlarin ayn1 anda canl bir sekilde goriintii ve sesin
kars1 tarafa iletilerek iletisim kurmasina video konferans adi verilmektedir.
Belediyeler birimlerinde bu teknolojinin kullanilmasi sayesinde fiziki bir ortamda
toplant1 yapma zorunlulugu olmadan belediye ¢alisanlar1 ile toplantilar diizenlemek
miimkiindiir. Webcasting, daha 6nceden kayit edilmis olan video ve ses kayitlarinin
internet iizerinden televizyon veya radyo programlari akisi seklinde yaymlanmasidir.
Ornek vermek gerekirse; belediye meclisi toplanti kayitlarmin belediyenin sahip
oldugu internet sitesinde yaymlanabilmekte ve vatandaslar internet iizerinden
izleyebilmektedir (TASAM, 2006: 41). Webcasting teknolojisi yani bir diger adiyla
internet yayini, bir radyo yaymi veya televizyon programi akigina benzer sekilde, bir

video veya ses kaydmin internet lizerinden gergek zamanli olarak yaymlanmasina
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verilen addir. Sonug olarak vatandaslara belediyeler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve

belediye yonetimine aktif olarak katilma firsatlari saglamaktadir (Pektas, 2011: 74).

2.8 KONU HAKKINDA LITERATUR OZETLERI

Son yillarda bilisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte, e-Devlet Uzerine
yapilan teorik calismalara ek olarak, ampirik ¢alismalar da giderek daha kapsamli
hale gelmektedir. e-Devlet uygulamalar1 iizerine yapilan bazi ampirik ¢alismalar,
web sitesi icerik analizi yoluyla, bazilar1 ise anket yontemleriyle incelemektedir.
Ayrica bu iki yontemi uygulayan ¢calismalar da mevcuttur (Aktel, 2009:225-226).

e-Belediye lizerine yapilan arastirmalar genellikle li¢ ana kategoriye ayrilir.
Bunlardan ilk olan ¢alisma; belediye web sayfalarinin etkinligi, verimliligi, kullanim
kolayligi, erisilebilirligi, goriiniimii, seffafligi, demokrasisi, katilimciligi vb. 6geler
acisindan bir icerik analizi bigimidir. Ikinci calisma; belediye web sitelerinin
paydaslar1 olan yoneticiler, calisanlar, vatandaslar, STK'lar, kamu/6zel sektor
kuruluslar1 ve sosyal gruplar hakkindaki algilari, bilgi ve memnuniyet diizeylerini,
hizmet kullanim oranlarmi, diisiincelerini vb. analiz etmektedir. Uciincii calisma;
altyap1, donanim, erisim hizi, yazilim, tasarim ve giivenlik gibi belediye web
sayfalarinin teknik yonlerini inceleler (Mecek, 2017: 2324). Calismamizin kapsami
birinci ¢alisma ile sinirli olacaktir.

Belediye web sayfalarinin igerik analizi konusunda hem Tiirkiye'de hem de
yurt disinda ¢ok sayida arastirma yapilmis; Tiirk ve yabanci kaynaklarda ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Basta Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa olmak lizere
birgok caligma yapilmistir. Ancak Tiirkiye disindaki yapilan ¢aligmalar literatiir
taramamizin kapsami1 diginda tutulmustur.

Turkiye'de belediye web sitelerinin icerik analizi Uzerine yapilan ampirik
calismalar da ii¢ ana grupta toplanmaktadir. Bireysel web sitesi analizleri birinci grup
caligmadir. Diger bir deyisle, herhangi bir belediye web sayfasinin bir arastirmaci
tarafindan belirli kriterlere gére incelenmesini igermektedir. ikinci grup ¢ahigmalar
ise yerel diizeyde olan birden ¢ok belediyenin web sitesinin karsilastirmali olarak
ayn1 anda analiz edilmesidir. Ugiincii ampirik ¢aligma ise ikinci grup ¢alismanimn daha
biiytik 6lgekli bir versiyonunu, Tiirkiye'nin tamamini, bir bolgeyi veya birkag ili
kapsayan daha kapsamli bir ¢aligmay1 icermektedir (Mecek, 2017: 2324-2325).

Calismamizin kapsami {igiincii ampirik ¢alisma grubu ile siirhdir.
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Yildiz (1999) tarafindan yapilan calismada toplamda 29 adet il ve ilge
belediyesi “Nufus, Web Yoneticisi E- Posta Adresi, Belediye Bagskaninin E-Posta
Adresi, Telefon No, Fax No, Posta Adresi, Mali Bilgi” kriterleri agisindan
kargilastirmali olarak incelenmistir. Belediyelerin iletisim bilgileri gibi birgok
verilerini web sitelerinde yayinlamadiklari tespit edilmistir.

Yildirim ve Oner (2004) tarafindan yapilan galismada ilk olarak e-Devlet ve
e-Belediyeciligin dogusu, gelisimi ve etkileri gibi kavramsal inceleme yapilmaktadir.
Daha sonra Tiirkiye'den “Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya ve Yalova”
belediyelerinin web siteleri iizerinden sunduklar1 hizmetler ile ilgili bilgiler ve ile
diinyadan “Amerika, Ingiltere, Yeni Zelanda, Kanada, Finlandiya, Hollanda, Irlanda,
Ispanya, Avustralya ve Brezilya” iilkelerindeki internet kullanimi ve e-Devlet, e-
Belediyecilik hizmetleri hakkinda bilgiler verilmistir. Tirkiye belediyelerin bilgi
toplumu olusturmada, elektronik kamusal hizmetlerin ve e-Ogrenmenin
yayginlastirilmasinda 6nemli bir uygulama alani oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aktel (2009) tarafindan yapilan ¢alismada 75 1l belediye web sitesi, 15 ana
Olciite ve bunlara baglh alt dl¢iitlere gore incelenmis ve yeterliliklerine dair tespitler
yapilmistir. “Siteye Google Uzerinden Erisim, Sitenin Giincellenme Sikligi, Sitenin
Cekiciligi, . Site Kullanicisim1 Yonlendirebilme (Navigation), i1’de Yasayanlara
Yonelik Hizmetler, Seffaflik, Turistlere Yonelik Hizmetler ve II’in Promosyonu,
Plan ve Projeler, Yonetici Bilgileri, Belediye-Yerel Girisimcilik-Sivil Toplum Bagi,
Pasif M2C (Passive Municipality to Citizen), Pasif C2M (Passive Citizen to
Municipality ), Ger¢ek Zamanli M2C (Real Time Municipality to Citizen), Gergek
Zamanli C2M (Real Time Citizen to Municipality), Belediye Hizmetleri” kriterleri
ve bunlara baglh alt kriterler kapsamuinda 75 11 belediye web sitesi
degerlendirildiginde il belediyelerinin web sitelerinin yetersiz oldugu ve yetersiz
oldugu alanlarin gelistirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Candemir ve Savas¢1 Kazangoglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada “Kiy1
Ege ilce Belediyeler Birligi’ne iiye belediyeler arasindan secilmis olan 22 adet
“Altmoluk, Kii¢iikkuyu, Edremit, Burhaniye, Ayvalik, Dikili, Aliaga, Candarl, Foga,
Urla, Cesme, Mordogan, Karaburun, Seferihisar, Selguk, Kusadasi, Didim, Bodrum,
Marmaris, Dalyan, Koycegiz, Fethiye, Gocek” belediyenin web siteleri “siteye
erigebilirlik, genel goriiniis, kullanim kolayligi) ve icerik (genel bilgiler, belediyeyi

tanitma, yore hakkinda bilgi, ¢evrimigi islemler, web sitesi baglantilari, halka
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verilecek egitimler/kurslar” kriterleri kapsaminda incelenmis ve web sayfalarin
tasarimi agisindan 68 adet soru araciliiyla kargilagtirmali olarak degerlendirilmistir.
Aragtirma kapsamindaki belediyelerin web sitelerinin hizmet sunumu agisindan
iceriklerinin yetersiz oldugu, web sayfasinin yiliklenme hizimin disiik oldugu, dil
segeneklerinin yetersiz oldugu, yeterli iletisim bilgilerinin verilmedigi, e-postalara
verilen yanit siiresinin ¢ok uzun oldugu, web sayfasi kullanicilar1 ile belediyeler
arasinda iki yonlii iletisimin zayif oldugu sunucuna ulagilmistir.

Genco (2010) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda “Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Denizli Belediyesi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi ve Antakya Belediyesi” web siteleri incelenmis ve e-
Belediyecilik uygulamalari analiz edilmistir. Antakya Belediyesi daha detayli bir
sekilde incelenmistir. Antakya Belediyesinin e-Belediyecilik uygulamalari a¢isindan
arastirmaya konu diger illere gore daha geride oldugu, belediyenin bilgi teknolojileri
acisindan yetigsmis personel sayisinin azligi, altyapi eksikliklerinin oldugu, insan
kaynaklar1 noktasinda yetersiz oldugu ve e-Belediye doniisiimiinde ortalamalarin
iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oziipek (2010) tarafindan yapilan calismada 2012 yilinda degistirilen
“Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” Oncesinde mevcut olan 16 adet biiyliksehir
belediyesinin web sayfalari iizerinde inceleme yapilmistir. Bu inceleme " Web
Siteleri ve Tanima " bashig1 altinda 9 adet hizmet bashigi ve "Web Siteleri ve
Tanitma" bashigi altinda 8 hizmet bashgi cercevesinde etkinlik analizi yapilmistir.
Calismada tanitma faaliyetlerine 6ncelik verildigi, anketlere yer verilmedigi, iletisim
bilgilerine yer verilmedigi, belediye baskanini tanitmanm web sitesinde hizmet
sunulmasini gdlgeledigi, web sitelerinin islevsel olmadigi sonuglarina ulagilmstir.

Kabakus (2010) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda e-Devlet, yerel
yonetimler ve e-Belediyecilik gibi kavramsal incelemeler yapilmig; 2010 yilinda
mevcut olan 2949 adet belediyenin web sayfasi e-Belediyecilik kapsaminda
arastirtlmistir. Web sayfalar1 26 farkli kistas agisindan degerlendirilen belediyelerin
1808 tanesinin kurumsal web sayfasinin oldugu, 853 belediyenin web sayfasmnin
bulunmadigi, 56 belediyenin web sayfasma erisilemedigi, 69 belediyenin web
sayfasmnin yapim asamasmda oldugu, 25 belediyenin web sayfalarim1 periyodik bir

sekilde giincellendigi tespit edilmistir. Calismada belediye alan adlarinda belirli bir
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sistematige uyulmadigi, icerik giincellemesinin zayif oldugu, erisim sikintilarinin
bulundugu, interaktif iglemlerin yetersiz oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Sobact ve Altinok (2011) tarafindan yapilan c¢alismada c¢alisma tarihi
itibariyle mevcut 16 adet biyiiksehir belediyelerinin web siteleri "bilgi verme
hizmetler, etkilesim hizmetleri ve g¢evrimi¢i online katilim hizmetleri" basliklar1
izerinden 36 adet kriter ile igerik analizi yapilmistir. Calismada elde edilen bulgulara
gore Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi e-katilim agisindan diger belediyelere gore en
basarili web sitesine ve uygulamasina sahiptir. Calismada web sayfalarinin
gelistirilmesi agisindan zayif oldugu, web sitelerinin e-katilim agisindan zengin bir
icerige sahip olmadigi, web sayfalarimin tanitim yOniiniin ¢ok fazla oldugu, interaktif
islemlerin olumsuz zihniyetten dolay1 e-katilim ag¢isindan diisiik seviyede oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Alodali, Tuncer, Usta ve Halis (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Akdeniz
Bolgesinde yer alan “Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Kilis ve Osmaniye” il
belediyelerinin web sayfalar1 karsilastirmali analiz yontemine gore incelenmistir.
[llerin web sayfalar1 “bilgi ve belge verme hizmetleri, iletisim hizmetleri ve online
islem hizmetleri” olarak 3 ana kriter ve 14 alt kritere gore incelenmistir. Caligmada
iletisim hizmetleri sunumunun arttig1 ve interaktif islemler hizmetlerinin sunulmaya
baslandig1 sonuglarma ulagilmistir.

Negiz ve Saragbasi (2012) tarafindan yapilan ¢alismada “Antalya, Isparta,
Mugla ve Burdur” illerinde bulunan ve Akdeniz Belediyeler Birligine Bagli olan 68
tane belediyenin web siteleri “kamu bilgilerine erisim ve saydamlik, g¢evrimigi
katilim ve danisma, oy kullanma ve yerel temsil (evoting)” kriterlerine ve alt
basliklara gore analiz edilmistir. Caligmada belediye baskanmi ve belediye meclis
uyelerine ait bilgilerin 6ne ¢iktigi, resmi kurum ve kuruluglara web sayfalarindan
erisim imkan1 verildigi, yerel demokratiklesmenin gelistirilmesi adina katilimin
diisiik oldugu sonuclarina ulagilmstir.

Serenli (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada tiim biiyiiksehir belediyelerinin
web sayfalarinda sunulan hizmetlerin islevselligi ve e-Devlet uygulamalar1 gesitli
kriterler ilizerinden incelenmistir. Calismada tiim biiyiiksehir belediyelerinin web
sayfalar1 arasinda islevsellik diizeyinin en yiiksek oldugu ilin Istanbul oldugu, web
sayfalarmin tasarim ve igerik yoniinden kullanigh olmadigi, web sayfalarinimn heniiz

hizmet odakl bir duruma getirilemedigi sonuglarma ulagilmistir.



57

Cobanogullar1 (2013) tarafindan yapilan ¢calismada Ege Bolgesinde yer alan
“Izmir, Manisa, Mugla, Denizli ve Aydm” il merkezleri ve bu illere bagli olan 16
belediyenin web sayfalar1 karsilagtirmali igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Calismada tiim belediyelerin web sitelerinin oldugu, 15 ilgenin 12 sinin e-Belediye
hizmetlerini sundugu, interaktif hizmetler yoniinden en fazla yeterlilige ve e-
Belediyecilik sunumunda en basarili ilin Denizli Belediyesinin oldugu, ilge bazinda
e-Belediyecilik sunumunda en basarili ilgenin Fethiye Belediyesinin oldugu, il
belediyelerinin giivenlige daha ¢ok 6nem verdikleri sonuglarina ulagilmistir.

Yaman vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alisma “Kastamonu, Karabiik, Bartin,
Zonguldak, Bolu, Sinop ve Diizce” illerinde bulunan 28 belediyenin web sitelerinin
karsilagtrmali analizi ile e-Belediye hizmetlerinin varhigimi ve tiirlerini ortaya
koymayr amaglamaktadir. Calismada e-Belediyecilik agisindan Kastamonu
Belediyesinin islevsellik oranmin en yiiksek oldugu ve bdlge niifusunun %54 niin
hizmetlere ulasmada ve e-Belediye hizmetlerinden yoksun olduklari sonucuna
ulasilmustir.

Kabakus (2014) tarafindan yapilan c¢alismada Tirkiye'deki 30 adet
biiyiiksehir belediyesine bagli 519 adet ilge belediyelerinin web siteleri “web sitesine
sahip olma ve e-Belediye uygulamalar1” kriterine gore incelenerek, biiyiiksehir
statiisiindeki illerin etkinligi arastirilmistir. Calismada Istanbul ve Kocaeli
Biiyliksehir Belediyelerinin e-Belediye uygulamalarinda diger illere gore daha etkin
oldugu, Adana ve Malatya Biiyiiksehir Belediyelerinin 6l¢ek etkinsizliginden dolay1
etkinsiz ¢iktig1, Bursa ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyelerinin yOnetimsel
faaliyetlerinden dolay1 etkinsiz ¢iktigi, diger illerin ise yonetimsel faaliyetleri ve
icerisinde bulunduklar1 dezavantajli kosullardan dolayr basarisiz olduklari
sonu¢larma ulasilmistir.

Sat (2016) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye'de bulunan 30 biiyliksehir
belediyesinin web sayfalar1 "Guvenlik ve Kullanici Mahremiyeti; Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik; icerik, Hizmet Sunumu ve Katilim” kriterleri ve 106 soru cercevesinde
incelenmistir. Calismada “Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu,
Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Kamu Hizmetleri Envanteri, Denetim Sonuglari,
Yapilan Yardimlar, Bilgi Edinme Hakki” gibi belgelerin belediyelerin web

sitelerinde yer almadigi, belediyelerin web sitelerinin tahsilat araci olarak goriildiigi,
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belediye yetkililerin belirledigi giindemlerin tanitimmin yapildigi, belediyelerin
cevrimici katilimi saglamakta zorlandiklar1 sonuglarina ulagilmastir.

Oztemel (2016) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye'de bulunan 30 adet
biiyiiksehir belediyesinin web sayfalar1 ve e-Belediye uygulamalar1 “Biiyiiksehir
Belediyelerinin web sayfalarinin halkla iligkiler faaliyeti olarak tanitim odakli
hazirlanip hazirlanmadigi, Biyiiksehir Belediyelerinin web sayfalarinin kullanim
kolayligi odakli hazirlanip hazirlanmadigi, Biiyliksehir Belediyelerinin  web
sayfalarmin  bilgilendirici olup olmadigi, Biiyiiksehir Belediyelerinin web
sayfalarinin gorsel ¢ekicilige sahip olup olmadig: ve Biiyiiksehir Belediyelerinin web
sayfalarinin yeterli diizeyde gilincellenip giincellenmedigi” sorular1 cergevesinde
icerik c¢oziimlemesi yOntemiyle incelenmistir. Calismada sonucunda web site
icerisinde bulunan hizmetlerin hangi il web sitelerinde bulunup bulunmadigina yer
verilmis, belediyelerin sosyal medya hesaplarinmi aktif bir sekilde kullandiklar1 tespit
edilmistir.

Alodal1 ve Usta (2018) tarafindan yapilan calismada I¢ Anadolu Bélgesinde
bulunan “Cankiri, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Aksaray, Karaman, Kirikkale” il
belediyelerinin web sayfalari; Alodali, Usta ve Giines ‘in 2010 yilindaki ¢aligmasiyla
karsilagtirmali analiz yontemiyle incelenmistir. Calismada bilgi verme, iletisim ve
online islemler kriterleri ve bazi alt kriterler ¢ercevesinde I¢ Anadolu Bolgesindeki
illerin 2010-2018 yillarindaki genel goriinimleri karsilastirilmistir. Calismada
belediyelerin sunmus olduklar1 birgok hizmetleri elektronik ortama aktardigi,
belediyelerin seffaflik uygulamalarmin arttigi, ihtisas komisyon raporlarmin hi¢bir
belediye tarafindan yaymlanmadigi, agiklik ve seffaflik uygulamalarinin 6nem
kazandig1 sonuclarina ulagilmistir.

Bahgekapili (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda
Karadeniz Bolgesinde bulunan Ordu, Samsun ve Trabzon Biiyiiksehir Belediye web
sayfalarini, e-demokrasi kapsaminda Kkarsilastrmali arastirma yontemine gore
incelenmistir. Caligmada web sayfalarinin genel olarak bilgilendirme islevinin
oldugu, web sayfalarmin genellikle tanitic1 bilgilerden olustugu, etkilesim ve e-
katilim noktasinda birgok eksik ve zayif yonlerinin oldugu sonuglaria ulasilmaistir.

Unsel (2021) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez calismasinda Giineydogu
Anadolu Il Belediyeleri web sayfalar1 e-Belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda

dolayli ve alintisal aragtirma yontemine gore incelenmistir. Calismada belediyelerin
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e-Belediye konusunda yetersiz olduklari, egitim ve sosyal sartlardaki zayifliklardan
dolay1 katilim ve hizmet talebi konusunda yetersizlikler oldugu, web sayfalarinda
iletisim hizmetlerinin yetersiz oldugu, web sayfalarinin genel olarak tek tarafli bilgi
verdikleri, sosyal belediyeciligin zayif oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Orhan (2022) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez c¢alismasinda Dogu
Anadolu Bolgesindeki i1 ve Ilce Belediyeleri web sayfalar1 e-Belediye uygulamalar1
kapsaminda icerik analizi yontemine gore incelenmistir. Calismada web sayfalarinin
genel olarak tek tarafli bilgiler verdikleri, katilimeilik hizmetlerinin yetersiz oldugu,
tim belediyelerin web sayfalarinda engelliler icin erisim hizmetlerinin olmadigi

sonuglarma ulagilmistir.
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BOLUM 3. TURKIYE’DE E-BELEDIYE UYGULAMALARI: iC
ANADOLU BOLGESI BUYUKSEHIR VE iL BELEDIYELERI

UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde I¢ Anadolu Bélgesindeki Biiyiiksehir Belediyeleri (Ankara,
Konya, Kayseri, Eskisehir) ve Il Belediyeleri (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman,
Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) hakkinda genel bilgiler verilecek ve bu
belediyelerin web sayfalarinda sunmus olduklar1 e-Belediye hizmetleri icerik analizi
yontemi ile incelenecektir. Web sayfasinda bulunan tiim linklere bakilmistir. Icerik
analizi ile web sayfasinda bulunan hizmet basliklar1 tek tek siralanacak ve bu
basliklar ile hangi hizmetlerin verildigi anlatilacaktir. Ozellikle web sayfalarmdaki
hizmetlerin niteliksel ve niceliksel durumlar1 ele anilacaktir. Literatiirde ic Anadolu
Bolgesindeki biiyiiksehir ve il belediyeleri ile ilgili kapsamli bir calisma
bulunmamaktadir. Calisma sonucunda literatiirdeki bu bosluk giderilmeye

caligilacaktir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, yontemi, kapsami, hipotezi, evreni ve
drnekleminden bahsedilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; Tiirkiye’de e-Devletin yerel diizlemdeki ayagi olarak
ifade edilen e-Belediye hizmetlerini ve I¢ Anadolu Bélgesi 11 Belediyelerinin web
sayfalarin1 sunduklar1 e-Belediye hizmetleri gercevesinde incelemektir.

3.1.2. Arastirmanin YOntemi

Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi, &zellikle
sosyal bilimlerde kullanilan bir arastirma yontemi ve bu yonteme uygun olarak
kullanilan bir arastirma teknigidir (Taylan, 2011: 63). igerik analizi yontemi, belirli

bir konuda ya da alanda birbirinden bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel
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calismalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi anlamina gelir. Boylece o konu
ya da alandaki genel egilimler belirlenmektedir (Ultay vd., 2021:189).

3.1.3. Arastirmanin Kapsam
Arastirmanin kapsamii I¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan Ankara, Eskisehir, Kayseri,
Konya biiyiiksehir ve Aksaray, Cankiri, Karaman, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir,
Nigde, Sivas, Yozgat il belediyelerinden olusturmaktadir. Nitekim literatiirde
gerceklestirilen arastirmalar neticesinde I¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan il
belediyelerinin kapsamli bir sekilde web sayfalarinin e-Belediye cergevesinde
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda I¢ Anadolu Bélgesi’'nde bulunan il
belediye web sayfalari, e-Belediye noktasinda ele alinarak literatiirdeki bosluk
giderilmeye c¢alisilacaktir.

3.1.4. Arastirmanin Hipotezi

“Ankara, Eskisehir, Kayseri, Konya biiyliksehir ve Aksaray, Cankiri,
Karaman, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Sivas, Yozgat il belediyeleri web
sayfalari, e-Belediye noktasinda yeterli seviyededir.” fikri arastirmanin hipotezidir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni
Aragtirma evrenini Tiirkiye’deki belediyelerin web sayfalari olusturmaktadir.

3.1.6. Arastirmamin Orneklemi

Arastirma orneklemi I¢  Anadolu Bolgesindeki biiyiiksehir ve il
belediyelerinin web sayfalaridir.

3.1.7. Arastirmanin Smirhhiklar:

Arastirma I¢ Anadolu Bolgesindeki biiyiiksehir ve il belediyelerinden
olusmaktadir. Ilce belediyeleri ve belde belediyeleri galismaya dahil edilmemistir.

3.2. Aksaray Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Aksaray, Cumhuriyet donemine 6ncesinde Konya’ya bagli bir sancak iken
1920 yilinda vilayet olmustur (Aksaray Valiligi, 2022). Daha sonra T.B.M.M.
tarafindan ¢ikartilan yasa ile Aksaray kaza yapilmistr ve Nigde vilayetine
baglanmistir (Aksaray Kiiltiir ve Turizm Mudirligi, 2022). 1987 genel secimleri
sonrasinda Aksaray milletvekilleri Rasit DALDAL ve Mahmut OZTURK
Aksaray’in tekrar il olmasi igin ¢aligmalar yapmuglardir. Meclise verdikleri kanun
teklifleri ile Aksaray'in yeniden il yapilmasini istemislerdir. Millet Meclisinde kabul
edilen tasar1 15.06.1989 tarihinde 3578 sayi ile kanunlasarak Aksaray 56 yil sonra
tekrar il olmustur (Aksaray Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2022). Aksaray’m 7 tane
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ilcesi bulunmaktadir. Bunlar; Agagoren, Eskil, Giilagag, Giizelyurt, Ortakoy,
Sartyahsi, Ortakdy, Sariyahsi, Sultanhan’ dir (Aksaray Valiligi, 2022). i¢ Anadolu
Bolgesi’nin ortasinda bulunan Aksaray, Konya- Kayseri ve Ankara- Adana
karayollarinin kesistigi yerdedir (Ugur, 2013: 2). Aksaray 37- 38 kuzey enlemleri ile
33- 35 dogu boylamlar1 arasinda, denizden 980- 1000 m. yikseklikte ve 7997
km.?’lik yiiz 6l¢iime sahiptir. Doguda Nevsehir, giineydoguda Nigde, batida Konya,
kuzeydoguda Kirsehir, kuzey batidan Ankara ile ¢evrilidir (Topal, 2006: 1).

Aksaray nifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore 214.841
erkek, 214.228 kadin olmak tizere toplam 429.069’dur. Toplam niifusun 118.714’1
kdy ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Diinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak
tanimlanmasidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022). Aksaray’da yash
niifusu 41.515°dir. Toplam niifusa oranm1 9,7’dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).
Aksaray’da okuma-yazma bilmeyenlerin sayis1 12.829 dur (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021). Toplam niifusa oranlandigi zaman okuma-yazma bilmeyenlerin

orani yaklasik ylizde 3’diir.

Tablo 5. Aksaray Elektronik Haberlesme Verileri

AKSARAY 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nufus 396.673 402.404 412.172 416.367 423.011 429.069
Sabit Telefon

Erisim Hat | 39.229 39.328 44,248 46.894 54.085 57.395
Sayist

Mobil Telefon

Abone Sayist | 410.794 422.912 425.686 414.558 412.171 429.445

Genigbant
Internet 331.976 370.205 398.696 403.826 437.169 457.432
Abone Sayisi

Mobil
Genigbant 299.093 330.934 350.572 350.415 367.615 379.983
Internet

Abone Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun “Elektronik Haberlesme

Sektoriine iliskin 11 Bazinda Yillik Istatistik Biilteni” verilerine gore Aksaray’da
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yillar itibariyle artan sabit telefon erisim hat sayist 2021 yilinda 57.395°dir. Mobil
telefon abone sayisi yillar itibariyle toplamda artmistir. Genigbant internet abone
sayist yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda 457.432 abone sayisina
ulagmistir. Mobil genisbant internet abone sayisit ise 379.983’dur.Bu say1 cep
telefonlarindan internete giren kisilerden olusmaktadir.

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Aksaray Belediyesi’'nin e-Devlet Kapisi
uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi ilizerinden sunmus oldugu 7 adet hizmet

bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Su Faturas1 Sorgulama

- Su Aboneligi Sorgulama

- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama.

Aksaray Belediyesi web sayfasmma “www.aksaray.bel.tr/” adresinden

ulagilmaktadir. Sayfanin tasarimi genel olarak sade ve anlasilir sekildedir.

&@ AKSARAY i

ELEDIVES Anasayfa Baskan Kurumsa Projeler Glncel Bilgiler E-Odeme Aksaray lletigim

MERKEZDE BUYUK DONUSUM
BELEDIYE HIZMET BINASI

Dr. Evren Dinger

f)(y)(B) &

Kaynak: Aksaray Belediyesi, 2022



64

Sekil 1°de Aksaray Belediyesi web sayfasinin agilistaki karsimiza ¢ikan genel
goriinimii  bulunmaktadir. Web sayfasinin ilk dikkat c¢eken kismi belediyenin
projeleri hakkinda bilgi veren resimlerin oldugu slayt sunumu ve belediye bagkanini
tanitict fotograf bulunmaktadir. Ayrica belediye baskani fotografinin altinda belediye
baskanma ait sosyal medya adresleri bulunmakta ve sayfanin sol orta kenarinda
belediyeye ait sosyal medya adresleri bulunmaktadir. Sayfanin en iist kisminda
“Aksaray Belediyesi logosu, Cagr1 Merkezi numarasi, Whatsap Iletisim Numarasi, e-
Belediye, Web Tv, Kameralar, ihaleler, Hizmet Rehberi, Dilek-Sikdyet” sekmeleri
bulunmaktadir. Sayfanin ana boliimiinde bulunan hizmet basliklar1 su sekildedir;
Ana Sayfa: Bu sekmeye tiklandiginda sayfa icerisinde hangi b6limde bulunulursa
bulunsun ana sayfaya yonlendirmektedir.

Baskan: Bu baslik i¢erisinde mevcut baskanin mesaji, 6z ge¢misi ve 6nceki belediye
baskanlarina ait tanitici bilgiler bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu baslik icerisinde “Meclis Uyeleri, Belediye Enciimeni, Baskan
Yardimcilari, Organizasyon Semasi, Mali Durum, Stratejik Plan, 2021 Yih
Performans Programi, Miidiirliiklerimiz, Faaliyet Raporu, Arabuluculuk Komisyonu,
Hizmet Rehberi, Mobil Uygulama Gizlilik S6zlesmesi, Disiplin Durulu, Eylem Plani,
Y 6netmelikler” sekmeleri bulunmaktadir.

Projeler: Bu baslik altinda “Tiim Projeler, Tamamlanan Projeler, Planlanan Projeler,
Devam Eden Projeler” sekmeleri bulunmaktadir.

Guncel Bilgiler: Bu baslik altinda “Ihaleler, Meclis Giindemleri, Meclis Kararlari,
Duyurular, Haberler, Etkinlikler, Nobet¢i Eczaneler, Vefat Edenler” sekmeleri
bulunmaktadir.

E-Odeme: Bu sekme belediyeye olan borg¢larin ddenmesi icin ¢evrimigi ddeme
sayfasina yonlendirmektedir.

Aksaray: Bu sekme Aksaray’1 tanitici bilgilerin oldugu sayfaya yonlendirmektedir.
Iletisim: Bu sekme belediyeye ait iletisim ve ulasim bilgilerinin oldugu sayfaya
yonlendirmektedir.

Site I¢i Arama Motoru: Bu kisimda ise web sitesi igersisinde arama yapmak imkani
saglanmaktadir.

Web sayfasinda alta dogru indikg¢e karsimiza ¢ikan boliimler; “Deger Katan Projeler”
baslhigr altinda belediyenin yapmis oldugu tiim projelere ait bilgilere erisim

saglanmaktadir. Alt boliimde ise hizli menii seklinde “e-Belediye, Duyurular, Imar
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Durumu, Kart 68, Hes-Kart Eslestirme, Haberler, Thaleler, Odeme Noktalar1, Nobetci
Eczaneler, Etkinlikler, Sikdyet Ve Oneri” sekmeleri bulunmaktadir.

Sayfanin en iist kisminda bulunan e-Belediye sekmesine tikladigimizda
karsimiza ¢ikan sayfada Aksaray’1 tanitici resimler goze ¢arpmaktadir. Sayfanin {ist
sag kisminda siteye iiye olmak i¢in “Yeni Kullanict” sekmesi ve daha dnce iiye
olanlar i¢in “Giris” sekmesi bulunmaktadir. Site i¢erisinde bulunan hizmet bagliklar
ve sunulan hizmetler sunlardir;

Online Islemler: Bu baslhik altinda “Borg Bilgileri, Dilek- Sikayet Sorgulama Ve
Olusturma, Kurumsal Mail Giris” sekmeleri bulunmaktadir. Vatandaslar bu boliimde
belediyeye ait bor¢ bilgilerine ve belediye hizmetleri hakkinda dileklerini,
sikayetlerini takip edebilmektedirler.

e-Beyanname: Bu baslk altinda “Beyanlarim, Emlak Beyani Olustur (Bina-
Arsa/Arazi), Ruhsat Sorgulama” sekmeleri bulunmaktadir.

Bilgi Edinme: Bu baslik altinda “Bilgi Edinme Basvurusu, Bina Birim Degerleri
Sorgulama, Rayi¢ Sorgulama, Nikah Sorgulama, Nikah Islemleri, Odeme
Noktalarimiz, Nobet¢i Eczaneler” sekmeleri bulunmaktadir.

Sayfanm alt boliimiinde ise “vefat edenler, hizmet rehberi, ihaleler, adres kodunu
0gren, 6deme noktalarimiz, bor¢ sorgulama” gibi sekmelerin yaninda Aksaray hava
durumu bilgileri sunulmaktadir.

Aksaray belediyesinin 444 55 68 numarali ¢agri merkezi numarasi ve 0552
888 68 68 numarali whatsapp iletisim numarast bulunmaktadir. Bu sayede
vatandaglar belediye yonetimine taleplerini ve sikayetlerini hizli bir sekilde ileterek
bilgi sahibi olmak istedikleri konular hakkinda da sorular sorabilmektedirler.

Aksaray Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan vatandagslarin
belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak i¢in ‘Google
Play Store ve Apple Store’ lizerinden sunmus oldugu “Aksaray Belediyesi” isminde
bir mobil uygulamas1 bulunmaktadir. Uygulama ilk acildiginda iist kisimda belediye
hakkinda haberler yer almaktadwr. Alt kisimda ise “Baskan, Haberler, Hizmet
Rehberi, Aksaray, Cek Gonder, e-Rehber, e-Belediye, Duyurular” sekmeleri
bulunmaktadir. Uygulama sayesinde vatandaglar belediyeye olan borglarini
sorgulayarak 0Odeyebilmekte, belediyeye herhangi bir konuda resmini c¢ekerek

sikayette bulunabilmekte, Aksaray hakkinda genel bilgileri 6grenebilmekte ve
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belediyenin yaymlamis oldugu haberler ve duyurular hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedirler.

3.3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye
Hizmetleri
1. diinya savasindan sonra 23 Nisan 1920 tarihinde kurulan T.B.M.M.

HukOdmeti’nin merkezi Ankara olarak ilan edilmistir. 13 Ekim 1923 tarihinde
Ankara, Tirkiye Cumhuriyeti'nin baskenti olmustur (Ankara Valiligi,
2022). Ankara'nin baskent olmasinmn ardindan 16 Subat 1924 tarihinde sehrin ad1 417
sayilt Kanun ile degistirilerek Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu kanun ile
baskent belediye yonetiminin diger belediyelerden ayrilmasi ve ayri bir kanunla
yonetilmesi ilkesi devam edilmistir. 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu'nun
yiriirlige girmesiyle 1924 tarihli Sehremaneti Kanunu kaldirilmistir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Ankara’nin 25 tane ilgesi bulunmaktadir; Akyurt,
Altindag, Cankaya, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Golbasi, Ke¢ioren, Mamak, Sincan,
Pursaklar, Yenimahalle, Ayas, Bala, Beypazari, Camlidere, Evren, Giidiil, Haymana,
Kalecik, Kazan, Kizilcahamam, Nallthan, Polatli ve Sereflikochisar’dan olusur
(Ankara Valiligi, 2022). Orta Anadolu Bolgesi’nde yer alan Ankara, doguda
Kirikkale ve Kirsehir, kuzeyde Cankiri, kuzeybatida Bolu ve batida Eskisehir,
giuneyde Konya ve Aksaray illeriyle cevrilidir ve 25706,00 km? yiiz dlgiimiine
sahiptir (Ankara Kiiltiir ve Turizm Miidirligi, 2022; Ankara Valiligi, 2022).

Ankara nufusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonug¢larma gére 2.843.409
erkek, 2.903.916 kadin olmak tizere toplam 5.747.325°dur. Dunyada ve ulkemizdeki
genel kabul, 65 ve tizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak tanimlanmasidir (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022). Ankara’da yash niifusu 539.254’dur. Toplam
niifusa oranm1 9,4’diir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Ankara’da okuma-yazma
bilmeyenlerin sayis1 79.766°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa

oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani 1,4’diir.



67

Tablo 6. Ankara Elektronik Haberlesme Verileri

ANKARA 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nufus 5.346.518 | 5.445.026 | 5.503.985 | 5.639.076 | 5.663.322 | 5.747.325
Sabit Telefon

.. 1.074.661 | 1.060.302 | 1.075.190 | 1.082.825 | 1.122.917 | 1.089.358
Erisim Hat Sayisi

Mobil Telefon

5.598.055 | 5.457.942 | 5.931.655 [ 6.098.759 | 6.401.340 | 6.695.631
Abone Sayisi

Sabit Genigbant
Internet Abone 1.039.093 | 1.150.609 | 1.260.042 | 1.317.161 | 1.506.937 | 1.606.166
Sayist

Mobil Genisbant
Internet Abone 3.746.727 | 4.097.863 | 4.412.530 | 4.489.023 | 4.732.008 | 5.078.262
Sayist

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Ankara’da Sabit Telefon Sayis1 2020 yilina kadar stirekli artmig, 2021 yilinda
azalis gostermektedir ve 1.089.358 abone sayisia ulagmistir. Mobil Telefon Abone
sayis1 2021 yila kadar siirekli artmig ve 6.695.631 abone sayisina ulasmistir. Sabit
Genisbant Internet Abone sayisi yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda
1.606.166 abone sayisina ulasmistir. Mobil Genisbant Internet Abone sayis1 yillar
itibariyle hizli bir sekilde artis gostermis ve 2021 yili itibariyle 5.078.262 abone
sayisina ulasmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmamastir.
Ankara Biiyliksehir Belediyesi e-Devlet Kapisi uygulamasi olan “turkiye.gov.tr”
adresi lizerinden 6 adet hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi,
2022):

- Beyan Bilgileri Sorgulama
- Sicil Bilgileri Sorgulama
- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
- Tahsilat Bilgileri Sorgulama
- Talep/Oneri Basvurusu ve Sorgulamasi
- Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasma “www.ankara.bel.tr/" adresi Uzerinden

erigilmektedir. Sayfa acildiginda dikkat ¢eken ilk sey Ankara’nin turistik yerlerini
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gosteren resimlerin slayt seklinde sunulmasi olmustur. Sayfa gorsellerle desteklenmis

olmasiyla birlikte sade ve anlasilir bir sekildedir.

Sekil 2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfasi

e et \::
%\%ﬁ

ONLINE HIZMETLER SOSYAL HIZMETLER
Bllyiksehir Online PN &WQ('J Sosyal yardimlar, ~ gD

Islemler faaliyetler

E-BELEDIYE A — HZUMEND 5 e BELEDIVE REHBERI
Blytiksehir e-Belediye = Kolayca erisin — Belediyemiz Faaliyetleri

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2022

Sekil 2° de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasimin genel goriiniimii ve
ana sayfasi bulunmaktadir. Sayfanin {ist kisminda ii¢ tane uzun ¢izgi seklinde ve
turkuaz renkte menii gubugu bulunmaktadir. Menii ¢ubugu icerisinde “Saydamlik ve
Hesap verilebilirlik, e-Belediye Islemleri, Askiya Cikarilan Imar Planlari, KVKK,
Kadm Calismalari, SMA'll Cocuklarimiza Destek Sayfasi, E- Pati, Baskent Kart,
Sosyal Yardim Bagvuru Formu, Yaymlar, Ankara Tek Yiirek, C Plaka Uygunluk
Portali, ABB Tv, Hal Fiyatlar1, israf Sayfasi, Alo 112 itfaiye, Zabita, Baskent 153”
sekmeleri bulunmaktadir. Sayfa igerisinde bulunan ana basliklar ve igerikleri su
sekildedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2022):

Baskan: Bu baslik icerisinde “Hakkinda, Baskana mesaj, Baskanin yetkileri,
Fotograf albiimii” sekmeleri bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu baslik igerisinde “Tarihge, Belediye meclisi, Misyon/Vizyon, Etik
komisyonu, Belediye enciimeni, Belediye sirketleri, Teskilat semasi, Yetki alani,
Yonetmelikler” sekmeleri bulunmaktadir.

Hizmetlerimiz: Bu baslik igerisinde “Sosyal Hizmetler, Kadin ve Aile Hizmetleri,
Kiiltiirel Hizmetler” olmak iizere 3 ana baglik bulunmaktadir. Sosyal Hizmetler

bashg1 altinda “Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi, Psikolojik Danismanlik


https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/sokakta-calisan-cocuklar-merkezi
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/psikolojik-danismanlik-hizmetleri
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Hizmetleri, Engelli Hizmetleri, Sosyal Tesisler, Giysi Yikama Merkezleri, Yash
Hizmetleri ve Setkat Evleri, Sosyal Yardimlar” sekmeleri bulunmaktadir. Kadin ve
Aile Hizmetleri bashig: altinda “Aile Yasam Merkezleri, Cocuk Hizmetleri, Genglik
Hizmetleri, Kadinlar Lokali, Kadin Siginma Evleri, Kadin Damisma Merkezi,
Evlendirme Islemleri” sekmeleri bulunmaktadir. Kiiltiirel Hizmetler baslig1 altinda
“Belmek, Beltek, Fomget, Kent Orkestrasi, Mehteran Takimi, Ankara Sehir Turlari,
Konferans Salonlarimiz” sekmeleri bulunmaktadir.

Tletisim: Bu baslik altinda belediyeye ait “Tletisim bilgileri, Banka hesap bilgileri,
Calisma saatleri, Muhtarliklar” sekmeleri bulunmaktadir.

Baskent 153: Bu bashk altinda “Basvuru yap, Basvuru sorgula” sekmeleri
bulunmaktadir. Vatandaslar Baskent 153 sayesinde istek ve sikdyetlerini mesai
kavrami1 olmaksizin belediye yetkililerine bildirebilmektedirler.

Site Ici Arama Motoru: Bu kisimda web sitesi icerisinde arama yapma imkani
saglanmaktadir.

Online Hizmetler: Bu baslik altinda “Mebis”, “Ulasim bilgi sistemi”, “EBYS evrak
dogrulama”, “e-Posta”, “e-Bordo”, “e-Belediye” sekmeleri bulunmaktadir.

Sosyal Hizmetler: Bu baslik altinda “Psikolojik Danismanlik Hizmetleri, Sosyal
Tesisler, Tatil Kamplari, Yashh Hizmetleri ve Sefkat Evleri, Sosyal Yardimlar,
Kadmlar Lokali, Engelli Hizmetleri, Genclik Hizmetleri, Cocuk Hizmetleri, Aile
Yasam Merkezleri” sekmeleri bulunmaktadir.

e-Belediye: Bu bashk altinda “Bor¢ sorgulama, Odeme sorgulama, Ilan reklam
vergisi sekmeleri bulunmaktadir.

Hizhh Menii: Bu baglik altinda “e-Bordo, EBYS evrak dogrulama, Hal fiyatlar1”
sekmeleri bulunmaktadir.

Belediye Rehberi: Bu baslik altinda “Duyurular, Ihaleler, Meclis, Ukome, Haberler,
Etkinlikler” sekmeleri bulunmaktadir.

Sayfanin alt kisimlarina indik¢e duyurular, etkinlikler ve projeler gibi
boliimler bulunmaktadir. Bu boliimlerden vatandaslar belediye faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedir. Menii ¢ubugu igerisinde bulunan e-Belediye islemleri
sekmesine tikladigimizda agilan sayfada bor¢ ve Odeme sorgulama sekmeleri
bulunmaktadir. Belediyeye olan borclar bu kisimdan &denebilmektedir. Ayrica
Bagvuru Islemleri sekmesi igerisinde “Ilan reklam vergisi beyan basvurusu ve

sorgulama, Yangin sigorta vergisi beyan bagvurusu ve sorgulama” sekmeleri


https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/psikolojik-danismanlik-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-tesisler
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/genclik-hizmetleri/giysi-yikama-merkezleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/yasli-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/yasli-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-yardimlar
https://www.ankara.bel.tr/kadin-ve-aile-hizmetleri/aile-yasam-merkezleri
https://www.ankara.bel.tr/kadin-ve-aile-hizmetleri/cocuk-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/kadin-ve-aile-hizmetleri/genclik-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/kadin-ve-aile-hizmetleri/genclik-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/kadin-ve-aile-hizmetleri/kadinlar-lokali
https://www.ankara.bel.tr/kadin-calismalari/kadin-siginma-evleri
https://www.ankara.bel.tr/kadin-calismalari/kadin-danisma-merkezleri
https://www.ankara.bel.tr/evlendirme-islemleri
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/belmek
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/beltek
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/fomged
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/kent-orkestrasi
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/mehteran-takimi
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/ankara-sehir-turlari
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/konferans-salonlarimiz
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/psikolojik-danismanlik-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-tesisler
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-tesisler
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/altinoluk-akcay-kampi
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/yasli-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-yardimlar
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/kadinlar-lokali
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/engelli-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/genclik-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/cocuk-hizmetleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/aile-yasam-merkezleri
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/aile-yasam-merkezleri
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bulunmaktadir. Belediyeye O6denmesi gereken vergi beyanlar1 ise bu kisimdan
yapilmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-Belediye hizmetlerinden olan Kiokslar,
Mavi masa ve mobil uygulamalar1 asagida anlatilmistir.

Kiokslar: Ankara Biiyiikksehir Belediyesi’nin sehrin mubhtelif yerlerine kurmus
oldugu kiokslar sayesinde vatandaslar faturalarini 6deyebilmekte, sehir i¢i otobiis
kart dolumu yapabilmekte, dogalgaz ve su dolumu yapabilmektedirler.

Mavi Masa: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 6dnemli hizmetlerinden biri olan
mavi masa uygulamasina vatandaslar, “mavimasa.ankara.bel.tr”” web sitesi lizerinden
erisim saglayabilmektedirler. Ayrica telefonla “ALO 153 ¢agr1 merkezi ilizerinden
ve SMS ile de ulasilabilmekte olup sosyal medya hesaplarindan da ulagim
saglanabilmektedir. Bu sayede vatandaslar belediye hizmetlerinden haberdar olmakta
ve istek-sikayet taleplerini iletebilmektedirler.

Ankara Buyiksehir Belediyesi’nin telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan
vatandaglarin belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak
icin ‘Google Play Store ve Apple Store’ {izerinden sunmus oldugu 4 adet mobil
uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamalar;

EGO Cep’te: Uygulama ile otobiis hatlar1 ile ilgili tiim ihtiyag duyulabilecek
bilgilere kolayca ulasmay1 saglamaktadir. Uygulama igerisinde “Duyurular, Durak
ara, Hat ve seferler, Ankara kart bayileri, Yakin duraklar, Sorun bildir” sekmeleri
bulunmaktadir. Vatandaslar durak numarasin1 girerek otobiislerin nerede ve ne
zaman gelecegini 6grenebilmektedir. Ayrica vatandaslar durak bilgisini (0312) 911 3
911 veya (0850) 303 0 306 ‘ya SMS yollama veya arama ile duraga yaklasan otobiis
bilgilerini 6grenebilmektedir.

ABB Mezarhk Bilgi Sistemi: Bu uygulama sayesinde vatandaslar uygulama
icerisinde istenilen gerekli bilgileri yazdiktan sonra istedikleri mezarliklara
ulagabilmektedirler.

AnkaraKart & N Kolay Ankara: Bu uygulama sayesinde icgerisine para
yliklenilebilen AnkaraKart ile mobil aligveris yapilabilir, vatandaslar harita tizerinde
cevresindeki duraklar1 gorebilir, duraklara otobiislerin ne kadar siire sonra
gelecegini takip edebilir ve duraktan gecen hatlar1 izleyebilirler.

Rota Baskent: Bu uygulama ile vatandaslar konumlarma bagl olarak etraflarinda

ve yakinlarinda bulunan gezi, yeme i¢me, eglence ve kiiltiirel etkinlikler gibi
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kategorilerde yer Onerileri sunmakta ve bu yerleri degerlendirip diger ziyaretgilerle
paylasabilme imkanina kavusmus olmaktadir. Bu uygulama sayesinde vatandaslar
sosyal acgidan daha aktif olabilmekte ve c¢evresindeki sosyal alanlari

ogrenebilmektedirler.

3.4. Cankir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Cankiri, Osmanli Donemi'nde “Kengari” ve “Kengir1” olarak adlandirilan ve
Cumhuriyet doneminde Cankirit admi almistir (Cankir1 Ticaret ve Sanayi Odasi,
2022). Cumhuriyetin doneminde Kastamonu vilayetine tabi bir Sancak iken 1925
yilinda ¢ikartilan “Vilayetler Idaresi Kanunu” ile Cankiri il olmustur (Yilmaz, 2016;
Cankir1 11 Jandarma Komutanhgi 2022). I¢ Anadolu Bélgesinin Dogu-Bati
dogrultusunda kismen Karadeniz bolgesine gecisinde yer alan Cankiri’’nin
yuzolgimi 7.490 km? olup Turkiye yuzolgiiminin %1'ini olusturmaktadir (Cankir
[1 Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2022). Cankiri’nin 11 ilgesi bulunmaktadir ve bunlar;
Atkaracalar, Bayramoren, Cerkes, Eldivan, Ilgaz, Kizilirmak, Korgun, Kursunlu,
Orta, Sabanozii, Yaprakli’dir (Cankir1 Valiligi, 2022). Cankirt’’nin sinir komsu illeri;
kuzeyinde Kastamonu, gilineyinde Ankara ve Kirikkale, batisinda Bolu,
kuzeybatisinda Karabiik ve dogusunda Corum bulunmaktadir (Tuna,2010: 221).

Cankir1 niifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore 99.278
erkek, 97.237 kadin olmak tizere toplam 196.515°dir. Toplam niifusun 57.751°1 kdy
ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Dinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve {lizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak
tanimlanmasidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022). Cankir1’da yash niifusu
33.289°dur. Toplam niifusa oram1 16,9°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).
Cankirr’da okuma-yazma bilmeyenlerin sayis1 6.336°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021). Toplam niifusa oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklasik

yiizde 3,3 diir.



Tablo 7. Cankin1 Elektronik Haberlesme Verileri
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CANKIRI 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nufus 183.880 186.074 216.362 195.789 192.428 196.515
Sabit Telefon
Erisim Hat S

FISITL Hat SayIst 1 55 351 21.887 22.083 22.410 24.810 25.048
Mobil Telefon
Abone Sayisi

142.175 140.573 141.862 144 .457 173.159 198.325

Sabit Genigbant
Internet Abone
Sayist 17.201 19.504 22.338 23.557 29.132 31.931
Mobil Genisbant
Internet Abone
Sayst 101.566 108.260 114.113 118.224 138.324 160.171

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Cankiri'da Sabit Telefon Sayis1 2017 yili hari¢ siirekli artis gostermis, 2021

yilinda ise 25.048 abone sayisma ulagsmistir. Mobil Telefon Abone sayis1 da sadece

2017 yilinda azalmis, diger yillar artis gostermis ve 2021 yilinda 198.325 abone

sayisina ulagmustir. Sabit Genisbant Internet Abone sayisi yillar itibariyle artis

gostermis ve 2021 yilinda 31.931 abone sayisina ulagmistir. Mobil Genigbant

Internet abone sayis1 yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yili itibariyle 160.171

abone sayisina ulagsmustir. Niifus artis hizia gére Mobil internet kullananlarm sayis1

ve Sabit Internet kullananlarm sayis1 daha fazla artis gostermistir.

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Cankir1 Belediyesi’nin e-Devlet Kapis1

uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmus oldugu 5 adet hizmet

bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);

- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Cankir1

Belediyesi

web

sayfasina

‘“www.cankiri.bel.tr/”

adresinden

ulagilmaktadir. Sayfanin tasarimi karigik gibi goriinse de sade ve istenilen bilgilere

erigim yoniinden kolaylik saglamaktadir.




73

Sekil 3. Cankir1 Belediyesi Web Sayfasi Goruntusu
= HaziMent > ) (9 lletisim > ) (D 153]44403%8 > )
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Kaynak: Cankir1 Belediyesi, 2022

Sekil 3’de Cankir1 Belediyesi web sayfasinin ana sayfa goriintilisii
bulunmaktadir. Sayfa agildiginda, sehre ait goriintiilerin oldugu slayt gosterisi dikkat
cekmektedir. Web sayfasinda yer alan hizmet bagsliklar1 ve igerikleri su sekildedir
(Cankir1 Belediyesi, 2022):

Hizh Menii: Bu baglik icerisinde “Sorgulama islemleri, Online vezne, e-Belediye”
sekmeleri ve belediyenin sosyal medya hesaplarmna erisim linki bulunmaktadir.
Iletisim: Bu baslik icerisinde “Bize ulasm, Bilgi edinme, Istek ve oneri, Telefon
rehberi, Sikca sorulan sorular” sekmeleri yer almaktadir.

e-Belediye: Bu bashk igerisinde “e-Belediye giris, Yeni iiyelik, Resmi evrak
sorgulama” sekmeleri yer almaktadir.

Onemli Linkler: Bu baslik icerisinde CIMER, Cumhurbaskanlig, e-Devlet, i¢isleri
Bakanligi, Kamu Denetciligi Kurumu, TBMM ve ilan.gov.tr gibi resmi kurumlarin
web sayfasina ait linkler yer almaktadir.

Site i¢ci Arama Motoru: Bu kisimda web sayfasi igerisinde ulasilmak istenilen
bilgilere anahtar kelime yazarak daha hizli bir sekilde ulagilmasini saglar.

Baskan: Bu baglik igerisinde “Bagkanin 6zge¢misi, Bagkanin ajandasi, Bagkanin
videolari, Bagskandan, Baskanin fotograflari, Baskana mesaj” sekmeleri yer
almaktadir.

Kurumsal: Bu baslik icerisinde “Organizasyon semasi, Baskan yardimcilari, Eski

baskanlar, Kurumsal kimlik, Kamu hizmet standartlari, Yonetmelikler, Formlar ve
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dilekgeler, Meclis {iyeleri, Miidiirliikler, Mahalle mubhtarlari, Kisisel bilgilerin
korunmasi, Stratejik plan, Komisyonlar, Uye oldugumuz birlikler” sekmeleri yer
almaktadir.

Cankinn: Bu baslik igerisinde “Cankir1 Hakkinda, Milletvekillerimiz, Nobetei
Eczaneler, Yararli Linkler, Vefat Edenler, Cankir1 Miizikleri, Turizm, Cografi Isaret
Logolar1” sekmeleri yer almaktadir.

Guncel: Bu baslik igerisinde “Haberler, Duyurular, Yaymlarimiz, Galeri, Etkinlikler
ve Kurslar, Meclis Kararlari, Faaliyet Raporlari, Thaleler, Imar Planlar1 ve ilanlar,
Kamu Spotu” sekmeleri yer almaktadir.

Projeler: Bu baslik igerisinde “Tamamlanan projeler, Devam eden projeler,
Planlanan projeler, AB projeleri” sekmeleri yer almaktadir.

Hizmetler: Bu baslik igerisinde “Bilgi ve Iletisim Hizmetleri Merkezi, Engelliler
Koordinasyon Merkezi, e-Belediye Hizmetleri, Evlendirme Memurlugu, Mezarlik
Hizmetleri, Olgli - Ayar Hizmetleri, Cocuk Meclisi, Yaslilar Koordinasyon Merkezi,
Yaz Kurslari, Hilal Masa, Astarlizade Sabiha Anne Kadin Egitim Kiiltiir Merkezi,
Sokak Hayvanlar1 Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri, Dr. Rifki Urga Cankiri
Arastirmalar1  Merkezi, Fatih Sultan Mehmet Cocuk Akademisi, Mezbaha
Hizmetleri” sekmeleri yer almaktadir.

Sayfanm alt kisimlarinda “Haftanin 6zeti seklinde haber ve duyurular, Sehir
kameralar1, Kent rehberi, Imar planlar1 ve ilanlar, ihaleler, web tv” sekmeleri ve
belediye baskanmin fotografi bulunmaktadir.

Hizli Ment bashgi igerisinde bulunan e-Belediye sekmesine tikladigimizda
karsimiza ¢ikan sayfada list sag kisimda yeni iiyelik ve iiye olanlar i¢in kullanici adi
ve sifresiyle e-Belediye sistemine giris yapmalart saglanmistir. Sayfa igerisinde
bulunan hizmet basliklar1 ve i¢erikleri sunlardir (Cankir1 Belediyesi, 2022):
Sorgulama Islemleri: Bu bashk igerisinde “Kisi arama, Arsa rayi¢ sorgulama, Insaat
maliyet bedelleri, Bina asim oranlari, Cevre temizlik tarifesi, Elektronik imzali belge
takip, Dilekge takip” sekmeleri yer almaktadir.

Istek Sikayet Islemleri: Bu baslik icerisinde “Istek-sikdyet bildirimi, Istek-sikayet
takip” sekmeleri yer almaktadir.
Online Vezne: Bu baslik igerisinde “Hizli tahsilat, Taksitli borglar” sekmeleri yer

almaktadir.
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Cankir1 Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan vatandaslarin
belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak i¢in ‘Google
Play Store ve Apple Store’ iizerinden sunmus oldugu bir mobil uygulamasi
bulunmaktadir. Uygulama ag¢ildiginda karsimiza ¢ikan ekranda “Haberler, Duyurular,
Baskanimiz, Projeler, Ihaleler, Vefat edenler, Tarihi merkezler, Meclis kararlari,
Videolar, e-Belediye, Cek Génder, Iletisim” sekmeleri bulunmaktadir. Uygulama
sayesinde vatandaslar belediye meclisinin almig olduklar1 kararlar ve ihaleler
hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, belediyeye olan borg¢larmi sorgulayarak
Odeyebilmekte, belediyeye herhangi bir konuda resmini ¢ekerek sikayette
bulunabilmekte, Cankir1 hakkinda genel bilgileri 6grenebilmekte, Cankiri’da vefat
eden kisileri 6grenebilmekte ve belediyenin yayinlamis oldugu haberler ve duyurular
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Ayrica vatandaglar 153 ve 444 03 18

numarali ¢cagri merkezi ile belediye hizmetlerine ulasim imkanina sahiptirler.

3.5. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye

Hizmetleri

Eskisehir, Osmanli zamaninda Padisah Fatih Sultan Mehmet’in ilk
zamanlarina kadar Ankara Beyligi'ne bagh bir sancak ve 1451-1831 yillar1 arasinda
Kiitahya Beylerbeyligi'ne bagli bir sancaktir. 1831-1841 yillar1 arasinda da
"Miralaylarla" idare edilen Eskisehir, 1841 yilinda "Hiidavendigar" (Bursa) eyaletine
baglanan bir sehir olmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra, sancak ve
mutasarrifliklarin il yapilmalar1 {izerine, Eskisehir'de 1923 yilinda il olmustur ve
1993 yilinda ¢ikarilan kanunla birlikte Biiyliksehir Belediyesi olmustur (Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022; Eskisehir Valiligi, 2022; YerelNet, 2022). Eskisehir’in
14 tane ilgesi bulunmaktadir ve bunlar; Alpu, Beylikova, Cifteler, Gunyuzul, Han,
[nonii, Mahmudiye, Mihalgazi, Mihalicgik, Tepebasi, Saricakaya, Seyitgazi,
Sivrihisar ve Odunpazari'dir (Eskisehir Valiligi, 2022). Eskisehir’in yiiz6lgtimii
13.652 km?’dir ve etrafindaki komsu illeri; Afyonkarahisar, Konya, Ankara, Bolu,
Bilecik, Kiitahya bulunmaktadir (Eskisehir Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2022).

Eskisehir niifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore 447.761
erkek, 450.608 kadin olmak iizere toplam 898.369’dur (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021). Diinyada ve iilkemizdeki genel kabul, 65 ve lizeri yastaki bireylerin ‘yash

niifus” olarak tanmimlanmasidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).
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Eskigehir’de yasli niifusu 109.746’dir. Toplam niifusa oran1 12,2°dir (Turkiye
Istatistik Kurumu, 2021). Eskisehir’de okuma-yazma bilmeyenlerin sayis1 12.143tiir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa oranlandig1 zaman okuma-yazma

bilmeyenlerin oran1 yaklasik yiizde 1,4 tiir.

Tablo 8. Eskisehir Elektronik Haberlesme Verileri

ESKISEHIR 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nufus 844.842 860.620 871.187 887.475 888.828 898.369
Sabit Telefon

.. 132.120 135.834 137.709 133.111 139.069 132.634
Erigsim Hat Sayist

Mobil Telefon

778.259 794.088 809.738 820.954 826.770 855.527
Abone Sayisi

Sabit Genisbant
Internet Abone 150.329 167.984 190.390 200.544 224.468 235.477
Sayist

Mobil Genisbant
Internet Abone 533.021 586.109 623.861 652.204 683.688 725.804
Sayist

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Eskisehir’de 2018 yilmma kadar siirekli artig gosteren Sabit Telefon Sayisi
2021 yilina kadar dalgali bir artis gostermis, 2021 yilinda ise 132.634 abone sayisina
ulagmustir. Mobil Telefon Abone sayis1 2021 yilina kadar siirekli artmis ve 855.527
abone sayisina ulasmustir. Sabit Genisbant internet Abone sayis1 yillar itibariyle artis
gostermis ve 2021 yilinda 235.477 abone sayisma ulasmistir. Mobil Genisbant
Internet abone sayis1 yillar itibariyle hizli bir sekilde artis gdstermis ve 2021 yili
itibariyle 725.804 abone sayisina ulasmistir.
e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-
Devlet Kapist uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmus oldugu 3
adet hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);
- Sicil Bilgileri Sorgulama
- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama
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Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasina “www.eskisehir.bel.tr/” adresinden
ulagilmaktadir. Sehre ait resimlerle karsilayan Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi web
sayfasi sade ve ana basliklar halinde istenilen bilgilere kolayca ulasilabilinecek

tasarimdadir.

Sekil 4. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfasi Goriintiisii

ENGELSiZWEBSITESI f W © B @ ii%
K a8

d ESKISEHIR  anasavra BASkAN KURUMSAL GONCEL BILGIEDINME ILeTisiv  Q ara
B BUYUKSEHIR BELEDIYESI
eitivgn &

ESKART KENTSEL 5
ISLEMLERI DONOSOM

Kaynak: Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 2022

Sekil 4’de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasmi anasayfa
goriintiisii bulunmaktadir. Web sayfasinda yer alan hizmet baslhiklar1 ve igerikleri
sunlardir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022):

Baskan: Bu baslik igerisinde “Biyografi, Fotograflar, Odiiller, Iletisim” sekmeleri ve
belediye baskaninin fotografi bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu baslik icerisinde “Eski Baskanlar, Meclis Uyeleri, Komisyonlar, Etik
Komisyonu, Arabuluculuk Komisyonu, idari Sema, Vizyon ve Misyon, Stratejik
Plan, Mevzuat, I¢ Kontrol, Yetki ve Sorumluluklar, Bagvuru ve Belgeler, Belediye
Sirketleri, Logolar, K.V.K.K ve Bilgi Giivenligi” sekmeleri bulunmaktadir.

Guncel: Bu baslik icerisinde “Haberler, Duyurular, Etkinlikler, Bizim Sehir Biiltenti,
Thale Tlanlar1, imar Plani Ilanlari, Parselasyon Plani [lanlari, Ilan Portali” sekmeleri
bulunmaktadir.

Bilgi Edinme: Bu baslik igerisinde “Bilgi Edinme, Dilek ve Sikayetler, Performans
Programi, Faaliyet Raporlari, Kamu Hizmet Standartlari, Mali Durum Beklentiler

Raporlari, Meclis Karar Ozetleri” sekmeleri bulunmaktadir.


https://www.eskisehir.bel.tr/eski-baskanlar
https://www.eskisehir.bel.tr/meclis-uyeleri
https://www.eskisehir.bel.tr/komisyonlar
https://www.eskisehir.bel.tr/etik-komisyonu
https://www.eskisehir.bel.tr/etik-komisyonu
https://www.eskisehir.bel.tr/arabuluculuk-komisyonu
https://www.eskisehir.bel.tr/idari-sema
https://www.eskisehir.bel.tr/vizyonumuz-ve-misyonumuz
https://www.eskisehir.bel.tr/stratejik-plan
https://www.eskisehir.bel.tr/stratejik-plan
https://www.eskisehir.bel.tr/mevzuat
https://www.eskisehir.bel.tr/ic-kontrol
https://www.eskisehir.bel.tr/yetki-ve-sorumluluklar
https://www.eskisehir.bel.tr/yonergeler
https://www.eskisehir.bel.tr/belediye-sirketleri
https://www.eskisehir.bel.tr/belediye-sirketleri
https://www.eskisehir.bel.tr/logolar
https://www.eskisehir.bel.tr/kvkk
https://www.eskisehir.bel.tr/tum-haberler
https://www.eskisehir.bel.tr/tum-duyurular
https://www.eskisehir.bel.tr/tum-etkinlikler
https://www.eskisehir.bel.tr/bizim_sehir.php?menu_id=41
https://www.eskisehir.bel.tr/ihale-ilanlari
https://www.eskisehir.bel.tr/imar-planlari
https://www.eskisehir.bel.tr/tum-parselasyon-planlari
https://www.ilan.gov.tr/ilan/tum-ilanlar?aci=41
https://interactive.eskisehir.bel.tr/
https://interactive.eskisehir.bel.tr/
https://www.eskisehir.bel.tr/performans-programi
https://www.eskisehir.bel.tr/performans-programi
https://www.eskisehir.bel.tr/faaliyet-raporlari
https://www.eskisehir.bel.tr/kamu-hizmet-standarti
https://www.eskisehir.bel.tr/mali-durum-beklentiler-raporlari
https://www.eskisehir.bel.tr/mali-durum-beklentiler-raporlari
https://www.eskisehir.bel.tr/belediye-meclis-kararlari
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Tletisim: Bu kisimda belediyeye ait iletisim numaralari, adres ve eposta adresi yer
almaktadir.

Sayfanin alt kisminda “Online hizmetler, Eskart islemleri, Kentsel doniistim,
Kiltiir sanat, Saglik hizmetleri, Sosyal belediyecilik, Spor, Tarimsal hizmetler,
Ulasim” sekmeleri yer almaktadir. Sayfanin alt kisimlarina indik¢e “Haberler,
Duyurular, Hizli menii, Etkinlikler, Eskisehir turu, Tanitim katalogu, Istatistiklerle
Eskisehir, Kardes sehirler, Sik¢a sorulan sorular ve Nobetci eczaneler” basliklar1 yer
almaktadir. Hizli Menii bashgi igerisinde ise “Online Hizmetler, Bor¢ Sorgulama,
Mezarlik Bilgi Sistemi, e-Devlet, Hal Fiyatlari, Tarifeler, Otobiis Saatleri, Tramvay
Saatleri, Minibiis Giizergahlari, Nikah Islemleri” sekmeleri yer almaktadir. Online
islemler baslhigina tiklandiginda e-hizmetler sayfasina yonlendirilmektedir. Sayfa
icerisinde istek-sikayet basvurusu ve sorgulamasi ile sicil no 6grenme hizmetleri
sunulmaktadir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan
vatandaglarin belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak
icin ‘Google Play Store ve Apple Store’ iizerinden sunmus oldugu 3 adet mobil
uygulamasi bulunmaktadir. Bunlar;

Eskisehir Ulasim: Bu uygulama ile vatandaslar toplu tagima bilgilerine kolay bir
sekilde ulasabilmektedirler. Sefer saati sorgulama, hat sorgulama, en yakin durak
bilgisi goriintiileme, favori durak ekleme gibi islevleriyle uygulama, vatandaslar
icin kolaylik saglamaktadir.

Estram Mobil: Bu uygulama tramvay kullanacak olan vatandaslara tramvay
glizergah ve seferleri hakkinda bilgiler vermektedir. Uygulama igerisinde bulunan
“Nasil Giderim, Otobiisiim Nerede, Bakiye Sorgulama, Bakiye Kontrol, Ucret
Tarifesi, Hat Hareket Saatleri, Yetkili Bayi ve Kart Merkezleri, Bakiye Yukleme,
Iletisim, Favoriler, Sikdyetim Var” sekmeleriyle vatandaslar, toplu tasima
hizmetlerinden faydalanmaktadir.

Eskisehir B. Belediyesi: Bu uygulama sayesinde vatandaslar, belediyeye gitmesine
gerek kalmadan akilli mobil cihazlar1 ile istedikleri her an borg takibi, 6deme,
istek ve sikdyet takibi, vergiler ve kira sOzlesmesi gibi hizmetlerden

faydalanabilmektedirler.
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3.6. Karaman Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Karamanoglu Beyliginin kurucusu Karaman Bey’den dolayi sehrin ismi
Laranda (Larende) olarak bilinmektedir ve Cumhuriyet doneminde Karaman adini
almustir (Karaman Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2022). Cumhuriyetin ilanindan
sonra kabul edilen Vilayet Nizamnamesi kanunu ile Karaman Konya vilayetine bagl
ilce olmustur. 1929 yilindan itibaren 1989 yilina kadar Konya'nin bir ilgesi olan
Karaman, 15 Haziran 1989 tarihinde Bakanlar Kurulu Karar1 ile Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti'nin 70. ili olmustur (Giimiis¢ii vd., 2004: 612; Karaman Ticaret
Borsasi, 2022; Karaman Kiiltiir ve Turizm Il Midiirliigii, 2022; Karaman Belediyesi,
2022). Yiiz6lgiimii 9590 km? olan Karaman’in 5 tane ilgesi bulunmaktadir ve bunlar;
Ayranci, Bagyayla, Ermenek, Kazimkarabekir ve Sariveliler’dir (Karaman Valiligi,

2022; Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 2022).

Tablo 9. Karaman Elektronik Haberlesme Verileri

KARAMAN 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nufus 245.610 246.672 251.913 253.279 254.919 258.838
Sabit Telefon

. 30.346 31.904 33.448 33.491 38.867 38.400
Erisim Hat Sayist

Mobil Telefon

207.246 208.181 210.009 209.442 205.987 217.213
Abone Sayisi

Sabit Genisbant
Internet Abone 26.602 30.936 36.251 39.302 48.971 53.382
Sayist

Mobil Genisbant
Internet Abone 149.825 161.556 170.543 174.381 182.724 193.719
Sayis1

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).

Karaman'da Sabit Telefon Sayisi genel olarak yillar itibariyle artis gostermis
ve 2021 yili itibariyle 38.400 abone sayisina ulagsmistir. Mobil Telefon Abone sayis1
2019 yilma kadar artmis ancak 2020 yilinda bir azalma meydana gelmistir ve 2021
yilinda abone sayis1 217.213 olmustur. Sabit Genisbant Internet Abone sayis1 yillar
itibariyle artig gostermis ve 2021 yilinda 53.382 abone sayisma ulagmistir. Mobil

Genisbant Internet abone sayisi yillar itibariyle hizli bir sekilde artis gdstermis ve
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2021 yili itibariyle 193.719 abone sayisina ulagmustir. 6 yillik silirecte Sabit
Genisbant Internet Abone Sayis1 ve Mobil Genisbant Internet Abone Sayisi artis hizi
niifusun artig hizindan daha fazla olmustur.
e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Karaman Belediyesi’'nin e-Devlet
Kapist uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmus oldugu 13 adet
hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);
- Su Abonelik Islemleri
e Abonelik Sozlesme Feshi Bagvurusu
e Ariza ve Bakim Bilgisi Sorgulama
e Borg Bilgileri Sorgulama
e Fatura Itiraz Basvurusu
e Sayacin Tiiketim Endeks Beyan
e Yeni Abonelik (Abonelik Devri / Isim Degisikligi) Basvurusu ve
Takibi
e Abonelik Bilgileri Sorgulama
e Fatura Bilgileri Sorgulama
- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama
- Beyan Bilgileri Sorgulama
- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
- Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Karaman Belediyesi web sayfasina “www.karaman.bel.tr/” adresinden
ulagilmaktadir. Sayfanin tasarimi belediye haberlerinin ekranda biiyiik yer kaplamasi
yiizlinden karigik bir haldedir. Ancak ana basliklar agisindan istenilen bilgiye erigim

kolaydir.
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Sekil 5. Karaman Belediyesi Web Sayfasi1 Goriintiisii

KARAMAN BELEDIYESI RESMi WEB SITESI Bilgi Edinme Hakki Istek Formu bim@karaman.bel tr 4442570 Hizi Mend
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Sekil 5’de Karaman Belediyesi web sayfasmin acgildigindaki goriintiisii
bulunmaktadir. Sayfa ac¢ildiginda haberlere ait resimlerin ekranda buyik yer
kaplamas1 ve belediye baskaninin fotografi dikkat ¢ekmektedir. Web sayfasinda
bulunan hizmet basliklar1 ve i¢erikleri sunlardir (Karaman Belediyesi, 2022):
Baskanimmz: Bu baslik igerisinde ‘“Baskanin 6zgeg¢misi, Baskandan mesaj, Eski
baskanlar, Baskan fotograflar” sekmeleri bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu Baslik igerisinde “Birimler, Meclis tiyeleri, Muhtarlarimiz,
Organizasyon semasi, Denetim raporlari, Dokiimanlar” sekmeleri bulunmaktadir.
Guncel: Bu baslk icerisinde “Haberler, Projeler, Duyurular, Meclis giindemi, icra
ve sat1s ilani, Thale, Su analiz raporlarr” sekmeleri bulunmaktadir.

Karaman: Bu baslik icerisinde “Tarih¢e, Gezi rehberi, Galeri, Sehitlerimiz”
sekmeleri bulunmaktadir.

Hizmetlerimiz: Bu baslik igerisinde “e-Belediye, Kent rehberi, Nobetci eczaneler,
Sehir kameralari, Belge Ornekleri, Otobiis giizergahlari, Vefat edenler, Nikdh
duyurularr” sekmeleri bulunmaktadir.

Tletisim: Bu kisimda belediyeye ait telefon numaralar1, mail adresi ve konum bilgisi
yer almaktadir.

Sayfanin alt boliimlerine indikge “Interaktif hizmetlerimiz, Duyurular ve satis

ilanlar1, Meclis kararlari, Icra ilanlar1, Projelerimiz” sekmeleri bulunmaktadir.
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Hizmetlerimiz baglig1 igerisinde bulunan e-Belediye sekmesine tiklandiginda
e-Belediye uygulamasi sayfasi agilmaktadir. Agilan sayfa igerisindeki hizmet
basliklar1 sunlardir (Karaman Belediyesi, 2022):

Odeme Islemleri: Bu baslik icerisinde “Online 6deme, Sicil kodu ile hizli 6deme,
Su o6deme, TC kimlik ile ddeme” sekmeleri bulunmaktadir. Belediyeye olan
borg¢larin kredi kart1 veya banka karti ile 6dendigi yerdir.

Sorgulama Islemleri: Bu baslik icerisinde “Sicil arama, Arsa rayi¢ degerleri, Insaat
maliyet bedelleri, Bina asmma oranlari, Cevre temizlik tarifeleri, Meclis kararlari,
Enclimen kararlar1” sekmeleri bulunmaktadir.

Interaktif Islemler: Bu baslik igerisinde “Sikayet bildirim formu, Sikayet takip
formu, Evrak takip formu, e-Imza belge takip, e-Nikah” sekmeleri bulunmaktadir.
Online Islemler: Bu baslik icerisinde “Beyan bilgileri, Ruhsat sorgulama, Kira
sOzlesmesi sorgulama, Tahakkuk bilgileri, Bor¢ sorgulama, Tahsilat bilgileri, Online
0deme” sekmeleri bulunmaktadir.

Karaman Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan
vatandaglarin belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulagsabilmelerini saglamak
icin ‘Google Play Store ve Apple Store’ iizerinden sunmus oldugu ‘Karaman
Belediyesi’ isimli bir mobil uygulamasi bulunmaktadir. Uygulama ana sayfasinin tist
kisimda haberler ve gorselleri yer almaktadir. Orta kisimda belediye baskanin adi
soyadi, fotografi yer almakta ve belediye ¢agr1 merkezi numarasi bulunmaktadir. Alt
kisimda bulunan sekmeler ise; “Giincel, Kurumsal, Karaman, Hizmetlerimiz, Kent
Rehberi, e-Belediye, Giizergahlar, Oneri ve Istek, Iletisim” sekmeleridir. Vatandaslar
uygulama sayesinde toplu tagima bilgilerine hizli bir sekilde ulagilmakta, vatandaglar

faturalarini 6deyebilmekte, Karaman ili hakkinda genel bilgilere ulasabilmektedirler.

3.7. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye

Hizmetleri

Tanzimat Doneminden sonra Bozok sancagmna baglh bir sancak merkezi olan
Kayseri 1867 vildyet nizamnamesiyle Ankara’ya bagl bir sancak olmustur. Ilk
belediye teskilat: da 1869 yilinda kurulmustur. 1914’te ise tek bagmma ve bir yere
baglanmadan bir sancagin merkezi olmustur (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2022;
Tiirkiye Diyanet Vakfi Ansiklopedisi, 2022). Cumhuriyetle birlikte 1924 Anayasasi
cercevesinde "vilayet" olmustur (Kayseri Valiligi, 2022). 14 Aralik 1988 tarih ve
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20019 sayili resmi gazetede yayinlanan 3508 sayili yasa ile Kayseri Belediyesi,
Biiyliksehir Belediyesi statiisiine gegmistir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).
Kayseri’nin 166 tane ilgesi bulunmaktadir ve bunlar; Akkisla, Biinyan, Develi,
Felahiye, Hacilar, Incesu, Kocasinan, Melikgazi, Ozvatan, Pmarbasi, Sarioglan,
Sariz, Talas, Tomarza, Yahyali ve Yesilhisar’dir (Kayseri Valiligi, 2022). Smir
komsular1 Yozgat, Sivas, Kahramanmaras, Adana, Nigde, Nevsehir illeri olan
Kayseri; 34°56” ve 36°59° dogu boylamlar1 ile 37° 45 ve 38° 18’ kuzey enlemleri
arasinda yer alr (Kayseri Valiligi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Miidirligi, 2022).

Kayseri nufusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore 719.061
erkek, 715.296 kadin olmak iizere toplam 1.434.357 dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021). Diinyada ve iilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin ‘yash
niifus’ olarak tanimlanmasidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022).
Kayseri’de yash niifusu 135.142°dir. Toplam niifusa oram 9,4°dir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021). Kayseri’de okuma-yazma bilmeyenlerin sayis1 27.060°dir (TUrkiye
Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa oranlandigi zaman okuma-yazma

bilmeyenlerin oran1 yaklasik ylizde 1,9’dur.

Tablo 10. Kayseri TUIK Verileri

KAYSERI 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nufus 1.358.980 | 1.376.722 | 1.389.680 | 1.407.409 | 1.421.455 | 1.434.357
Sabit Telefon

. 159.651 161.339 169.721 171.809 190.020 185.599
Erisim Hat Sayis1

Mobil Telefon

1.080.077 | 1.109.308 | 1.135.071 | 1.168.305 | 1.195.275 | 1.256.944
Abone Sayisi

Sabit Genigbant
Internet Abone 167.097 197.362 225.198 239.799 293.634 317.046

Sayist

Mobil Genigbant
Internet Abone 723.305 794.207 858.170 915.703 986.100 1.052.816
Sayis1

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).




84

Kayseri’de Sabit Telefon Sayis1 2020 yilina kadar siirekli artmig, 2021 yilinda
azalis gostermektedir ve 185.599 abone sayis1 olmustur. Mobil Telefon Abone sayis1
2021 yilina kadar siirekli artmig ve 1.256.944 abone sayisina ulagmistir. Sabit
Genisbant Internet Abone sayis1 yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda
317.046 abone sayisina ulagnustir. Mobil Genisbant Internet abone sayisi yillar
itibariyle hizl1 bir sekilde artis gostermis ve 2021 yili itibariyle 1.052.816 abone
sayisina ulasmistir.

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmamaistir.
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi e-Devlet Kapisi uygulamasi olan “turkiye.gov.tr”
adresi izerinden 6 adet hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapist,
2022):

- Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Bilgi Edinme Basvurusu ve Sorgulamasi

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Kayseri Biiyliksehir Belediyesi web sayfasina “www.kayseri.bel.tr/” adresinden
ulagilmaktadir. Web sayfasi temasi i¢in yerlestirilen haber gorselleri tasarimi son

derece karisik bir hale getirmistir.

seri Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfasi1 Goriintiisii

ANASAYFA ' KAYSERIBUYUKSEHIRBELEDIYESI ' HABERLER  HIZMETLER : PROJELER - JHALELER ' KESFEDIN + ILETISIM

Tum Haberler -

DR. MEMDUH BUYUKKILIC

Kaynak: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2022
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Sekil 6’de Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi ana sayfasina ait goriintii
bulunmaktadir. Sayfaya girildigi ilk anda haber gorsellerinin karmagikligir dikkat
cekmektedir. Sayfa tasarimimda haberler gorsel olarak biiyiik bir sekilde ana sayfada
yer verilmistir. Ayrica sayfa igerisindeki bagliklar icerisinde baska da basliklar
bulunmasi karisikliga sebep olmaktadir. Sayfada bulunan hizmet basliklar1 ve
icerikleri sunlardir (Kayseri Bliyiiksehir Belediyesi, 2022):

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi: Bu baslik i¢erisinde bulunan hizmet basliklar1 ve
icerikleri;

- Kurumsal: Bu baslik icerisinde “Misyon Ve Vizyon, Hizmet Standartlari,
Yonetim, Enctimen, Belediye Baskanlari, Kurumsal Raporlar, Belediye
Mevzuati, Belediye Tarihgesi, Etik Komisyonu, Organizasyon Yapisi,
Yonetmelikler, Belediye Sirketleri, Kurumsal Kimlik” sekmeleri
bulunmaktadir.

- Baskan: Bu baslik icerisinde “Baskan, Baskanla fotograflarimiz” sekmeleri
bulunmaktadir.

- Meclis: Bu baslik igerisinde “Meclis tiyeleri, Meclis giindemi, Karar 6zetleri,
Komisyon raporlarr” sekmeleri bulunmaktadir.

Haberler: Bu baslik igerisinde belediye ve belediye baskani hakkindaki haberlere
yer verilmistir.

Projeler: Bu baslik i¢erisinde tamamlanan, devam eden, planlanan olmak tzere tim
projelere hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Ihaleler: Bu baslik icerisinde simdiye dek yapilmis olan tiim ihale bilgilerine yer
verilmistir.

Kesfedin: Bu baslik icerisinde sehre ait turistik ve tarihi yerler hakkinda bilgiler yer
verilmistir.

Tletisim: Bu baslik igerisinde “Iletisim bilgileri, Beyaz masa, Sik¢a sorulan sorular”
sekmeleri bulunmaktadir.

Sayfanin sag yan kisminda “site i¢i arama motoru, e-Belediye, beyaz masa, ulagim,
kart 38 dolum” sekmeleri bulunmaktadir. Sayfanin alt bdliimlerine indikge
“Duyurular, Etkinlik takvimi, Hizmetlerimiz, Kesfedin, Projeler, Mobil uygulama,
Projelerimiz, En ¢ok arananlar, Sik sorulan sorular, Yardimc1 linkler” basliklar1 ve

sekmeleri bulunmaktadir.
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Sayfa sag orta kisminda bulunan e-Belediye sekmesine tiklandiginda Kayseri
Biiyliksehir Belediyesi e-Belediye sayfasi agilmaktadir. Sayfanin sag iist kosesinde
uygulamaya girebilmek i¢in “yeni kullanici, e-Devlet ile giris, giris” sekmeleri
bulunmaktadir. Sisteme kullanici adi1 ve sifresi ile giris yapilmaktadir. Sayfa
icerisinde bulunan hizmet bagliklar1 ve igerikleri sunlardir (Kayseri Biiyliksehir
Belediyesi, 2022):
Online islemler: Bu baslik icerisinde “Borg bilgileri, Tahsilat bilgileri, Imza
sorgulama” sekmeleri bulunmaktadir.
e-Beyanname: Bu baslik igerisinde “Ilan reklam beyani olustur, Ruhsat sorgulama”
sekmeleri bulunmaktadir.
Ayrica sayfa igerisinde “Hizli 6deme, Bor¢ sorgulama, Nobet¢i eczaneler, Vefat
edenler, Otobiis hatlari, Etkinlikler, imar planlari, Beyaz masa, Bilgi edinme”
sekmeleri bulunmaktadir. Beyaz masa sekmesi igerisinde ise belediyeye talep veya
sikayet bagvurusu yapilabilmekte ve yapilan basvurularin takibi yapilabilmektedir.
Kayseri Biiyliksehir Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan
vatandaglarin belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak
icin ‘Google Play Store ve Apple Store’ {izerinden sunmus oldugu 4 adet mobil
uygulamasi bulunmaktadir. Bunlar (Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, 2022):
Akilh  Sehir Kayseri: Bu uygulama sayesinde vatandaslar bircok belediye
hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Uygulama igerisinde “Eczaneler, Vefat,
Beyaz Masa, Kent Bilgi Sistemi, Sosyal Yasam, Ustalar ve Hizmetler, Kiiltiir ve
Sanat, Haberler, Projeler, Mobil Harita, Imar Plan Degisiklikleri, Ihaleler, Hal
Fiyatlari, e-Belediye, Muhtarlar, Kameralar, Akilli Otopark, Akilli Sehir, Kaymek
Kariyer, Kayseri Bulut, Panorama Kayseri, QR Okuyucu, letisim, Ulasim, Spor
A.S.” sekmeleri bulunmaktadir.
Kayseri Ulasim: Uygulama sayesinde vatandaglar toplu ulasimda ihtiyag
duyacaklar1 tiim bilgilere akilli telefonlarindan istedikleri zaman anlik olarak
ulasabilmektedirler. Vatandaslar hat veya durak numarasi girilerek mevcut
otobiislerin anlik nerede olduklarini ve bulunduklari duraga hangi siirede
gelecegini uygulama sayesinde dgrenebilmektedirler.
Kayseri Akili Odeme: Bu uygulama ile olusturulan ciizdan igerisine para
yiiklenerek kredi kart1 gibi kullanilmakta ve vatandaglara aligveris yapma imkani

saglamaktadir.
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KBB Trafik: Bu uygulama ile vatandaslar anlik trafik bilgisine; kapali olan,
calisma yapilan yollar ile ilgili bilgilere erisebilmektedirler. Ayrica sehre dair
anlik olarak otoparklarin durumlarina, bisiklet noktalarindaki bisiklet sayisina

veya nobetci eczane bilgilerine erisebilmektedirler.

3.8. Kirikkale Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Kirikkale, Cumhuriyet doneminde Ankara vilayetine baglh Keskin kazasi
koylerinden biri durumundaydi. 1929 yilinda belde belediyesi olan Kirikkale 1944
yilinda ilge olmustur. 21 Haziran 1989 tarih ve 3578 sayili yasa geregince
Tiirkiye nin 71. ili olmustur (Kirikkale Valiligi, 2022; Tiirkiye Diyanet Vakfi islam
Ansiklopedisi, 2022). Kirikkale’nin 8 ilgesi bulunmaktadir ve bunlar; Bahsil,
Baliseyh, Celebi, Delice, Karakegili, Keskin, Sulakyurt ve Yahsihan’dir (Kirikkale
Valiligi, 2022). Yuzélgimi: 4.365 km? olan Kirikkale ili Ankara, Cankiri, Corum,
Yozgat ve Kirsehir illeriyle siir komsusudur.

Kirikkale niifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarma gore 137.654
erkek, 138.314 kadin olmak iizere toplam 275.968°dir. Toplam niifusun 32.995’1 kdy
ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Dinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak
tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Kirikkale’de yasl niifusu 36.066’dir. Toplam niifusa
oram 131°dir (Turkiye Istatistik Kurumu, 2021). Kirikkale’de okuma-yazma
bilmeyenlerin sayis1 7.140°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa

oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin oran1 yaklasik yiizde 2,6°dr.

Tablo 11. Kirikkale Elektronik Haberlesme Verileri

KIRIKKALE 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nfus 277.984 278.749 286.602 283.017 278.703 275.968
Sabit Telefon 32.506 31.911 34.039 34.154 36.675 35.957
Erisim Hat Sayis1

Mobil Telefon 233.751 230.237 229.998 230.506 229.656 232.795
Abone Sayis1

Sabit Genigbant 29.306 33.414 37.448 40.221 48.066 50.315
Internet Abone

Sayis1
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Mobil Genigbant 171.675 182.882 190.841 197.623 204.173 212.832
Internet Abone
Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Kirikkale’de Sabit Telefon Sayisi yillar itibariyle dalgali bir seyir gostermis
2016 yilma gore 2021 yilinda abone sayist artmistir ve 35.957 abone sayisina
ulagmugtir. Mobil Telefon Abone sayisi dalgali bir seyir gostermistir ancak 2016
yilina goére 2021 yilinda abone sayisinda azalma meydana gelmistir ve 232.795
abone sayis1 olmustur. Sabit Genigbant Internet Abone sayisi yillar itibariyle artis
gostermis ve 2021 yilinda 50.315 abone sayisina ulagmistir. Mobil Genigbant
Internet abone sayisi yillar itibariyle hizli bir sekilde artis gdstermis ve 2021 yili
itibariyle 212.832 abone sayisina ulasmistir. Kirikkale’de niifus yillar itibariyle
azalmistir ancak ev ve is yerlerinde internet kullanan abone sayist siirekli artmustir.

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Kirikkale Belediyesi’nin e-Devlet
Kapis1 uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi lizerinden sunmus oldugu 5 adet
hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);
- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama
- Beyan Bilgileri Sorgulama
- Sicil Bilgileri Sorgulama
- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Kirikkale Belediyesi web sayfasina “www.kirikkale.bel.tr/” adresinden
ulagilmaktadir. Web sayfasi acildiginda ana sayfa temasinda belediye projeleri ve

gorselleri yer almaktadir. Sayfa tasarimi kullanish ve sade bir sekildedir.
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Kaynak: Kirikkale Belediyesi, 2022

||||:: ONLINE ODEME & ISTEK SIKAYET J'Vy/ SUBORCU) -@- SANALTUR i i & E-IMAR BILGISi

Sekil 7°de Kirikkale Belediyesi web sayfasma ait anasayfa goriintiisii
bulunmaktadir. Sayfa icerisinde bulunan hizmet baslhklar1 ve igerikleri sunlardir
(Kirikkale Belediyesi, 2022):

Baskan: Bu baslik igerisinde belediye baskaninin 6zge¢misi bulunmaktadir.
Yonetim: Bu bashk igerisinde “Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, Birim
Mudrleri, Meclis Uyeleri, Organizasyon Semasi, Eski Baskanlarimiz” sekmeleri
bulunmaktadir.

Guncel: Bu bashk igerisinde “Duyurular, Haberler, ihaleler, Raporlar, Vefat
Edenler, Telefon Rehberi” sekmeleri bulunmaktadir.

Mudurlukler: Bu baslik igerisinde belediye hizmet birimleri ve birim yoneticilerinin
isim ve soy isimleri yer almaktadir.

Projeler: Bu baslik icerisinde ‘Planlanan Projeler, Devam Eden Projeleri
Tamamlanan Projeler” sekmeleri yer almaktadir.

Medya Galerisi: Bu baslik igerisinde “Bagkanla Fotograf, Fotograf Galerisi, Video
Galeri, 360 Sanal Tur” sekmeleri yer almaktadir.

Tletisim: Bu baslik icerisinde belediyenin iletisim numaralari, mail adresi ve istek-
sikayet hatt1 bilgileri yer almaktadir.

Site Ici Arama Motoru: Bu baslhik icerisinde site icerisinde ulasilmak istenilen

bilgilere anahtar kelimeler yazilarak hizli bir sekilde ulasilmasi saglanir.
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Online Odeme: Bu bashiga tiklandiginda belediyenin e-Belediye uygulamasi sayfasi
acilmaktadir.

Istek Sikdyet: Bu basliga tiklandiginda belediyenin istek ve sikayet hatt1 olan 185’in
aranmas1 yapilmaktadir.

Su Borcu: Bu bashga tiklandiginda belediyenin e-Belediye uygulamasi sayfasi
acilmaktadir.

Sanal Tur: Bu basliga tiklandiginda sehre ait turistik ve tarihi yerlerde 360 derece
sanal tur yapilmas1 saglanmaktadir.

Emlak Vergisi: Bu basliga tiklandiginda belediyenin e-Belediye uygulamasi sayfasi
acgilmaktadir.

E-Imar Bilgisi: Bu basliga tiklandiginda herhangi bir sayfanmn agilmadigi, yam bu
bashigin calismadig1 goriilmiistiir.

Sayfanin alt kisimlarina indik¢e duyurular ve gorsel olarak haberler bolimua yer
almaktadir. Ayrica sayfanin alt kisimlarinda “Enciimen Kararlari, Meclis Kararlari,
Otopark Ucreti, Hava Durumu, Sanal Gezinti, KVKK Aydmnlatma Metni, Foto
Galeri, Baskan Galeri, Video Galeri, Kaybettiklerimiz, Duyurular, Haberler, ihaleler,
Raporlar, Alo 185, e-Belediye, Hizli Odeme, Emlak Vergisi” sekmeleri
bulunmaktadir. e-Belediye sekmesine tiklandiginda agilan sayfada sag iist kisimda
kullanic1 ad1 ve sifresiyle sisteme giris yapilmasi icin “Giris Yap” butonu yer
almaktadir. Ayrica sayfa igerisinde bulunan hizmet basliklar1 ve igerikleri sunlardir
(Kirikkale Belediyesi, 2022):

Sik Kullamilanlar: Bu baslik icerisinde “Sicil ile 6deme, Online 6deme, TC kimlik
ile 6deme, Yeni liyelik” sekmeleri bulunmaktadir.

Sorgulama Islemleri: Bu baslik icerisinde “Arsa rayi¢c degerleri, Insaat maliyet
bedelleri, Bina asinma oranlari, Cevre temizlik tarifeleri, Meclis kararlari, Enclimen
kararlar1” sekmeleri bulunmaktadir.

Interaktif Islemler: Bu baslik icerisinde “Istek sikayet bildirim formu, Sikayet takip
formu, Bilgi edinme Cimer, CV bankas1” sekmeleri bulunmaktadir.

Online Islemler: Bu baslik igerisinde “Sikayet bildirim formu, Sikayet takip formu,
Beyan bilgileri, Borg bilgileri, Tahakkuk bilgileri, Tahsilat bilgileri, Online 6deme,

Hizl1 6deme” sekmeleri yer almaktadir.
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Kirikkale belediyesinin mobil uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak
vatandaslarin sikdyet ve talepleri icin arayabilecekleri 185 nolu telefon numarasi

mevcuttur.

3.9. Kirsehir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Kirsehir, I¢ Anadolu Bolgesi'nde, Kizilrmak nehri havzasi icinde
bulunmaktadir. Osmanli déneminde Konya eyaletine bagli olan bir sancak olan
Kirsehir 19. Yiizyilm ikinci yarisinda 6nce Konya vilayeti Nigde sancagina bagl bir
kaza, sonra da Ankara vilayetine bagl bir sancak durumuna, 1921 yilinda bagimsiz
bir sancak durumuna getirildi (Kirsehir Kiiltiir ve Turizm I1 Miidiirliigi, 2022;
Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasi, 2022). Cumhuriyetten sonra 1924 yilinda il olan
Kirsehir, 20 Temmuz 1954 tarihinde 6429 sayili kanun ile Nevsehir il, Kirsehir'de
Nevsehir iline bagli bir ilge haline getirilmistir. 1 Temmuz 1957'de kabul edilen 7001
sayil1 kanunla Kirsehir tekrar il haline getirilmistir. Kirsehir’in 6 ilgesi bulunmaktadir
ve bunlar; Akgakent, Akpinar, Boztepe, Cigekdagi, Kaman ve Mucur’dur (Kirsehir
Valiligi, 2022). Yuzolglimi: 6.570 km? olan Kirsehir’in sinir komsu illeri Ankara,
Kirikkale, Aksaray, Yozgat, Nevsehir illeridir.

Kirsehir nifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonug¢larma gore 120.301
erkek, 122.643 kadin olmak iizere toplam 242.944°diir. Toplam niifusun 47.797’si
kdy ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Diinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve tizeri yastaki bireylerin ‘yashh niifus’ olarak
tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Kirsehir’de yash niifusu 31.231°dir. Toplam niifusa
oran1 12,9’dur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Kirsehir’de okuma-yazma
bilmeyenlerin sayis1 6.058°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa

oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklasik ylizde 2,5 dir.
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Tablo 12. Kirsehir Elektronik Haberlesme Verileri

KIRSEHIR 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Niifus 229.975 234.529 241.868 242.938 243.042 242.944
Sabit Telefon

Erisim Hat 28.814 29.988 32.187 34.059 35.779 35.609
Sayist

Mobil Telefon | ;94 495 194.414 198.037 198.436 196.423 203.314
Abone Sayisi

Sabit Genigbant
Internet Abone | 21.128 24.876 29.775 32.048 39.082 46.194
Sayist

Mobil
Genisbant
Internet Abone
Sayist

139.398 152.313 162.445 166.777 173.175 180.778

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Kirsehir'de Sabit Telefon Sayis1 2020 yilina kadar stirekli artis gostermis,
2021 yilinda ise biraz azalma gdstererek 35.609 abone sayisina ulagmistir. Mobil
Telefon Abone sayis1 da sadece 2020 yilinda azalmis, diger yillar artis géstermis ve
2021 yilinda 203.314 abone sayisma ulasmistir. Sabit Genisbant Internet Abone
sayist yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda 46.194 abone sayisina
ulasmistir. Mobil Genisbant Internet abone sayis1 yillar itibariyle artis gdstermis ve
2021 yili itibariyle 180.778 abone sayisina ulasmistir. Niifus artis hizina gére Mobil
Internet kullananlarm sayis1 ve Sabit Internet kullananlarin sayis1 daha fazla artis
gostermistir.

Kirsehir Belediyesi e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmamustir. Kirsehir
Belediyesi e-Devlet Kapisi uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi {izerinden 5 adet
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022):

- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Kirsehir Belediyesi web sayfasina “www.kirsehir.bel.tr/” adresinden ulagilmaktadir.

Web sayfas1 ilk acildiginda ekrana duyuru afisi gelmektedir. Duyuru afisini
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kapattiktan sonra ana sayfa ekranina ulasilmaktadir. Sayfanin alt kisminda arka
planda ¢almasi i¢in fon miizik agma buton yer almaktadir ve sayfanin ortasinda sehre
ait resimler yer almaktadir. Sayfanin en iist sag kisimda belediye sosyal medya
adresleri; ‘Halkin Masasi’ sekmesi ve agildiginda belediye iletisim bilgileri ve
belediyeye gonderilecek form yer almaktadir. Sayfanin tasarimi sade ve diizenlidir.

Sekil 8. Kirsehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii

g‘gh‘afmf’vasas Q f @ inv B

/4\5_-/-\_:\ ANASAYFA KURUMSAL BASKAN KENT REHBERI MECLIS PROJELER MUDURLUKLER
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=
=
i
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ASKIDA FATURA

> 0:34/4:13 O i

Kaynak: Kirsehir Belediyesi, 2022

Sekil 8’de Kirsehir Belediyesi web sayfasma ait goriintii bulunmaktadir.
Sayfanin tasarimi yalin ve diizenli bir sekildedir. Sayfa igerisinde yer alan hizmet
basliklar1 ve igerikleri sunlardir (Kirsehir Belediyesi, 2022):

Kurumsal: Bu baslik icerisinde “Enciimen Uyeleri, Baskan Yardimcilari, Etik
Komisyonu, Raporlar, Mahalle ve Muhtarliklar, KVKK” sekmeleri ve belediye
yOneticilerinin bilgileri yer almaktadir.

Baskan: Bu baslik icerisinde “Baskanimiz Hakkinda, Baskanimizin Mesaji, Foto
Galeri, Bagkana Mesaj Gonder” sekmeleri yer almaktadir.

Kent Rehberi: Bu baslik igerisinde “Aktiviteler, Kiiltiir Turizmi, Kent Rehberi,
Dogal Giizellikler, Ilceler, Basm Biilteni Say:1 1, Basm Biilteni Say1 2, Kirsehir
Haritas1, Kirsehir’in Ilgelerinde Gériilecek Yerler” sekmeleri yer almaktadir.

Meclis: Bu baslik igerisinde “Meclis Uyeleri, Stratejik Plan, Meclis Kararlari, Meclis
Kararlar1(2021), Meclis Yonetmeligi, Faaliyet Raporlari, Kamu Hizmet Standardi

Formu” sekmeleri yer almaktadir.
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Projeler: Bu baslik igerisinde “Tamamlanmis Projeler, Devam Eden Projeler”
sekmeleri yer almaktadir.

Mudurlikler: Bu baslik igerisinde belediye hizmet birimleri ve birim yoneticilerinin
resimleri yer almaktadir.

Online Odeme: Bu bashiga tiklandiginda e-Belediye uygulamasi sayfasi
acilmaktadir.

Anket: Bu bashga tiklandiginda Kirsehir Belediyesi’nin vermis oldugu hizmetlerin
kalitesini degerlendirmeleri i¢in vatandaslara yapmis oldugu anket sayfasi
agilmaktadir.

Cenaze Ilam: Bu bashga igerisinde Kirsehir ilinde vefat eden kisiler hakkinda
bilgiler verilmektedir.

E-imar Hizmetleri: Bu bashga tiklandiginda e-Belediye uygulamasi sayfasi
acilmaktadir.

Baskanin Mesaji: Bu basliga icerisinde belediye baskaninin Kirsehir halkina mesaji
ver almaktadir.

e-Devlet kapisi: Bu basliga tiklandiginda e-Devlet kapis1 web sayfasi agilmaktadir.
Akilh Ulasim: Bu baghga tiklandiginda “www.akillibiletim.com/” web sayfasi
acilmaktadir. Bu sayfa {lizerinden vatandaslar toplu tagima i¢in kullanilan ulasim
kartlarina bakiye yiikleyebilmekte ve bakiyelerini kontrol etmektedirler.

Sayfa igerisinde bulunan “Online Odeme” bashgma tiklandiginda e-Belediye
uygulamasi sayfasi agilmaktadir. Acilan sayfada sag iist kdsede kullanict ad1 ve sifre
ile giris yapilabilmesi i¢in ‘Giris’ butonu ve ilk defa liye olacaklar i¢in de ‘Kayit OI’
butonu yer almaktadir. Sayfa igerisinde yer alan hizmet basliklar1 ve igerikleri
sunlardir (Kirsehir Belediyesi, 2022):

Cevre Beyan Islemleri: Bu baslik icerisinde “Cevre Beyanlar1, Bagvurularim, Cevre
Beyan Giris” sekmeleri yer almaktadir.

Emlak Beyan iIslemleri: Bu baslik icerisinde “Arsa Birim Degerleri, Emlak
Beyanlar;, Emlak Beyan Giris, Basvurularim, Bina Ingaat Maliyetleri, Asinma
Paylar1” sekmeleri yer almaktadir.

Ilan Reklam Beyan Islemleri: Bu baslik igerisinde “ilan Reklam Beyanlari,
Basvurularim, ilan Reklam Beyan Giris” sekmeleri yer almaktadir.

Bor¢ Odeme/Sorgulama: Bu baslik igerisinde “Bor¢ Islemleri” sekmesi yer

almaktadir.
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Online Istek/Sorun Takibi: Bu baslik icerisinde “Génderilerim, Yeni Mesaj, Belge
Sorgulama” sekmeleri yer almaktadir.

Tahsilat Goruntileme: Bu baslik igerisinde “Tiim Tahsilatlarim” sekmesi yer
almaktadir.

Kirsehir Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan vatandaslarin
belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak i¢in ‘Google
Play Store ve Apple Store’ iizerinden sunmus oldugu “Kirsehir Akilli Ulagim”
isminde bir mobil uygulamasi bulunmaktadir. Vatandaslar bu uygulama iizerinden
hat ve durak numaras: yazarak otobiislerin nerede oldugunu Ogrenebilmekte ve
giizergahlar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Ayrica vatandaslar 153 cagri
merkezi numaras1 lizerinden belediyeye her tiirlii istek ve sikayetlerini

bildirebilmektedirler.

3.10. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye

Hizmetleri

Konya tarih boyunda bulundugu devlet veya beylikler elinde sehir merkezi
olmustur. Konya, Anadolu Selguklu Devleti doneminde bagkentlik yapmis, Osmanlh
Devleti doneminde ise Sehzadelerin valilik yaptigi eyalet olmustur (Konya Kdltir ve
Turizm 11 Midirliigii, 2022). Konya’da belediye teskilati ilk 1868 yilinda
kurulmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). 1922 senesine kadar eyalet
merkezi olan Konya 1923’te il (vilayet) olmustur ve 1987'de ¢ikarilan 3399 sayili
yasa geregince "biiyiiksehir" statiisiine kavusmustur (Cografya Diinyasi, 2022;
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Konya’nin 31 ilgesi bulunmaktadir ve bunlar;
Ahirli, Akoren, Aksehir, Altinekin, Beysehir, Bozkir, Cihanbeyli, Celtik, Cumra,
Derbent, Derebucak, Doganhisar, Emirgazi, Eregli, Giineysinir, Hadim, Halkapar,
Hiyiik, Ilgin, Kadmhani, Karapmar, Karatay, Kulu, Meram, Sarayoni, Selguklu,
Seydisehir, Taskent, Tuzlukgu, Yalhiiyik ve Yunak'tir (Konya Valiligi, 2022).
Yuzolgtimi 38.257 km?(Konya Valiligi, 2022) olan ve Tiirkiye nin yiizdl¢iimii en
biiyiik ili olan Konya’nin sinir komsular1 Ankara, Aksaray, Nigde, Mersin, Karaman,
Antalya, Isparta, Afyon ve Eskisehir illeridir.

Konya nufusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarmna gore 1.131.923
erkek, 1.145.094 kadm olmak iizere toplam 2.277.017°dir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021). Diinyada ve iilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin
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‘yagl niifus’ olarak tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Konya’da yash niifusu 228.005 dir.
Toplam niifusa oran1 10,0°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Konya’da okuma-
yazma bilmeyenlerin sayis1 37.027°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam

niifusa oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklasik yiizde 1,7’dir.

Tablo 13. Konya Elektronik Haberlesme Verileri

KONYA 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Niifus 2161.303 | 2.180.149 | 2.205.609 | 2.232.374 | 2.250.020 | 2.277.017
Sabit Telefon

Erisim Hat 235874 | 260018 | 274399 |270751 | 305984 | 305.456
Sayist

Mobil Telefon |4 /5 435 | 1913495 | 1.922.443 | 1925818 | 1.955.407 | 2.052.770
Abone Sayisi

Sabit Genisgbant
Internet Abone | 233.046 274.401 319.852 352.044 435.114 481.613
Sayist

Mobil
Genisbant
Internet Abone
Sayist

1.265.141 | 1.403.614 | 1.489.268 | 1.547.676 | 1.649.828 | 1.726.309

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Konya'da Sabit Telefon Sayis1 genel olarak yillar itibariyle artis gostermis ve
2021 il itibariyle 305.456 abone sayisina ulasmistir. Mobil Telefon Abone sayisi
2021 yilma kadar siirekli artmis ve 2.052.770 abone sayisma ulagmistir. Sabit
Genigbant Internet Abone sayisi1 yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda
481.613 abone sayisma ulasmustir. Mobil Genigbant internet abone sayisi yillar
itibariyle hizli bir sekilde artis gostermis ve 2021 yili itibariyle 1.726.309 abone
sayisina ulasmustir. 6 yillik siirecte Sabit Genisbant internet Abone Sayisi iki kattan
fazla artmasma ragmen Mobil Genigbant Internet Abone Sayisi ayni hizda artis
gdstermemistir.
e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-
Devlet Kapis1 uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmusg oldugu 10
adet hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);
- NObetci Eczane Sorgulama
- Evrak Takibi




97

- Vefat Bilgisi Sorgulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Talep/Oneri Basvurusu ve Sorgulamasi

- Egitim/Kurs Bilgisi Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

- Bilgi Edinme Bagvurusu ve Sorgulamasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasina “www.konya.bel.tr/” adresinden

ulagilmaktadir. Web sayfasi tasarimi tiim bilgileri ayn1 anda sunma ¢abasindan dolay1

karisik bir yapidadir.

Sekil 9. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii

& © |Aa

Bagkan Meclis ve Enciimen Kurumsal Hizmetler Interaktif Kent Bilgi Sistemi E-Belediye Konya letisim
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KOMEK IHALELER SEHIR TIYATROSU
Haberler  Tumi |

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022

Sekil 9’de Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasma ait ana sayfa
goriintiisii bulunmaktadir. Sayfa tasarimi yalin olsa da tiim bilgileri ayn1 anda verme
cabasindan dolay1 karisik bir yapidadir. Sayfanin sag tist kisminda belediyenin sosyal
medya adresleri ve site i¢i arama motoru bulunmaktadir. Sayfa igerisinde bulunan
hizmet basliklar1 ve igerikleri sunlardir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022):
Bagkan: Bu bashk icerisinde “Baskanin Ozgecmisi, Onceki Baskanlar, Baskan

Fotograflari, Baskana Mesaj” sekmeleri bulunmaktadir.
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Meclis ve Encimen: Bu baglik igerisinde “Meclis Bagkani ve Bagkan Vekilleri,
Meclis Uyeleri, Meclis Komisyonlari, Enciimen Uyeleri, Divan Katipleri, Meclis
Giindemi ve Kararlari, Enciimen Kararlarr” sekmeleri bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu baslik igerisinde “Kurumsal Yapi, Belediye Amblemi, Hizmet
Envanteri, Hizmet Standartlar1” sekmeleri bulunmaktadir.

Hizmetler: Bu baslik igerisinde “AYKOME, Cenaze Hizmetleri, Hal Fiyatlar1 ve
Semt Pazarlari, Hava Izleme Olgiim Sonuglari, ilan Reklam Vergisi, Isyeri Ruhsat
Islemleri KOMEK, KONOISE, KOSKI, Ulasim Hizmetleri, Yaymnlarimiz”
sekmeleri bulunmaktadir.

Interaktif: Bu baslk icerisinde “KVKK, Acik Kapi, Bilgi Edinme, ELKART, Hal
Fiyatlar, Thaleler, Ilan Panosu (Divanhane), Itfaiye Rapor, Mevzuat, Mezarhk Bilgi
Sistemi, MUBIS, Nébet¢i Eczaneler, Otogar Rayi¢ Liste, Personel Islemleri, Semt
Pazarlari, Tarmmsal Desteklemeler, UKOME Kararlari, Yangin Sigorta Vergisi”
sekmeleri bulunmaktadir.

Kent Bilgi sistemi: Bu baslik icerisinde “Konya Kent Bilgi Sistemi, Kent Rehberi,
Imar Planlama Portali, e-imar Plan1 Aski Listesi”” sekmeleri bulunmaktadir.
e-Belediye: Bu baslik igerisinde e-Belediye uygulama sayfasi bulunmaktadir.
Konya: Bu baglik icerisinde “Konya.com.Tr, Konya Biiyiiksehir Stadyumu, Tarihi
Konya Carsis1 Bedesten, Mevlana, Konya Ihracat¢1 Firmalar Listesi, Konya’da
Yatirim” sekmeleri bulunmaktadir.

Iletisim: Bu baslik igerisinde “Adres Bilgileri, Banka Bilgileri, Telefon Rehberi, E-
Posta Adresleri, Web Sayfalarimiz, Cagr1 Merkezlerimiz, Arabuluculuk Bilgileri,
IIgelerimiz, Site Haritasr” sekmeleri bulunmaktadir.

Sayfanin alt kisimlar1 indik¢e “Atus, Elkart, Web Tv, Sehir Kameralari, Akilli Sehir,
Sanal Tur, Kobim, Mubis, Konya Bilim Merkezi, Sehitler Abidesi, A¢ik Veri, Koski,
Komek, Ihaleler, Sehir Tiyatrosu, Haberler, Etkinlikler ve Biiltenler” sekmeleri
bulunmaktadir. Vatandaglar yararlanmak istedikleri hizmeti bulmak i¢in sayfa
icerisinde gezinmesi gerekmektedir.

Sayfanin iist boliimiinde yer alan e-Belediye sekmesine tikladigimizda agilan
e-Belediye sayfasi agilmaktadir. Sayfa icerisinde “Adres Islemleri, Birinci Sinif
Gayri Sihhi Miiesseseler, Lpg otogaz ikmal ve akaryakit istasyonlari, Sihhi
Miiesseseler, Koski Online Hizmetler, ASEM, Komek, E-Odeme, E-Makbuz, Evrak
Takip, Mevcut Borglar, Mevcut Odemeler, A¢ikkapi, Bilgi Edinme, e-imar Plani
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Aski Listesi, Elkart Bakiye Sorgulama, Elkart Basvurusu, Elkart E-Randevu, e-
Dolum, Evrak Dogrula, e-Dilek¢e” hizmetleri bulunmaktadir. Vatandaslar
ihtiyaclarina gore istedikleri hizmeti kullanici ad1 ve sifresi ile sisteme giris yaparak
kullanabilmektedir.

Acik kap1 153 cagr1 merkezi lizerinden vatandaslar belediyeye istedikleri her
an ulasabilmektedirler. Konya Biiyiikksehir Belediyesi’nin telefon ve tablet gibi
cthazlar kullanan vatandaslarin belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde
ulagabilmelerini saglamak i¢in ‘Google Play Store ve Apple Store’ lizerinden sunmus
oldugu 4 adet mobil uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamalar;

Konya: Igerisinde haberlerin, duyurularin, sehir icindeki toplu tagima ile ilgili
bilgilerin oldugu bu uygulama ile vatandaslar sehir kameralarini izleyebilmekte,
belediyeye olan borg¢lariin takibini ve Odemesini yapabilmekte ve uygulama
icerisinde bulunan ‘kesfet’ meniisiinde bulunan bircok hizmet sayesinde hayatini
kolaylastiracaktir.

Konya Akilh Ulasim Asistanmi: Uygulamanin arac¢ ve bisiklete gore 6zellestirilmis
modu sayesinde vatandaglar park yerleri, otopark durumu, trafik isiklarinin durumu
gibi bilgilere sahip olarak uygulama sehir i¢inde kullanilan bir nevi navigasyon
programi gibi kullanilabilmektedir. Uygulamanin otoparklar, taksi duraklari, nobetgi
eczane, antik kent ve oren yerleri, miizeler, dogal giizellikler ve yesil alanlar gibi
bir¢ok hizmeti bulunmaktadir.

Kultir Sanat Konya: Uygulama igerisinde “Kiiltiir Sanat, Tiyatro, Sahne, Sema,
Egitim” gibi birgok etkinlik yer almaktadir. Uygulama sayesinde vatandaslar tiim
etkinliklere katilabilir, salon bilgisi, fiyat bilgisi, tarih ve saat, katilimcilar ve kolay
bir sekilde koltuk secimi yapabilir ve belediyenin tiim faaliyetlerinden haberdar
olabilmektedirler.

Bir Bilenle: Bu uygulama sayesinde vatandaslar Konya’da bulunan miizelerdeki
eserler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Uygulama miizede bulunan eserler

Uzerindeki kare kod okutularak ¢alismaktadir.

3.11. Nevsehir Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Antik donemde adi ‘“Nyssa” olan Nevsehir, Osmanli Imparatorlugu
zamaninda “Muskara” olarak anild1 (Tiirk Idareciler Dernegi, 2022). Sehrin adi1 1725
tarthinde Nevsehir olarak degistirilmistir (Nevsehir Valiligi, 2022). Osmanlh
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Devletinin 1840 yilindaki resmi kayitlar1 Nevsehir ve Urgiip'in  Nigde
Muhassilligi'na bagli oldugunu gostermektedir. 1847'deki idari yapilanmada
Nevsehir, Konya eyaletine bagli livalardan biri haline getirilmistir. 1867 Vilayet
Nizamnamesi'ne gore Nevsehir Livasi kazaya doniistiiriilerek Konya Vilayeti'nin
Nigde Sancagi'na baglanmistir (Nevsehir Cevre, sehircilik ve Iklim Degisikligi il
Midiirligii, 2022). Nevsehir, Osmanlilarin son donemlerinde Nigde Sancagi"na baglh
bir kaza idi. Nigde’nin cumhuriyetimizin ilanindan sonra 1924’te yeni idari
yapilanmada bir il olarak ortaya ¢ikmasiyla Nevsehir de ilgelerinden biri olmustur
(Nevsehir Ticaret Borsasi, 2022). Nevsehir 20 Temmuz 1954 tarihinde 11 statiisiine
kavusmustur (Nevsehir Valiligi, 2022). Nevsehir, I¢c Anadolu Bolgesi’nde 38° 12’ ve
39° 20’ kuzey enlemleri ile 34° 11’ ve 35° 06’ dogu boylamlar1 arasinda kalir
(Nevsehir 11 Ozel Idaresi, 2022). Nevsehir’in 7 tane ilgesi bulunmaktadir. Bunlar;
Acigdl, Avanos, Derinkuyu, Giilsehir, Hacibektas, Kozakli, Urgiip (Nevsehir
Valiligi, 2022). Nevsehir; Kayseri, Yozgat, Kirsehir, Aksaray ve Nigde illerinin
ortasinda bulunmaktadir.

Nevsehir nufusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gére 152.189
erkek, 155.814 kadin olmak iizere toplam 308.003’diir. Toplam nifusun 106.601°i
kdy ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Diinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve {lizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak
tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Nevsehir’de yash niifusu 37.762’dir. Toplam niifusa
oram 12,3°diir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Nevsehir’de okuma-yazma
bilmeyenlerin sayis1 6.577 dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa

oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklasik ylizde 2,2 dir.

Tablo 14. Nevsehir Elektronik Haberlesme Verileri

NEVSEHIR | 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Niifus 200895 | 292365 | 208330 |303.010 |304962 | 308.003
Sabit Telefon

Erigim Hat 46.882 46.953 48.372 49.153 53.350 54.236
Sayist

Mobil Telefon | ,50 763 | 240484 | 245166 | 249822 | 251012 | 262.714
Abone Sayisi
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Sabit Genigbant
Internet Abone | 34.048 38.934 44.579 48.442 58.516 63.418
Sayist

Mobil
Genisbant
Internet Abone
Sayis1

165.780 179.440 190.012 199.035 213.781 222.723

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Nevsehir’de Sabit Telefon Sayist genel olarak yillar itibariyle artis gostermis
ve 2021 yili itibariyle 54.236 abone sayisina ulagsmistir. Mobil Telefon Abone sayis1
2021 yilma kadar stirekli artmis ve 262.714 abone sayisina ulagmustir. Sabit
Genisbant Internet Abone sayisi yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda
63.418 abone sayisina ulasmistir. Mobil Genisbant Internet abone sayisi yillar
itibariyle hizli bir sekilde artis gostermis ve 2021 yili itibariyle 222.723 abone
sayisina ulasmistir.

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Nevsehir Belediyesi’nin e-Devlet
Kapis1 uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmus oldugu 5 adet
hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);

- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Nevsehir  Belediyesi web  sayfasina  “www.nevsehir.bel.tr/”  adresinden
ulagilmaktadir. Sayfa igerisinde {iist sol kisimda vatandaglarin belediye ile iletisime
gececegi “Whatsapp Numarasi, Cagr1 Merkezi Numarasi, Turkuaz Masa ve Iletisim”
sekmeleri bulunmaktadir. Ayrica sag st tarafta dil secenegi bulunmaktadir. Sayfa

tasarimi yalm ve kullanisl bir yapidadir.
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Sekil 10. Nevsehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii

‘WhatsApp Cadri Merkezi Turkuaz Masa lletigim

Anesayfa Baskan - Kurumsal -  Haberler  Gerekii Bilgiler -  Kardes Sehirlerimiz -

Kaynak: Nevsehir Belediyesi, 2022

Sekil 10’de Nevsehir Belediyesi web sayfasina ait ana sayfa gorintlsi
bulunmaktadir. Sayfa ilk agildiginda ekrana belediyenin duyuru afisi ¢ikmaktadir.
Duyuru afisini kapattiktan sonra ana sayfa ekranina ulagilmaktadir. Sayfa temasinda
Nevsehir’e ait turistik ve tarihi yerlerin fotograflar1 ve sag kosede belediye
baskaninin fotografi bulunmaktadir. Sayfada yer alan hizmet bagliklar1 ve igerikleri
sunlardir (Nevsehir Belediyesi, 2022):

Baskan: Bu baslik i¢erisinde belediye baskanimin 6zge¢cmis bilgileri yer almaktadir.
Kurumsal: Bu baslik igerisinde “Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni, Belediye
Teskilat Semasi, Kamu Mevzuat Sistemi” sekmeleri bulunmaktadir.

Haberler: Bu baslik igerisinde belediye tarafindan yaymlanan haber arsivi yer
almaktadir.

Gerekli Bilgiler: Bu baslik igerisinde “Nevsehir Belediyesi Stratejik Plan1 2022-
2024, Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani 2022-2023, Ruhsat
Islemleri, Su Abonelik Islemleri i¢in Gerekli Evraklar, Gelir Tarifesi, Performans
Programi, Mali Durum ve Beklenti Raporlari, Faaliyet Raporu, Yeni Imara Agilan
Adresler, Cenaze Islemleri, Asansor Tescil Belgesi Icin Gerekli Belgeler, Kent
Rehberi, Nikah Islemleri Belgeleri, Degisen Cadde ve Sokak Isimleri Rehberi,
Nevsehir Belediyesi Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu, Nevsehir Halk Otobiisii
Hareket Saatleri, Nevsehir Merkez Mahalle Mubhtarlari, Etik Komisyonu” sekmeleri

yer almaktadir.
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Kardes Sehirlerimiz: Bu baslik igerisinde “Almanya Neuss, Almanya Pforzheim,
Azerbaycan Berde, Isve¢ Harryda, Tiirkiye Ahlat” sekmeleri bulunmaktadir.
Sayfanin alt taraflarma dogru indikce “e-Belediye, Haber Arsivi, fhale Ilanlari,
Duyurular, Belediye Teskilat Semasi, Online Otopark Bor¢ Odeme, Nobetgi
Eczaneler, Haber Arsivi, Thale Ilanlar;, Halk Otobiisii Hareket Saatleri, Belediye
Meclisi, Belediye Enciimeni, Turkuaz Masa, Cenaze Islemleri, Nikah Islemleri
Belgeleri, Vefat Edenler, 18 Yasindayim, Hos Geldin Bebek” sekmeleri yer
almaktadir. Ayrica haber biiltenleri ve gorselleri de yer almaktadir.

Sayfa igerisinde yer alan e-Belediye sekmesine tiklandiginda e-Belediye uygulamasi
sayfast acilmaktadir. Sayfanin sag {ist kdsesinde sisteme giris yapilabilmesi igin
‘Giris’ butonu ve yeni liye olacaklar i¢in ‘Yeni Kullanic1’ butonu yer almaktadir.
Sayfa icerisinde “Online Hizmetler” adinda bashk bulunmaktadir. Bu bagslik
icerisinde “Borg sorgulama ve Odeme, Bilgi Edinme Basvurusu, Rayi¢ Sorgulama,
Odeme Noktalarimiz, Talep Istek ve Sikdyet” sekmeleri yer almaktadir. Ayrica
sayfanin sag yan tarafinda “Hizli Odeme, Bor¢ Sorgulama, Nobet¢i Eczaneler”
sekmeleri bulunmaktadir. Vatandaslar kullanic1 ad1 ve sifresiyle birlikte sisteme giris
yaptiktan sonra istedikleri hizmeti kullanabilmektedirler.

Nevsehir Belediyesi akilli telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan
vatandaglarin belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulasabilmelerini saglamak
icin ‘Google Play Store ve Apple Store’ lizerinden sunmus oldugu ‘“Nevsehir
Belediyesi” isminde bir mobil uygulamasi bulunmaktadir. Uygulama sayesinde
vatandaglar, e-Belediye iizerinden faturalarimi ve vergilerini ddeyebilir, Nevsehir
Belediyesinin yayinlamis oldugu haberlere, duyurulara, ihale ilanlarmna ulasabilir
ve akilli bisiklet istasyonlarindaki bos alanlar1 ve bisikletleri gorebilmektedirler.
Uygulama icerisinde “e-Belediye, Haberler, Belediye Birimleri, Ihale Ilanlari,
Duyurular, Nikah Islemleri, Vefat Edenler, Video Arsivi, Cenaze Islemleri, Akill1
Bisiklet, Nobet¢ci Eczane, Alo 153” segenekleri bulunmaktadir. Vatandaslar
ihtiyaglarina gore istedikleri secenekleri kullanabilmektedirler. Ayrica Alo 153
cagr1 merkezi numarasi iizerinden belediye yetkililerine istek ve sikayetlerinin her

an iletebilmektedirler.
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3.12. Nigde Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Osmanli doneminde Konya Sancagina bagl bir kaza olan Nigde, 1924 yilinda
il statiisiine kavusmustur. Ilceleri olan Nevsehir ve Aksaray’m il olmasiyla bugiinkii
smirlarmni almistir (Nigde Valiligi, 2022). Yiiz Olgtimii:7312,00 km 2 olan Nigde nin
5 ilgesi bulunmaktadir ve bunlar; Altunhisar, Bor, Camardi, Ciftlik ve Ulukisla’dir
(Nigde Valiligi, 2022). Aksaray, Nevsehir, Kayseri, Konya, Adana ve Mersin illeri
ile komsudur (Nigde Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2022).

Nigde niifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarmna gore 182.216
erkek, 181.509 kadin olmak {izere toplam 363.725°dir. Toplam niifusun 138.816’s1
koy ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Diinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak
tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Nigde’de yash niifusu 38.681°dir. Toplam niifusa orani
10,6°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Nigde’de okuma-yazma bilmeyenlerin
sayist 9.314’tlir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa oranlandig

zaman okuma-yazma bilmeyenlerin oran1 yaklasik yiizde 2,6’dir.

Tablo 15 Nigde Elektronik Haberlesme Verileri

NIGDE 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nurfus 351.468 352.727 364.707 362.861 362.071 363.725

Sabit Telefon
Erisim Hat 30.596 32.281 36.174 38.814 47.286 49.406
Sayist

Mobil Telefon

269.921 274.320 278.942 281.407 286.565 291.192
Abone Sayisi

Sabit Genigbant
Internet Abone | 27.509 32.529 37.997 41.456 54.652 62.426

Sayist

Mobil
Genisbant
Internet Abone
Sayis1

197.987 216.033 229.175 237.009 249.634 260.127

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).

Nigde'de Sabit Telefon Sayis1 yillar itibariyle siirekli artmus, 2021 yilinda ise
49.406 abone sayisina ulagsmigtir. Mobil Telefon Abone sayis1 yillar itibariyle stirekli
olarak artmis ve 2021 yilinda 291.192 abone sayisina ulagmistir. Sabit Genigbant
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Internet Abone sayisi yillar itibariyle artis gdstermis ve 2021 yilinda 62.426 abone
sayisina ulasmistir. Mobil Genisbant internet abone sayis1 yillar itibariyle artig
gostermis ve 2021 yili itibariyle 260.127 abone sayisina ulasmaistir.

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Nigde Belediyesi’nin e-Devlet Kapisi
uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmus oldugu 6 adet hizmet
bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);
- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama
- Nobetgi Eczane Sorgulama
- Beyan Bilgileri Sorgulama
- Sicil Bilgileri Sorgulama
- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
- Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Nigde Belediyesi web sayfasmna “www.nigde.bel.tr/” adresinden ulasilmaktadir.
Sayfa tasarimi yalin ve istenilen bilgilere ulasabilme yoniinden kullanighdir. Sayfa
icerisinde en {ist kisimda “Whatsap, Kent Rehberi, E-imar, Coziim Merkezi”

sekmeleri ve belediyenin sosyal medya adresleri yer almaktadir.

Sekil 11. Nigde Belediyesi Web Sayfasi1 Goriintiisii

WhatsApp ~ KentRehberi  E-dmar  Goziim Merkezi fiv 9o

NQGQE BASKAN v KURUMSAL v PROJELER™  GUNCEL v  SEHRIMiZv ~ ONLINE ISLEMLER v = CANLI™ iLETISIM
8 Si
s

orm——

Kale ve Cevresi Yenileme ve Koruma

Projesi

DEVAMI

Kaynak: Nigde Belediyesi, 2022

Sekil 11’de Nigde Belediyesi web sayfasina ait anasayfa goriintiisii

bulunmaktadir. Sayfa temas: olarak belediyenin projeleri yerlestirilmistir. Sayfa
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tasarimi genel olarak yalin ve karigikliktan uzaktir. Sayfa igerisinde yer alan hizmet
basliklar1 ve igerikleri sunlardir (Nigde Belediyesi, 2022):

Baskan: Bu baslk igerisinde “Ozge¢mis, Baskandan Mesaj, Baskana Mesaj”
sekmeleri bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu baslik icerisinde “Organizasyon Semasi, Belediye Meclis Uyeleri,
Bagkan Yardimcilari, Mudurlukler, Etik Komisyonu, Planlar ve Raporlar,
Yonetmelikler, Meclis Kararlar1” sekmeleri bulunmaktadair.

Projeler: Bu baslk icerisinde ‘“Tamamlanan Projeler, Devam Eden Projeler”
sekmeleri bulunmaktadir.

Guncel: Bu baslik icerisinde “Haberler, Duyuru ve Ilanlar, Otobiis Saatleri”
sekmeleri bulunmaktadir.

Sehrimiz: Bu bashk icerisinde “Tarihce, Ilceler, Yemekler, Turistik Yerler”
sekmeleri bulunmaktadir.

Online Islemler: Bu baslik icerisinde “Online Hizli Odeme, istek Sikayet, E-imza
Belge Dogrulama, Kant Rehberi, E-imar, Plan Aski Panosu, Mezarhk Bilgi Sistemi,
Parkomat Odeme” sekmeleri bulunmaktadir.

Canh: Bu baslik icerisinde sehrin muhtelif yerlerine yerlestirilmis olan kameralarin
izlenebilmesi i¢in sekme bulunmaktadir.

Iletisim: Bu baslik igerisinde belediyeye ait iletisim bilgileri ve konum adres bilgisi
yer almaktadir.

e-Belediye: Bu bashga tiklandiginda belediyenin e-Belediye uygulamasi sayfasina
yonlendirilmektedir.

Sayfa icerisinde asagi dogru indikce belediyeye ait haberleri duyurular ve gorselleri
bulunmaktadir.

Sayfa hizmet bagliklarindan birisi olan e-Belediye basligna tiklandiginda
acilan sayfanin sag iist kdsesinde kullanict ad1 ve sifresi bilgilerinin yazildig1 “Giris
Yap” butonu yer almaktadir. Sayfa igerisinde yer alan hizmet basliklar1 ve igerikleri
sunlardir (Nigde Belediyesi, 2022):

Odeme islemleri: Bu baslik icerisinde “TC Kimlik No Ile Hizli Odeme, Online
Odeme, Su Odeme” sekmeleri bulunmaktadir.

Sorgulama Islemleri: Bu baslik igerisinde “Sicil Arama, Arsa Rayi¢ Degerleri,
Insaat Maliyet Bedelleri, Bina Asinma Oranlari, Cevre Temizlik Tarifeleri”

sekmeleri bulunmaktadir.
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Interaktif islemler: Bu baslik icerisinde “Anasayfa, Cop Toplama Saatleri, E-imza

Belge Takip” sekmeleri bulunmaktadir.

Online Islemler: Bu baslik icerisinde “Beyan Bilgileri, Tahakkuk Bilgileri, Borg

Sorgulama, Tahsilat Bilgileri, Kent Rehberi, E-Dekont” sekmeleri bulunmaktadir.
Nigde Belediyesinin mobil uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak

vatandaslarin  belediye yoOneticilerine istek ve sikayetler gibi her konuda

diistincelerini iletebilecekleri “Whatsapp Numarast ve Coziim Merkezi” hizmetleri

bulunmaktadir.

3.13. Sivas Belediyesi Web Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Tarihin her doneminde 6nemli bir yonetim merkezi olan Sivas Osmanl
doneminde eyalet merkezi haline getirilmistir. Sivas’ta belediye teskilat1 ilk 1864
yilinda kurulmustur. 1922 yilinda sancaklarin kaldirilmasi iizerine bagimsiz bir il
olmustur (Sivas Valiligi, 2022; Sivas Belediyesi, 2022). Sivas’in 16 ilgesi
bulunmaktadir ve bunlar; Akincilar, Altinyayla, Divrigi, Dogansar, Gemerek,
Gélova, Giiriin, Hafik, Imranl;, Kangal, Koyulhisar, Susehri, Sarkisla, Ulas, Yildizeli
ve Zara ilceleridir (Sivas Valiligi, 2022). Yiizolglimii: 28.488 km? olan Sivas; Ordu,
Tokat, Erzincan, Giresun, Yozgat, Kayseri, Malatya ve Kahramanmaras illeri ile smir
komsusudur (Sivas Valiligi, 2022; Sivas Bllteni, 2022).

Sivas nifusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarmna gore 318.954
erkek, 317.167 kadin olmak iizere toplam 636.121°dir. Toplam niifusun 118.7141
kdy ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Diinyada ve
iilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin ‘yash niifus’ olarak
tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Sivas’ta yash niifusu 86.539’dur. Toplam niifusa orani
13,6°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Sivas’ta okuma-yazma bilmeyenlerin
sayis1 25.867 dur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa oranlandig1

zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklagik yiizde 4’diir.
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Tablo 16. Sivas Elektronik Haberlesme Verileri

SIVAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Niifus 621.224 | 621301 | 646.608 | 638.956 | 635.889 | 636.121
Sabit Telefon

Erisim Hat 74.831 74.960 79.429 77.992 92.911 91.912
Sayist

Mobil Telefon | o7 73y | 532210 | 533066 | 538713 | 547223 | 550.460
Abone Sayisi

Sabit Genigbant
Internet Abone | 59.184 68.073 77.703 81.087 100.249 111.004
Sayist

Mobil
Genisbant
Internet Abone
Sayist

364.859 390.362 417.182 429.629 453.811 468.799

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Sivas'ta Sabit Telefon Sayis1 yillar itibariyle dalgal bir sekilde artmis, 2021
yilinda ise 91.912 abone sayisina ulasmistir. Mobil Telefon Abone sayisi istikrarl bir
sekilde stirekli artmis ve 2021 yilinda 559.469 abone sayisina ulasmistir. Sabit
Genisbant Internet Abone sayisi yillar itibariyle artis gostermis ve 2021 yilinda
111.004 abone sayisina ulasmustir. Mobil Genisbant internet abone sayis1 yillar
itibariyle hizli bir sekilde artis gostermis ve 2021 yili itibariyle 468.779 abone
sayisina ulagmustir. Sivas niifusu artis ve azalislar ile dalgali bir seyirdedir. Ancak
Internet kullanan abone sayis1 siirekli artmistir.

Sivas Belediyesi e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olmamustir. Sivas
Belediyesi e-Devlet Kapis1 uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi tizerinden 15 adet
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022):

- Abonelige Bagli Ariza Bagvurusu

- Abonelik S6zlesme Feshi Bagvurusu

- Borg Bilgileri Sorgulama ve Bor¢ Odeme
- Fatura Bilgileri Sorgulama

- Fatura Itiraz Basvurusu

- Sayacm Tiiketim Endeks Beyani

- Abonelik Bilgileri Sorgulama
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- Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
- Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

- e-Makbuz Sorgulama

- Encimen Giindem Sorgulama

- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Sivas Belediyesi web sayfasma ‘“www.sivas.bel.tr/” adresinden ulasilmaktadir.
Sayfanin anasayfa temasinda sehre ait fotograflar kullanilmistir. Kullanigh ama
karisik bir sayfa tasarimi olsan Sivas Belediyesi web sayfasinda en iist kisminda
“Site Haritasi, Sik Kullanilanlar, S.S.S., Iletisim, Cagri Merkezi” sekmeleri ve

belediye sosyal medya adresleri yer almaktadir.

Sekil 12. Sivas Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii
Anasayfa Site Haritast Stk Kullanilanlar SSS letisin f cagn Merkezi 444 58 44

b4

N
M

SeLeY

Sekil 12°de Sivas Belediyesi web sayfasina ait anasayfa goriintiisii
bulunmaktadir. Sayfanin en {ist kisminda bulunan ¢agr1 merkezi numarasi sayesinde
vatandaglar ihtiyaglar1 dogrultusunda belediye ile iletisim kurabilmektedirler. Sayfa

icerisinde yer alan hizmet bagliklar1 ve igerikleri sunlardir (Sivas Belediyesi, 2022):
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Bagkan: Bu bashk icerisinde ‘“Baskandan, Ozge¢mis, Yazdostum” sekmeleri
bulunmaktadir.

Meclis: Bu baslik icerisinde “Meclis Uyeleri, Meclis Gérev Dagilimi, Meclis
Giindemi, Meclis Kararlar1, Thtisas Komisyon Raporlar1” sekmeleri bulunmaktadir.
Yonetim: Bu baslik icerisinde “Baskan Yardimcilari, Miidiirliikler, Enclimen, Etik
Komisyonu, Organizasyon Semasi, Arabuluculuk Komisyonu” sekmeleri
bulunmaktadir.

Plan-Rapor: Bu basglik icerisinde “Stratejik Plan, Performans Programlari, Faaliyet
Raporlar1” sekmeleri bulunmaktadir.

Sivas: Bu baslik icerisinde “Gezi Rehberi, Tarihte Sivas, Milletvekillerimiz,
Mubhtarliklar, Belediye Tarihi, Mesire Alanlarimiz, Aramizdan Ayrilanlar, Mezarlk
Bilgi Sistemi, Web Tv, Sehir Kameralar1” sekmeleri bulunmaktadir.

Guncel: Bu baslik igerisinde “Haberler, Kurumsal Kimlik, Duyurular, Etkinlikler,
Thale Ilanlari, Hesap Numaralarimiz, Vergiler, Toptan Meyve Sebze Fiyatlari, Gelir
Tarifesi(2021)” sekmeleri bulunmaktadir.

Hizmet Rehberi: Bu baslik icerisinde “18. Madde Ilanlari, Aramizdan Ayrilanlar,
Nobetci Eczaneler, Ulasim Hizmetleri, Hizmet Standartlarimiz, Odeme Noktalarls,
Basvuru Kilavuzu, Cagri Merkezi/Kentli Servisi, Sivas Gezi Rehberi, Numarataj
Haritasi, Geri Doniisiim Islemleri, Y®&netmelikler, Iimar Plan Notlari, Hayvan
Bariaklar1, Kat Irt. Hesaplama Ydntemi” sekmeleri bulunmaktadir.

Kultir-Sanat: Bu bashk igerisinde “Kiiltiir Merkezlerimiz, Kurslarimiz,
Konaklarimiz, Sivas Belediyesi Yayinlari, Online Kurs Bagvurular1” sekmeleri
bulunmaktadir.

e-Belediye: Bu baslik icerisinde “Online Hizmetler Giris, E-Imar, Imar Durum ve
Proje Bagvuru, Kent Rehberi, Mezarlik Bilgi Sistemi, e-Belediye Kullanimi, e-
Belediye Soru-Cevap, e-Belediye Giivenligi, Istek ve Sikayetler, Bilgi Edinme
Formu, Kisisel Verilerin Korunmasi1” sekmeleri bulunmaktadir.

Ayrica sayfa icerisinde alt kisimlara indikg¢e “online iglemler, e-imar, imar
durum ve proje basvurusu, kent rehberi, mezarlik bilgi sistemi, projeler, hizmet
rehberi etkinlik ajandas1” sekmeleri ve bagliklar1 bulunmaktadir.

Sivas Belediyesi’nin telefon ve tablet gibi cihazlar kullanan vatandaslarin

belediye hizmetlerine daha rahat bir sekilde ulagabilmelerini saglamak icin ‘Google
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Play Store ve Apple Store’ ilizerinden sunmus oldugu 2 adet mobil uygulamasi
bulunmaktadir. Bu uygulamalar;

Sivas Belediyesi: Uygulama sayesinde vatandaslar Sivas Belediyesi ile ilgili
giincel haberler, duyurular, etkinlikler, ihale ilanlar1 gibi bir¢ok bilgiye kolayca
erisebilmektedirler. Uygulama igerisinde bulunan “haberler, projeler, online
islemler, kiiltiir sanat, Sivas, hizmet rehberi, bilgi edinme, duyurular, e-Belediye,
yardim, iletisim, sosyal medya” meniileri sayesinde vatandaslar ihtiyaglar
dogrultusunda istedikleri hizmetlere kolayca ulasabilmektedirler.

Kabristan Sivas: Sivas Belediyesi Mezarliklar Miidiirligii tarafindan olusturulan
bu uygulama, Sivas Belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan mezarliklarin kayith
oldugu bir hizmettir. Vatandaslar uygulama sayesinde cenaze durumlarmi
belediyeye bildirebilmekte ve belediyenin cenaze hizmetlerinden daha hizli bir
sekilde faydalanabilmekte, istedikleri kisilerin mezarma kolayca ulasabilmekte ve

vefat eden kisileri 6grenebilmektedirler.

3.14. Yozgat Belediyesi Hakkinda Bilgiler ve e-Belediye Hizmetleri

Bozok ismiyle kaynaklarda bilinen sehre, Y ozgat ismi 1927 yilinda T.B.M.M.
karariyla verilmistir (Yozgat Belediyesi, 2022). i¢ Anadolu bdlgesinin Orta
Kizilirmak boliimiinde Ankara-Sivas karayolu iizerinde yer alir. Osmanli doneminde
once kaza, sonrasinda sancak statiisii verilmistir (Yozgat Valiligi, 2022). Yozgat,
Cumhuriyet oncesi kurulan altmig vilayetten birisi olup 13 ilgesi bulunmaktadir.
Bunlar; Akdagmadeni, Aydincik, Bogazliyan, Candir, Cayiralan, Cekerek, Kadisehri,
Saraykent, Sarikaya, Sorgun, Sefaatli, Yenifakili ve Yerkoy ilgeleridir (Yozgat Il
Tarim ve Orman Midirligi, 2022; Yozgat Valiligi, 2022). Yuzolgimu 14123,00
km 2 olan Yozgat; Kirikkale, Corum, Amasya, Tokat, Sivas, Kayseri, Nevsehir ve
Kirsehir illeriyle sinir komsusudur (Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 2022)

Yozgat nufusu, adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarma gore 208.646
erkek, 209.854 kadm olmak iizere toplam 418.500°diir. Toplam niifusun 141.459°u
koy ve beldelerde yasamaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Diinyada ve
ilkemizdeki genel kabul, 65 ve iizeri yastaki bireylerin ‘yashi niifus’ olarak
tanimlanmasidir (aile.gov.tr). Yozgat’ta yash niifusu 59.408’dir. Toplam niifusa

oran114,2°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Yozgat’ta okuma-yazma
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bilmeyenlerin sayis1 13.679°dur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Toplam niifusa

oranlandig1 zaman okuma-yazma bilmeyenlerin orani yaklasik yiizde 3,3 dir.

Tablo 17. Yozgat Elektronik Haberlesme Verileri

YOZGAT 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nfus 421.041 418.650 424.981 421.200 419.095 418.500

Sabit Telefon
Erisim Hat 45.051 43.773 47.989 49.352 57.866 59.191
Sayist

Mobil Telefon

347.367 348.810 348.772 347.623 350.996 370.726
Abone Sayisi

Sabit Genisbant
Internet Abone | 28.404 32.888 39.329 43.403 57.546 62.588
Sayist

Mobil
Genigbant
Internet Abone
Sayist

256.736 277.169 288.025 292.942 308.777 323.699

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Yozgat'ta Sabit Telefon Sayis1 yillar itibariyle surekli artmis, 2021 yilinda ise
59.191 abone sayisina ulasmistir. Mobil Telefon Abone sayis1 2019 yilinda biraz
azalis gosterse de genel olarak siirekli artmig ve 2021 yilinda 370.726 abone sayisina
ulasmustir. Sabit Genisbant Internet Abone sayis1 yillar itibariyle artis gdstermis ve
2021 yilinda 62.588 abone sayisina ulasmistir. Mobil Genisbant internet abone sayis1
yillar itibariyle hizl bir sekilde artig gostermis ve 2021 yili itibariyle 323.699 abone
sayisina ulagmistir. Yozgat niifusu azalma egiliminde bir dalgalanma gdstermesine
ragmen, ev ve i yerlerine Internet baglayan sayisi ile cep telefonunda Internet
kullanan sayis1 siirekli artmistir.

e-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan Yozgat Belediyesi’nin e-Devlet Kapisi
uygulamasi olan “turkiye.gov.tr” adresi iizerinden sunmus oldugu 8 adet hizmet
bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir (e-Devlet Kapisi, 2022);
- Abonelik S6zlesme Fesih Basvurusu
- Yeni Abonelik(Abonelik Devri/Isim Degisikligi) Bagvurusu ve Takibi
- Borg Odeme

- Nobetci Eczane Sorgulama
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- Beyan Bilgileri Sorgulama

- Sicil Bilgileri Sorgulama

- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Yozgat Belediyesi web sayfasina “www.yozgat.bel.tr/” adresinden ulasilmaktadir.
Web sayfasi ilk acgildiginda ekrana duyuru afisi gelmektedir. Duyuru afisini
kapattiktan sonra ana sayfa ekranmna ulasilmaktadir. Sayfa tasarimi sade ve
kullanighdir. Sayfanin en st kisminda “e-Devlet, Cagr1 Merkezi, Whatsap Hatt1”

sekmeleri ve belediyenin sosyal medya adresleri yer almaktadir.

Sekil 13. Yozgat Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii

eDevdet  CagnMerkezi  Whatsapp Hatt fvoeo 16°C

@l;gfgsl{{sl BASKAN v  KURUMSAL v  HiZMETLERv  SEHRIMiZv  E-BELEDIYEv  BELEDIYETV>Y  iLETiSiM E

"ESTETIK DONUSUM"

( Yozgat'imizin karanlik caddelerini aydinlatmaya, sehrimizi hak ettigi marka yollara kavusturmaya
devam ediyoruz.

DEVAMI

Kaynak: Yozgat Belediyesi, 2022

Sekil 13°de Yozgat Belediyesi web sayfasina ait anasayfa goriintiisii
bulunmaktadir. Sayfa temasma belediyenin proje gorselleri yer almaktadir. Sayfada
yer alan hizmet basliklar1 ve icerikleri sunlardir (Yozgat Belediyesi, 2022):

Bagkan: Bu baslhk icerisinde “Baskanin Ozgecmisi, Baskana Mesaj, Baskanla
Fotograflarmiz, Baskan Yardimcilar1” sekmeleri bulunmaktadir.

Kurumsal: Bu basglik icerisinde “Belediye Meclisi, Belediye Meclis Glndemi,
Belediye Meclis Kararlari, Belediye Enciimeni, Midiirliikler, Teskilat Semasi,
Mevzuat, Misyon & Vizyon, Yetki Alani, Kurumsal Kimlik, Haberler, Duyurular,

Galeriler, Raporlar ve Tablolar, Formlar” sekmeleri bulunmaktadir.
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Hizmetler: Bu baslik icerisinde “Evde Berber Hizmeti, Evde Bakim Hizmeti, Evde
Temizlik Hizmeti, Hos Geldin Bebek Hizmeti, Asevi Hizmeti, Tesislerimiz, Sehir I¢i
Otobiis Saatleri, Basvuru Kilavuzu” sekmeleri bulunmaktadir.
Sehrimiz: Bu baslik icerisinde “Tarihge, Cografi, Ilgeler, Yemekler, Turizm,
Fotograflarla Yozgat” sekmeleri bulunmaktadir.
e-Belediye: Bu baslik icerisinde “e-Belediye Hizmetleri, Bireysel Bor¢ Odeme,
Kurumsal Bor¢ Odeme” sekmeleri bulunmaktadir.
Belediye TV: Bu baslik igerisinde “Canli TV, Canli Yayin Kamera” sekmeleri
bulunmaktadir. Bu hizmet sayesinde vatandaslar sehrin muhtelif yerlerine
yerlestirilmis kameralar sayesinde sehri izleyebileceklerdir.
Iletisim: Bu baslik icerisinde belediyeye ait iletisim bilgileri ve adres konum bilgileri
yer almaktadir.
Ayrica sayfa igerisinde asagi dogru indik¢e “Haberler, Baskanimiz, Duyurular”
sekmeleri ve gorselleri yer almaktadir.

Yozgat Belediyesinin mobil uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak
vatandaglarin  belediye yoneticilerine istek ve sikayetler gibi her konuda
disiincelerini  iletebilecekleri ‘Whatsap Hatti ve Cagr1 Merkezi’ hizmetleri

bulunmaktadir.

3.15. Bulgular

Web sayfalarinda bulunan ve tek tek siralanan hizmet basliklar1 bu bolimde
belirlenen kriterlere gore smiflandirilacaktir. Bu bdlimde I¢ Anadolu Bélgesi
biiyiiksehir ve il belediye web sayfalar1 5 ana Olcilit ve 78 alt Olgiit ilizerinden
degerlendirilmistir. 5 Olgiit cercevesinde web sitelerine bakildiginda asagidaki
bulgular ortaya ¢ikmaktadir.

e-Belediye uygulamalar1 acisindan I¢ Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir
Belediyelerinin (Ankara, Konya, Kayseri, Eskisehir) ve II Belediyelerinin (Sivas,
Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) web
sayfalar1 “Gizlilik ve Giivenlik”, “Kullanilabilirlik ve Erisebilirlik”, “Icerik”,
“Hizmet Sunumu” ve “Katilim” olmak iizere 5 ana 6lgiit ve ana Olgiitlere bagli alt
Olgiitler lizerinden degerlendirilmistir. “Gizlilik ve Giivenlik” 6l¢iitli, web sayfasini
kullanan kisilerin web sayfasina kayit olurken vermis kisisel bilgilerin giivenligi ve

gizliligi ile ilgilidir. “Kullanilabilirlik ve Erisebilirlik” 6l¢iitli, kullanicilarin web
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sayfasina kolayca erisim saglamalar1 ve web sayfasinin kullanigh olup olmamasiyla
ilgilidir. “Icerik” olgiitii, web sayfasi icerisinde yer alan belediyenin paylasmis
oldugu bilgiler ile ilgilidir. “Hizmet Sunumu” Olgiitii, web sayfasi igerisinde
belediyenin sunmus oldugu hizmetler ile ilgilidir. “Katilim” 6l¢iitii ise vatandaslarin
belediye yonetiminde s6z sahibi olup olmamasiyla ilgilidir. S6z konusu Olgutlerin
web sayfalarindaki baglantilar1 takip ederek Biiyiiksehir Belediyeleri ve 1l
Belediyeleri web sayfalarinda var olup olmamasi incelenmistir. Incelenen web
sayfalarinda belirtilen Olciitler bulunuyorsa (X) isaretiyle gosterilmis, bulunmuyorsa
bos brakilmistir. I¢ Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir Belediyeleri ve Il
Belediyeleri web sayfalarmin e-Belediye kapsaminda incelenmesine yonelik bulgular

asagidaki tabloda verilmektedir.

3.15.1. Gizlilik ve Giivenlik Olciitiine iliskin Bulgular

Ic Anadolu Bélgesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ankara, Konya,
Kayseri, Eskisehir) ve Il Belediyelerinin (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman,
Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) web sayfalar1 gizlilik ve givenlik 6lcut

iizerinden degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 18. Gizlilik ve Giivenlik Olciti

B. Beledivesi

B.Beledivesi
INevsehir

Cankiri
B_Reledivesi

Karaman

R _Reledivesi
Kirikkale
Reledivesi
Reledivesi

Reledivesi
'Yozgat

Reledivesi
Sivas

Aksaray
Raoladiveci
Ankara
Reledivesi
Eskischir
Reledivesi
Kayseri
Reledivesi
Kirsehir
Belediyesi
Konya
Nigde

1. Gizlilik ve Glvenlik

1.1. Sitenin bir gizlilik
politikasi var mi1?

X
X
X
X
X
X
X

1.2. Gizlilik politikas1
kullanicilar tarafindan
stirekli ulasilabilecek bir
yerde mi?

1.3. Sitenin gizlilik
politikasina her sayfadan
dogrudan erigim
saglantyor mu?

1.4. Kurulugun bu
politikasi, verileri site
sunucusunda toplayip X X X | X X X X
toplamadigini
belirtmekte midir?

1.5. Kurulusun gizlilik
politikasi, toplanmis X X X X X X X
verinin kullanim amacini
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belirtiyor mu?

1.6. Gizlilik politikasi,
kisisel bilgilerin tiglincii
taraflara agiklanip X X X | X X X X
aciklanmayacagini
belirtmis mi?

17. Kurulusun gizlilik
politikasi, kisisel
bilgilerin guvenli bir
sunucuda depolanip
depolanmadigim
belirtiyor mu?

1.8. Gizlilik politikasiyla
ilgili sorular1 olanlar igin
belirli bir gérevlinin
iletisim bilgileri var mi1?

Kaynak: (Orhan, 2022; Bahg:ekap111,2021; Alodal1 ve Usta, 2018; Oztemel, 2016;)
yazarlar tarafindan yapilan ¢alismalar ve I¢ Anadolu Bélgesi il belediyelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablo incelendiginde; “Gizlilik ve Giivenlik” ana Olgiitliniin
altindaki 8 kriterin tamamimi yerine getiren belediye bulunmamaktadir. Aksaray,
Cankiri, Karaman, Nevsehir, Nigde ve Yozgat belediyelerinin “Gizlilik ve Giivenlik”
kriteri admna higbir hizmeti bulunmamaktadir. Diger belediyelerin ise sadece
“Gizlilik politikasiyla 1ilgili sorular1 olanlar i¢in belirli bir gorevlinin iletisim
bilgilerinin bulunmas1” kriterini saglamadiklar1 goriilmektedir.

Genel olarak biiyiiksehir belediyelerinin giivenlik hizmetine onem verdigi

goriilmektedir. 11 belediyelerinin de bu dlgiite gore gelismekte oldugu sdylenebilir.

3.15.2. Erisebilirlik ve Kullanilabilirlik Olgiitiine iliskin Bulgular

Ic Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ankara, Konya,
Kayseri, Eskisehir) ve Il Belediyelerinin (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman,
Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) web sayfalar1 erisebilirlik ve
kullanilabilirlik 6lgiitii izerinden degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida

verilmistir.
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Tablo 19. Erisilebilirlik ve Kullamlabilirlik Olgiitii

B. Beledivyesi

B.Belediyesi
INevsehir

Kirikkale

R Rolediveci

B.Belediyesi
Karaman

Cankirt
Reledivesi
Reledivesi
Yozgat
Reledivesi

Reledivesi
Sivas

Relediveci
INigde

Aksaray
Belediyesi
Ankara
Reledivesi
Eskisehir
Roladiveci
Kayseri
Roladiveci
Kirsehir
Konya

2. Erisilebilirlik ve
Kullanilabilirlik

2.1. Web sayfasina
Google lzerinden
kolaylikla erisilebilir
mi?

2.2. Belediyenin web
sayfast Google arama
motoruna yazildiginda
ilk sirada yer aliyor mu?

2.3. Ana sayfada hedef
kitlesi belirli linkler
mevcut mu? (gencler,
yaslilar, kadmlar,
engelliler sosyal yardima
muhtaclar vs.)

2.4. Her sayfada ana
sayfa baglantisi mevcut X X X | X | X X X | X | X X | X | X | X
mu?

2.5.Ana sayfada site ici
arama segenegi mevcut X X X | X | X X X | X X X X X X
mu?

2.6. Web sayfasi sade ve

X X X X X X X X X
anlagilir m1?

2.7. Web sayfasi

kullanigh nm? X X X XX X | X X | X | x| X

Kaynak: (Orhan, 2022; Bahgekapil1,2021; Alodali ve Usta, 2013; Oztemel, 2016;)
yazarlar tarafindan yapilan ¢alismalar ve I¢ Anadolu Bolgesi il belediyelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablodaki “Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik” ana ol¢iitli altindaki 7 kriterin
tamamini saglayan ve bazilarii saglayan belediyeler bulunmaktadir. Buna gore tiim
belediyelerin Google {lizerinden kolaylikla erigebilir oldugu ve Google arama
motorunda ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Tiim belediye web sayfalarinda ana
sayfa baglantis1 ve site i¢i arama segeneginin bulundugu goriilmektedir. Buna karsin
sadece Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin ve Cankir1 Belediyesinin web sayfasinda
hedef kitlesi (yasl, c¢ocuk, engelli, kadinlar vs.) belirli linkler bulunmaktadir.
Karaman, Kirikkale Belediyesi ve Kayseri, Konya Biiyiiksehir Belediyesi haricindeki
belediyelerin web sayfalarinin sade ve anlasilir oldugu; Kayseri ve Konya
Biiyliksehir Belediyeleri haricindeki belediye web sayfalarmin ise kullanigh olduklar1

gorilmektedir.
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Genel olarak bakildiginda tiim belediye web sayfalarinin kolay erisilebilir

oldugu goriilmektedir. Web sayfalarinin goriiniimiine ve erisilebilirligine tim

belediyeler 6nem vermektedir. Bu sayede kullanicilar istedikleri hizmete daha kolay

ulasabilmektedir. Ozellikle Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Cankir1 Belediyesi

diger belediyelere gore daha fazla hizmet saglamaktadir.

3.15.3. I¢erik Olgiitiine iliskin Bulgular

I¢ Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ankara, Konya,

Kayseri, Eskisehir) ve Il Belediyelerinin (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman,

Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) web sayfalar1 icerik Ol¢utli Gzerinden

degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 20. icerik Olgiitii

Aksaray

Belediyesi
Ankara

B.Belediyesi
Cankar1

Reoladivesi
Eskischir

R Reledivesi
Karaman

Belediyesi
Kayseri

R Reledivesi

Kirikkale

Raoladiveci
Kirsehir

pledivesi
Konya

B. Belediyesi
INevsehir

Beledivesi
INigde

Beledivesi
Sivas

Beledivesi
'Yozgat

Reledivesi

3. icerik

3.1. Web sayfasu, ilgili
olabilecek dis
baglantilarin (kamu ve
ozel sektor, STK lar)
linklerinin listesini
sagliyor mu?

X

3.2. Web sayfasi,
daire baskanliklari,
mudurlikler ve
birimlerinin veya
¢alisanlarinin iletigim
bilgilerini sagliyor
mu? (telefon rehberi
veya e-posta adres
listesi)

3.3. Web sayfasi, bir
haber akigina sahip
mi?

3.4. Web sayfasinda
fon miizigi var m1?

3.5. Web sayfasinda
ilin panoramik
gorintlsu mevcut mu?

3.6. Web sayfasi,
biitce bilgisini sagliyor
mu?

3.7. Web sayfasinda
performans programi
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yayinlantyor mu?

3.8. Web sayfasinda
stratejik planlara
ulagsmak miimkiin mii?

3.9. Web sayfasinda
hava durumu bilgisi
var m1?

3.10. Web sayfasinda
faaliyet raporlar1 var
mi1?

3.11. Web sayfasinda,
yuratalen plan ve
projeler hakkinda
bilgilendirmeler
mevcut mu?

3.12. Web sayfasinda
Meclis ve Enclimen
kararlar1 paylasiliyor
mu?

3.13. Web sayfasinda
gbrme ve isitme
engelliler i¢in erisim
imkani var midir?

3.14. Web sayfasinda
bir etkinlik takvimi
mevcut mu?

3.15. Duyurular
bolimii var mi1?

3.16. Kardes belediye
bilgisi var mi1?

3.17. Afet yonetimi
bilgisi var mi1?

3.18. Mobil
uygulamasi var mi?

3.19. Mobil
uygulamasinin web
sayfasinda tanitimi
yapiliyor mu?

3.20. Web sayfasinda
e-Belediye linki
mevcut mu?

3.21. e-Belediye linki
web sayfasinda
gorulebilir bir yerde
mi?

Kaynak: (Orhan, 2022; Bahgekap111,202l_; Alodal1 ve Usta, 2018; Oztemel, 2016;)
yazarlar tarafindan yapilan ¢aligmalar ve I¢ Anadolu Bolgesi il belediyelerinden elde

edilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda bulunan “Igerik” ana dlgiitii altindaki 21 kriterin tamamin saglayan

belediye bulunmamaktadir. Karaman, Kirikkale, Kirsehir, Nigde Belediyelerinin ve

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasinda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum

kuruluslar1 gibi kurumlarin baglant1 linkleri bulunmamaktadir. Aksaray, Kayseri,

Kirikkale, Kirsehir, Konya ve Nevsehir Belediyelerinin web sayfasinda belediye
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yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin iletisim bilgileri bulunmamaktadir. Nevsehir
Belediyesi hari¢ tum belediyelerin web sayfasinda haber akigsi bulunmaktadir.
Kirsehir Belediyesi hari¢ hicbir belediye web sayfasinda fon miizigi
bulunmamaktadir. Higbir belediye web sayfasinda ilin panoramik goriintiisii
bulunmamaktadir. Cankiri, Karaman, Kirsehir, Konya ve Sivas Belediyeleri web
sayfalarinda belediye biit¢e bilgisine yer vermemistir. Cankir1 Belediyesi ve Konya
Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda belediye performans bilgileri ve faaliyet
raporlar1 yer almamaktadir. Konya Biiyliksehir Belediyesi haricindeki tiim belediye
web sayfalarinda stratejik plan bilgilerine ulasilmaktadir. Aksaray, Ankara,
Kirikkale, Nigde ve Yozgat belediye web sayfalarinda ilin hava durumu bilgisi
bulunmaktadir. Belediyelerin yiiriittiikleri plan ve projeler hakkinda bilgiler Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Nevsehir Belediyesi
haricindeki belediyelerin web sayfasinda bulunmaktadir. Meclis ve Enciimen
kararlar1 tiim belediyelerin web sayfalarinda bulunmaktadir. Sadece Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda gérme ve
isitme engelliler i¢in erisim imkani vardwr. Karaman, Kirikkale, Nigde ve Yozgat
Belediyeleri web sayfasinda etkinlik takvimi bulunmamaktadir. Kirsehir Belediyesi
haricindeki belediyelerin web sayfasinda duyuru bolimii vardir. Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Nevsehir Belediye web sayfasinda kardes belediye bilgisi
yer almaktadir. Hicbir belediyenin web sayfasinda afet yoOnetim bilgisi
bulunmamaktadir. Kirikkale, Nigde, Yozgat Belediyeleri haricindeki belediyelerin
mobil uygulamasi bulunmaktadir. Ancak sadece Eskisehir, Cankiri, Karaman,
Kayseri, Konya, Nevsehir ve Sivas Belediyeleri web sayfasinda mobil
uygulamalarinin tanitim1 ve indirme linki bulunmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi ve Kayseri Biiyiikksehir Belediyesi haricindeki belediyelerin  web
sayfasinda e-Belediye linki bulunmaktadir. Ancak sadece Kirsehir ve Karaman
Belediyesi web sayfasinda e-Belediye linki goriilebilir yerde bulunmamaktadir.

Web sayfalarindaki bilgilerin ve hizmetlerin gilincelligine tiim belediyeler
onem vermektedir. Belediye ile ilgili bilgi ve belgelere kolay bir sekilde ulagilmakta
ve belediyeler bilgi ve belge paylasiminda seffaf bir sekilde hizmet vermektedir.
Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Sivas Belediyesi diger belediyelere gore daha fazla

hizmet sunmaktadir.
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3.15.4. Hizmet Sunumu Olgiitiine iliskin Bulgular

Ic Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ankara, Konya,
Kayseri, Eskisehir) ve Il Belediyelerinin (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman,
Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) web sayfalar1 hizmet sunumu 6lctu

iizerinden degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 21. Hizmet Sunumu Olgiiti

R Reaolediveci

B.Belediyesi
INevsehir

Cankirt
B.Belediyesi

R Reledivesi
Karaman
IKirikkale
Beledivesi
Beledivesi

Beledivesi
'Yozgat

Beledivesi
Sivas

Aksaray
Belediyesi
IAnkara
Belediyesi
Eskischir
Reladivesi
Kayseri
Reledivesi
Kirsehir
Relediveci
Konya
INigde

4. Hizmet Sunumu

4.1. e-Belediye Bilgi
Sistemine dahil mi?

X
X
X
X
X
X
X
X
X

4.2. e-Devlet Kapisi
Uzerinden hizmet X X X X | X X X | X | X | X X X X
sunuyor mu?

4.3. e-Devlet Kapist
Uzerinden kag adet 7 6 5 3 | 13 6 5|5 |10 5 6 15 | 8
hizmet sunuyor?

4.4. Web sayfasinda is

ilanlar1 ve reklam X

hizmetleri mevcut mu?

4.5. Site,

kullanicilarinin borg

sorgulamasina ve X X X X | X X X | X | X | X X X X

o6demesine imkan
sagliyor mu?

4.6. Web sayfasinda
ihale hizmetleri
hakkinda X X X X | X X X | X | X X X X X
bilgilendirmeler
mevcut mu?

4.7. Web sayfasinda
ruhsat islemleri
hakkinda X X X X X | X X
bilgilendirmeler
mevcut mu?

4.8. Sosyal medya
adresleri var m1?

4.9. Kullanicilar

facebook, twitter gibi
sosyal medya siteleri X X X X | X X X | X | X | X X X | X
aracilif ile talepte
bulunabilirler mi?

4.10. Web sayfasinda
vergi oranlarini
belirlemede kullanilan X X X X | X X X | X | x| X X X
emlak rayi¢ degerleri
verilmekte mi?
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4.11. Web sayfasinda
ingaat maliyet bedelleri
bilgisi saglaniyor mu?

4.12. Web sayfasinda
sikayet bildirme
hizmeti var m1?

4.13. Web sayfasi,
hizmetlerle ilgili
sorular1 ve belediye
gorevlilerinden gelen
yanitlar1 gormek igin
bir forum imkant
sunuyor mu?

4.14. Web sayfasinda
sik¢a sorulan sorular
(SSS) kosesi meveut
mu?

4.15. Bilgi edinme
formu var m1?

4.16. Web sayfasinda
Kamera ile takip

hizmeti/ canli kamera
yayin1 saglaniyor mu?

4.17. Otoparklar
hakkinda bilgi
saglaniyor mu?

4.18. Hafriyat
hizmetleri hakkinda
bilgi var mi1?

4.19. Kioks hizmeti
var m1?

4.20. Web sayfasinda
hal fiyatlar bilgisi var
mi1?

4.21. EBYS hizmeti
var mi1?

4.22. Mezarlik bilgi
sistemi/Vefat edenler
var m1?

4.23. Nobetci eczane
bilgisi bulunuyor mu?

4.24. Otobis, tramvay
hareket saatleri/ulasim
bilgisi yer aliyor mu?

4.25. Kent rehberi var
mi1?

4.26. Nikah basvuru
hizmeti/evlilik
hizmetleri var mi1?

4.27. Kurslar hakkinda
bilgi var m1?

4.28. Sosyal ve
kiltirel faaliyetler
hakkinda bilgi var m1?

4.29. Gezilecek yerler
hakkinda bilgi ve
multimedyalar mevcut
mu?
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4.30. Restoran ve
yemek hizmetleri
hakkinda bilgi mevcut
mu?

4.31. Belediye web
sayfasinda farkl dil X
secenekleri var mi1?

4.32. Beyaz masa /
mavi masa bagvuru X X X X X | X | X X X
imkani saglaniyor mu?

4.33. E-bilgi edinme

L 5 X X X | X X X X
imkani saglaniyor mu?

4.34. E-talep ve e-

sikayet formu mevcut X X X | X X

mu?

4.35. Whatsap hatt1 var % < | x N N N
m1?

4.36. Cagr1 merkezi % % % < | x % < | x| x N N N N
var mi1?

Kaynak: (Orhan, 2022; Bahg:ekap1h,2021'; Alodal1 ve Usta, 2018; Oztemel, 2016;)
yazarlar tarafindan yapilan ¢alismalar ve I¢ Anadolu Bolgesi il belediyelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

“Hizmet Sunumu” ana Olgiitii altinda bulunan 36 alt kriterin tamamini
saglayan belediye bulunmamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri
Biiyliksehir Belediyesi ve Kirsehir, Sivas Belediyelerinin e-Belediye Bilgi Sistemine
dahil olmadiklar1 goriilmektedir. Tim belediyeler e-Devlet Kapisi iizerinden hizmet
sunmaktadir. Buna gére Buna gore; e-Devlet Kapisi iizerinde Aksaray Belediyesinin
7, Ankara Biiyiikksehir Belediyesinin 6, Cankir1 Belediyesinin 5, Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesinin 3, Karaman Belediyesinin 13, Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesinin 6, Kirsehir Belediyesinin 5, Kirikkale Belediyesinin 5, Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin 10, Nevsehir Belediyesinin 5, Nigde Belediyesinin 6,
Sivas Belediyesinin 15, Yozgat Belediyesinin 8 hizmet modiilii bulunmaktadir.
Yalnizca Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasi lizerinde is ilanlar1 ve reklam
hizmetleri bulunmaktadir. Tiim belediyelerin web sayfasinda bor¢ sorgulama ve
fatura O0deme hizmeti sunulmaktadir. Tiim belediyelerin web sayfasinda ihale
hizmetleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Aksaray, Ankara, Karaman, Kayseri,
Konya, Nevsehir ve Sivas Belediyeleri web sayfasinda ruhsat iglemleri hakkinda
hizmet verilmektedir. Yozgat Belediyesi haricindeki tim belediyeler web
sayfalarinda emlak rayi¢ degerleri ve insaat maliyet bedelleri hakkinda bilgiler
sunmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yozgat Belediyesi web sayfasi iizerinde sikdyet bildirme hizmeti bulunmamaktadir.

Tiim belediyelerin sosyal medya adresleri bulunmakta ve kullanicilar sosyal medya
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adresleri tizerinden belediyeye taleplerini iletebilmektedirler. Cankiri, Sivas
Belediyesi ve Eskigehir, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda sik¢a sorulan
sorular kosesi bulunmaktadir. Higbir belediye web sayfasinda hizmetler ile ilgili
sorulan sorular1 ve belediye gorevlilerinden gelen yanitlar1 gérmek i¢in forum sayfasi
bulunmamaktadir. Aksaray, Cankiri, Eskisehir, Karaman, Kayseri, Konya ve Sivas
Belediyelerinin web sayfasinda bilgi edinme formu bulunmaktadir. Aksaray, Cankiri,
Karaman, Konya, Nigde, Sivas ve Yozgat Belediyeleri sehrin muhtelif yerlerindeki
kameralar ile web sayfasinda canli yaymn hizmeti sunmaktadir. Kirikkale, Nevsehir
Belediyeleri ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi sehirdeki otoparklar hakkinda bilgi
saglamaktadir. Yalnizca Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve Konya Biiyiiksehir
Belediyesi web sayfalarinda hafriyat hizmetleri ile ilgili bilgi sunmaktadir. Yalnizca
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kioks hizmeti bulunmaktadir. Ankara, Eskisehir,
Kayseri Biiyiiksehir Belediye’leri ve Sivas Belediyesi web sayfalarinda hal fiyatlari
hakkinda bilgi sunmaktadir. Aksaray, Yozgat Belediyeleri ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi haricindeki belediye web sayfalarinda mezarlik bilgi sistemi ve vefat
edenler hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Sivas Belediyesi haricindeki belediye web
sayfalarinda nobet¢i eczane bilgisi bulunmaktadir. Aksaray, Cankiri, Nigde ve
Yozgat Belediyeleri haricindeki belediye web sayfalarinda otobiis, tramvay gibi
toplu ulasim araglarina ait ulasim bilgisi bulunmaktadir. Aksaray, Yozgat
Belediyeleri ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi haricindeki belediyelerin web
sayfasinda kent rehberi hizmeti bulunmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yozgat Belediyesi haricindeki belediye web sayfalarinda nikah bagvurusu gibi evlilik
islemleri yapilabilmektedir. Karaman, Kirikkale, Nevsehir, Nigde ve Yozgat
Belediyeleri haricinde olan belediyelerin web sayfasinda belediyenin diizenlemis
oldugu kurslar hakkinda bilgiler verilmektedir. Tiim belediyelerin web sayfasinda
sehirde yapilan ya da yapilacak olan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler hakkinda
verilmektedir. Tiim belediyelerin web sayfalarinda ildeki gezilecek yerler hakkinda
genel bilgiler ve gorseller bulunmaktadwr. Ancak sadece Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, Kayseri Biiyliksehir Belediyesi ve Nigde ve Yozgat Belediyeleri ildeki
restoran ve yemekler hakkinda bilgiler vermektedir. Yalnizca Nevsehir Belediyesi
web sayfasinda farkli dil secenegi sunmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Karaman, Kirikkale ve Yozgat Belediyeleri haricinde kalan belediyeler mavi masa,

beyaz masa gibi hizmetler sunmakta ve web sayfalarindan basvuru imkani
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saglanmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir,
Nigde, Yozgat Belediyeleri haricindeki belediyeler web sayfalari iizerinden e-bilgi
edinme hizmeti sunmaktadirlar. Aksaray, Karaman, Kirsehir, Sivas Belediyeleri ve
Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasi tlizerinden e-talep ve e-sikdyet formu
sunmaktadir. Tiim belediyelerde ¢agri merkezi hizmeti bulunmakta iken; whatsapp
iletisim hizmeti sadece Aksaray, Nevsehir, Nigde, Sivas, Yozgat Belediyeleri ve
Konya Biiyiiksehir Belediyesinde bulunmaktadir.

Web sayfalarinda sunulan hizmetler agisindan biiyiiksehir belediyelerinin
sayica daha fazla hizmet sundugu goriilmektedir. Il belediyelerinin biiyiiksehirlerin
sundugu hizmetleri kendi web sayfalarinda sunmalar1 i¢in gerekli olan altyap1 ve
bilgi eksikligini gidermesi gerekmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Sivas
Belediyesi diger belediyelere gore daha fazla hizmet sunmaktadir. Il belediyelerinin
hizmet sayilar1 birbirlerine yakin durumdadir. Biiyiiksehir belediyeleri arasinda ise
Konya Biiyliksehir Belediyesi sunulan hizmet sayisinca fazla olmasiyla islevsel bir

web sayfasina sahiptir.

3.15.5. Katihm Olgiitiine iliskin Bulgular

Ic Anadolu Bolgesindeki Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ankara, Konya,
Kayseri, Eskisehir) ve Il Belediyelerinin (Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman,
Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat, Corum) web sayfalar1 katilim 6lgiitii iizerinden

degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 22. Katihm Olgiitii

R Raoledivaci

B.Belediyesi
INevsehir

Cankiri
R Releadiveci

Karaman

R Reladiveci
Kirikkale
RBeledivesi
RBeledivesi
Yozgat

Reledivesi
Sivas

Roladiveci
INigde

IAksaray
Belediyesi
IAnkara
Roladiveci
Eskischir
Roladiveci
Kayseri
Roladiveci
Kirsehir
Konya

5. Katilim

5.1. Web sayfasinda
kullanicilarin, belediye
baskanina goriis bildirmesi
icin mesaj imkani1 sagliyor
mu?

X
X
X
X
X
X
X

5.2. Istek ve sikayet
gonderebilme segenegdi X X | X X | X X X
mevcut mu?

5.3. Web sayfasinda
vatandas goriiglerini almak

Reledivesi
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i¢in cevrimigi bir sohbet
forumu imkani saglaniyor
mu?

5.4. Web sayfasinda belirli
konularda anketler X X
sunmakta midir?

5.5. Anket sonuglar1 sitede
sunuluyor mu?

5.6. Web sayfasinda e-
dilekge hizmeti mevcut mu?

X

Kaynak: (Orhan, 2022; Bahg:ekaplh,ZOZl.; Alodal1 ve Usta, 2018; Oztemel, 2016;)
yazarlar tarafindan yapilan ¢alismalar ve I¢ Anadolu Bolgesi il belediyelerinden elde
edilen veriler dogrultusunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda bulunan “Katilim” ana Olciitii altinda bulunan 6 kriterin hepsini
saglayan belediye bulunmamaktadir. Buna gére Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve Cankir1, Nigde, Sivas ve Yozgat Belediyeleri web
sayfasinda belediye baskanina dogrudan mesaj gonderme, goriis bildirme hizmeti
bulunmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile
Karaman, Kirsehir, Aksaray, Nigde, Sivas Belediyeleri web sayfasi iizerinden istek
ve sikdyet gonderebilme imkéni sunulmaktadir. Higbir belediye web sayfasinda
vatandaglarin goriisiinii almak i¢in forum sayfasi hizmeti sunulmak iken; sadece
Kirsehir Belediyesi ve Sivas Belediyesi web sayfasinda belirli konularda vatandasin
goriisiinii  almak i¢in anket hizmeti sunulmaktadir. Ancak anket sonuglar
yayinlanmamaktadir. Yalnizca Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda e-
dilekc¢e hizmeti bulunmaktadir.

Biiyiiksehir ve il belediyelerinin katilim hizmeti konusunda yetersiz oldugu
goriilmektedir. Vatandaslarin belediyelerden beklentileri ve istekleri konusunda daha
kaliteli hizmet sunumu icin katilim hizmetine Onemin artirilmasi gerekmektedir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Kirsehir Belediyesi ve Sivas Belediyesi sayica diger
belediyelerden daha fazla hizmet sunmaktadir. Katilim hizmetinin artirilmas: igin

web sayfalarinda forum ve anket hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Yasadigimiz yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
hayatimizin her alaninda koklii bir degisim gergeklestirmistir. Geligen teknolojinin
getirdigi bu degisim ve yenilikler ile merkezi yonetim ve yerel yonetimler sunduklari
hizmetleri elektronik ortama tasimislardir. Bunun sonucunda kamu sektoriinde e-
Devlet kavrami dogmus ve yerel yonetimde ise e-Belediye kavrami ortaya ¢ikmustir.
e-Devlet sayesinde vatandaslar ile devlet arasindaki etkilesim artmakta, hizmetlerin
hizli, etkin ve giivenilir bir sekilde sunulmasi saglanmakta, zaman ve mekan
olgusuna son verilerek islemlerin 7/24 ve tek bir portal {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. e-Belediye uygulamasi ile yerel halkin ihtiyaglarina daha
hizl1 bir sekilde cevap verilmekte; ruhsat, izin, imar, cenaze, ulasim, zabita, itfaiye,
nikdh islemleri gibi belediye hizmetlerinin daha kolay bir sekilde sunulmasimi
saglanmaktadir. e-Belediye anlayisi gergevesinde son zamanlarda tiim belediyeler,
sunduklar1 hizmetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu belediyenin kurumsal web sayfasi
iizerinden yerel halka aktarmaktadir. Giinlimiizde belediye web sayfalarinin tanitim,
bilgilendirme, katilim ve etkilesim gibi 6zellikleri oldugu diisiiniildiigiinde
vatandaglarin is ve islemlerini kolaylastirma agisindan belediyelerin web sayfasina
sahip olmasi son derece 6nemli goriilmektedir.

2020 yilinda biitiin diinyaya yayilan ve ¢ok sayida insanin oliimiine sebep
olan Covid-19 salgmindan otiirii bir¢ok iilkede yasanan kisitlamalar, tiim iilkeleri
bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha etkin bir sekilde faydalanmaya ve kullanmaya
yoneltmistir. Salgin sebebiyle iilkelerin uygulamis olduklar1 kisitlamalar neticesinde
insanlarin evlerinden digariya ¢ikmalar1 engellenmis ve bundan dolayi insanlar
giindelik ihtiyaclarini internet sayesinde karsilamiglardir. Bilgisayar, tablet ve cep
telefonlar1 sayesinde insanlar kamu kurumlarindaki islerini internet tiizerinden
gerceklestirmislerdir. Bu durum neticesinde e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarinin
vatandaslar ve kamu kurumlar1 i¢in ne kadar 6nemli ve ne kadar gerekli oldugu
anlagilmistir.

Biiyiikgehir belediyeleri ile il belediyeleri arasinda sosyo-ekonomik
farkliliklar bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri il belediyelerine gore daha
gelismis durumdadir. Bulgular sonucunda elde edilen verilere goére en cok e-
Belediyecilik hizmeti sunan belediyelerin  biiyiikksehir belediyeleri oldugu

goriilmektir. Biiyiiksehir Belediyeleri, web sayfasina erisim saglayan kullanicilarin
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kisisel bilgilerinin gizlilik ve giivenligine diger belediyelere gore daha ¢ok 6nem
vermektedir. Blyuksehir Belediyeleri arasinda oOlgiitleri en ¢ok saglayan belediye
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Olgiitleri en ¢ok saglayan ve biiyiiksehir olmayan
diger belediye ise Sivas Belediyesi’dir. Olgiitleri en az saglayan biiyiiksehir
belediyesi Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve biiyliksehir olmayan diger belediye ise
Yozgat Belediyesi’dir. Genel olarak degerlendirildiginde tiim belediyelerin web
sayfalar1 lizerinden vergi borcu sorgulama ve 6deme, fatura sorgulama ve 6deme,
ruhsat islemleri vs. interaktif islemler gerceklestirilmektedir. Belediyelerin web
sayfast lizerinden hizmet vermeye basladigi ilk zamanlardan bugiine kadar
vatandaglarin i3 ve islemlerinin kolaylasmast ve hizlanmasi, belediyelerin
hizmetlerini daha hizli ve kolay sunmasi saglanmistir. Covid-19 salgin hastaligi
insanlar1 oturduklar1 yerden tiim is ve islemlerini gerceklestirmeye itmistir. Bunun
sonucunda insanlar belediye hizmetlerine bir tik ile ulasabilmektedir. Tiim
belediyelerin vatandaslarin belediye yetkililerine ulasabilecegi veya istek ve
sikayetlerini iletebilecegi ¢agr1 merkezi hizmeti bulunmaktadir. Giiniimiizde sosyal
medya platformlarmin aktif bir sekilde tiim insanlar tarafindan kullanilmasi kamu
kurum ve kuruluslarinin da bu platformda yer almasmi saglamistir. Calismamizda
tum belediyelerin sosyal medya adreslerinin oldugu goriilmektedir. Bu sayede
vatandaglar belediye ile olan iligkilerini sosyal medya platformlar1 iizerinden de
gergeklestirebilmektedir. Tiim belediyelerin sosyal medya adreslerini aktif bir sekilde
kullanmasiyla vatandaslar istek ve sikayetlerini bu yontem ile de yetkililere
iletebilmektedir. 3 tane il belediyesi hari¢ tiim belediyelerin mobil uygulamalari
bulunmaktadir. Mobil uygulama sayesinde web sayfasi {izerinden sunulan tiim
hizmetlere vatandaglar cep telefonu ve tablet gibi cihazlardan erisim
saglayabilmektedir. Mobil uygulama hizmeti bulunmayan belediyelerin ise e-
Belediye hizmetini daha ¢ok vatandasa ulastirabilmesi i¢in mobil uygulama
hizmetini biinyesine katmas1 gerekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde biiyiiksehir belediyelerinin web sayfasinin
e-Belediyecilik uygulamasi kapsaminda biiyiiksehir olmayan belediyelere goére daha
gelismis oldugu, diger belediyelerinde gelisme asamasinda oldugunu sdylemek
mumkindir. i1 belediyelerinin sosyoekonomik agidan genel olarak birbirine yakin
oldugu dikkate alindiginda, web sayfalarindaki hizmet tiirleri ve sayilar1 birbirine

yakindir. il belediyelerinin niifusunu kdy ve kirsal kesimlerde yasayanlarm orani
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fazla oldugu dikkate alindiginda belediyelerin hizmet ¢esitliligi az olmaktadir. Ancak
gelisen teknoloji her bireye, her haneye, her mecraya ulastigi i¢in vatandaslarin
hizmet beklentisi artmaktadir. Bu nedenle il belediyelerinin web sitesi {izerinden
sunmus oldugu hizmetlerin biiyiiksehir belediyeleri web sitelerinde sunulan
hizmetler gibi artirilmasi gerekmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin de gelisen
teknoloji ve artan insan ihtiyaglar1 paralelinde hizmetlerinde verimlilik ve etkinlik
esas alinarak web sitelerindeki hizmetler diinya ile endeksli bir sekilde
giincellenmelidir. Biiyiiksehir ve il belediyeleri web sayfalarinin gelisen teknoloji ve
artan insan ihtiyaclar1 dogrultusunda yetersiz oldugu sdylenebilir. Bu nedenle “I¢
Anadolu Bodlgesi’nde bulunan Ankara, Konya, Kayseri, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyeleri ve Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir,
Yozgat, Corum II Belediyeleri web sayfalari, e-Belediye noktasinda yeterli
seviyededir” hipotezi ¢alismamizda dogrulanamamistir. Belediyelerin yetersizlikleri
giderebilmesi i¢in asagida bazi dnerilerde bulunulacaktir.

Insanlarm is ve islemlerini kolaylastiran e-Belediyecilik uygulamasmin
belediye smirlar1 igerisinde yasayan her kesimden insana ulastirilmalidir.
Belediyelerin 6zellikle engelli vatandaslarin web sayfalarina erisimini kolaylastirarak
sesli metin 6zellikleri sunmalidir. Farkli dillerin konusuldugu yerlerdeki insanlarin
ve turistik yerlerde yabanci turistlerin de e-Belediyecilik hizmetinden
faydalanabilmesi i¢in web sayfasina farkl dil secenekleri eklenmelidir.

Web sayfalarmin kullanilabilirligi ve erisimi daha da kolaylastirilmali ve
bunun i¢cin web sayfasi igerisinde gelismis arama segenegi sunularak kullanicilarin
ihtiyaci olan hizmete daha hizli ve rahat erigsimini saglanmalidir.

Belediyeler tarafindan devam eden ya da tamamlanan projeler ve vatandaslar
icin 6nemli olan bilgilendirmelerin daha dikkat ¢ekici gorsel ve sesli icerikler ile
hazirlanarak web sayfasinin ¢ekiciligi artirilmalidir.

Heyelan, ¢1g, sel gibi dogal afetlerin ¢okga yasandigi iilkemizde insanlarin bu
tiir doga olaylarina daha hazirlikli olabilmesi ve zararlarin en aza indirilebilmesi i¢in
risk yonetimi ve toplanma alanlar1 gibi afet yonetim bilgileri web sayfalarinda
sunulmalidir.

Yerel yonetimler ve merkezi yonetim tarafindan vatandaslara e-Devlet ve e-
Belediyecilik uygulamalar1 hakkinda gerekli tanitimlarin ve bilgilendirmelerin

yapilarak kullanic1 sayilarmin artirilmasi gerekmektedir.
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e-Belediyecilik uygulamalarinin belirli bir standarda baglanarak tiim
belediyeler tarafindan sunulmas: saglanmalidir. igisleri Bakanlig1 tarafindan hayata
gecirilen e-Belediye Bilgi Sistemi’ne tiim belediyelerin dahil edilmesi ve olusturulan
hizmet modullerinin tim belediyeler tarafindan kullanilmasi saglanmalidir.

e-Belediyecilik uygulamasmin gelistirilmesi i¢in gerekli teknik personel
istihdam edilmeli ve belediye personeline gerekli egitimlerin verilerek vatandaslarin
ihtiyac¢larinin daha iyi anlasilmasi saglanmalidir.

Vatandaslarin e-Belediyecilik uygulamalarima ilgi gostermesi ve belediyelerin
gecikmis alacaklarmin tahsilatina katki saglamasi i¢in belediyeler, internet iizerinden
fatura ve vergi 6demelerinde vatandaglara indirim, taksitle 6deme veya yapilandirma
gibi imkanlar sunmalidir.

Vatandaslarin ihtiyaclarini, beklentilerini, sikayetlerini ve belediyenin zayif
yonlerini belirlemek i¢in belediyeler web sayfalarinda belirli araliklarla anketler
yapmali ve forum sayfasi olusturmalidir. Bu sayede belediyeler hizmetlerini daha
etkin ve verimli sunarak vatandaslarin yonetim faaliyetlerine katilim olgusu daha da
guclendirilecektir.

e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarmmin biirokrasiyi azaltmasi, islem
maliyetlerini diisiirmesi ve zamana ve mekana bagli kalmadan 7/24 islem
yapilabilmesi sayesinde vatandaslarin yerel yonetimlere ve merkezi yonetime karsi
bakis acgis1 degismektedir. Belediyelerin hizmetlerini web sayfasi iizerinden
sunmasiyla vatandaglar belediye binasina gitmeden, tek tikla islemlerini
gerceklestirebilmektedirler. Ancak daha kaliteli bir hizmet sunumu i¢in yukarida
saymis oldugumuz yetersizliklerin giderilmesi gerekmektedir. Web sayfalarindaki
yetersizliklerin giderilmesiyle kaliteli hizmet sunuldugu, vatandas beklentilerinin
karsilandig1, katilimin artirildigi, demokratik, seffaf ve gilivenilir bir ydnetime
kavusulmus olacaktir.

Teknolojinin giin gectikge gelismesiyle dinamik bir yapiya sahip olan e-
Belediyecilik hizmetleri de giin gectikge gelismekte ve artmaktadir. Dunyada
“Metaverse” teknolojisi kullanilmaya baslanmistir. Bu teknolojiyi iilkeler ve
iilkedeki belediyeler de biinyelerine kazandirmaya baglamistir. Bu siirecte ilki
basaran sehir Giiney Kore’nin Seul sehridir. “Metaverse Seul” projesiyle bir¢ok
belediye hizmeti bu teknoloji ile siurdiriilmektedir. Ulkemizde ise Ankara

Biiyliksehir Belediyesi basta olmak iizere bir¢ok belediye bu teknolojiyi kullanmak
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icin adim atmustir. Ulkemizde bircok belediye Metaverse teknolojisi ile sanal
toplantilar yapmaktadir. Gelisen Metaverse teknolojisi e-Belediyecilik hizmete farkl
bir yelpaze tutmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin diger belediyelere gore daha
fazla imkana sahip oldugundan dolay1 biiyliksehir olmayan belediyelerin e-

Belediyecilik a¢isindan gerekli olan tiim imkanlar saglanmalidir.
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