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TURKIYE’DE BELEDIYELERIN SOSYAL BUTCE UYGULAMALARI:
DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI
Berivan GURBUZ
Sirnak Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dal, Yiiksek
Lisans, Arahk 2021
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OZET

Sosyal devlet modeli, sosyal refahin iist diizeye ¢ikarilmasi ve sosyal baris,
adalet kavramlarinin saglanmasi amaciyla sosyal ve finansal yasamda gerekli
diizenleme ve miidahalelerin yapilmasini dngdren bir anlayis olarak goriilmektedir.
Toplumlarda yer alan ihtiya¢ sahibi bireylere insanlik onurlar1 gercevesinde hayat
standartlar1 olusturmak ve bununla beraber sosyal adalet kavraminin olusmasi icin
gerekli ortami hazirlamak, sosyal devletin asil vazifelerindendir. Sosyal devlet,
sosyal belediyecilik, sosyal politika olgular1 kaynaklarda teorik olarak tartisilmasina
karsin bu olgularin uygulamalara ne denli gegirildigi hususunda yeteri kadar
aragtirma yapilmadig1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle sosyal belediyecilik olgusunun
Tirkiye’de yer alan belediyelerde ne denli benimsendigine dair bir hayli az aragtirma
yapilmistir. Bu baglamda calismada sosyal biitce kavramina ve sosyal belediyecilik
kavramina deginilmistir. Son olarak da Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi biitcesi

sosyal biit¢e baglaminda incelenmis ve bulgular ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Biitce, Sosyal Belediyecilik, Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi
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SOCIAL BUDGET PRACTIES OF MUNICIPALITIES IN TURKEY::
EXAMPLE OF DiYARBAKIR METROPOLITAN MUNICIPALITY
Berivan GURBUZ
Sirnak University, Institute of Social Sciences Department of Economics
M.B.A, December, 2021
Supervisor: Ass. Prof. Dr. Sema YASAR

ABSTRACT

The social state model is seen as an understanding that envisages making
necessary arrangements and interventions in social and financial life in order to
maximize social welfare and to ensure the concepts of social peace andjustice. It is
one of the main duties of the social state to create living standards for individuals in
need with in the framework of human dignity and to prepare the necessary
environment for the formation of the concept of social justice. Although the social
state, social municipality and social policy phenomena are discussed theoretically in
the sources, it is observed that there is not enough research on how much these
phenomena are put intopractice. There has been very little research on the extent to
which the concept of social municipality has been adopted in municipalities in
Turkey. In this context, the concept of social budget and the concept of social
municipality are mentioned in the study. Finally, the Diyarbakir Metropolitan
Municipality budget was examined in the context of the social budget and the

findings were presented.

Keywords: Social Budget, Social Municipality, Diyarbakir Metropolitan
Municipality
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GIRiS

Sosyal devlet modeli, sosyal refahin maksimizasyonunu, sosyal adalet ve
baris1 saglamak amaciyla iilkenin finansal ve sosyal yasantiya etkin bir sekilde
miidahale etmesini sart kosan bir anlayis ile var olmaktadir. Toplumlarda yer alan
ihtiya¢ sahibi bireylere insanlik onurlari ¢ergevesinde hayat standartlart olusturmak
ve bununla beraber sosyal adalet kavraminin olusmasi i¢in gerekli ortami1 hazirlamak,
sosyal devletin asil vazifelerindendir. Sosyal politikalarin yliriirliige ge¢mesi
hususunda gorevli mercilerin merkezi idareler olmasinin yani sira yerel yonetimler
ve belediyeler de gectigimiz yillarda sosyal politikalarla alakali misyonlarini
artirmiglardir. Yasanmakta olan olaylar neticesinde gorev yiikiiniin artisi,
belediyelerin sorumlu oldugu alani biiylitmiis ve sosyal devletin yerel kapsamdaki
yiizii seklinde dile getirilen sosyal belediyecilik olgusu meydana gelmistir. Sosyal
belediyecilik sosyal risk grubu olarak gegen veavantaji olmayan kisim olarak
bilinmekte olan ¢ocuk, kadin, yasli, yoksul ve issizlere, farkli sebeplerle toplumdan
uzaklastirilmis bireylere iliskin hizmet saglanmasinin genellestirilmis halidir.
Uygulama asamasinda sosyal belediyecilik olgusunun somut bir simasi seklinde
yorumlanan sosyal biitge, sosyal politikalarin en 6nemli hizmetlerinden bir tanesi
sayilabilecek hayat kalitesinin yiikseltilmesi misyonunu destekler. Bu biitge
politikasinin iki farklt yonii vardir. Birincisi, sosyal harcama ve sosyal kamusal
gelirlerden olusan sosyal bir muhasebe sistemi kurulmasidir. Digeri ise; sosyal
biitiinlesme ¢alismalar1 ve adalet saglanmasi, issizlik sorununu ortadan kaldirma,
hayat standartlarini adil hale getirme, esit bir gelir sistemi yaratma ve yoksulluga

kars1 savas agma konularinda orta vadeli bir planlama yapilmasidir.



Sosyal devlet, sosyal belediyecilik, sosyal politika olgular1 kaynaklarda teorik
olarak tartisilmasina karsin bu olgularin uygulamalara ne denli gegirildigi hususunda
yeteri kadar arastirma yapilmadig1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle sosyal belediyecilik
olgusunun Tiirkiye’de yer alan belediyelerde ne denli benimsendigine dair bir hayli
az arastirma yapilmistir. 2000 yili baglarinda Tiirkiye’de yasanan yerel yonetim
reformlariyla birlikte kaynaklarin yerinden yonetim ilkesine gegilip kullanilmasi
stratejisine ge¢is yapilmistir. Ayri olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile birlikte 2006 senesinde g¢agdas bir biitgeleme sistemi kuran
belediyeler, énemli planlamalar, performans programlari ve faaliyet raporlariyla

birlikte sosyal belediyeciligi uygulama bakimindan kritik bir firsat yakalamiglardir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal biitce
kavrami agiklanmis, sosyal biitce gelirleri ve harcamalarma yer verilmistir. Ikinci
boliimde sosyal belediyecilik uygulamasinin temel fonksiyonlarma yer verilmis,
Tiirkiye ve diinyada sosyal belediyecilik uygulamalari incelenmistir. Uciincii
bolimde oOrnek belediye olarak Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal
belediyecilik baglaminda degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
1.SOSYAL BUTCE YAKLASIMI

1.1. Kavramsal Olarak Sosyal Biitce

Sosyal biitge kavrami genel biitceden bagimsiz ve ayri bir biitce anlami
tasimamaktadir. Genel biitce igerisinde yer alan sosyal biit¢e, sosyal gayelere
dayanan harcamalar ve bunlarin finanse edilmesinde kullanilacak gelirleri
gostermektedir. Bu bakimdan ilk olarak biit¢cenin tanimlamasi fayda saglayacaktir.
Biitce kavramu kiigiik deri ¢anta, para torbasi, kamu ciizdan1 anlamini tasiyan Latince
kokene sahip “bulga” sozciigiinden tiiremistir. Giinlimiizde biitge, devletin ilerleyen
donemlerle alakali gelir ve gider oOngoriilerinin yer aldigi, bunlarin yiiritiiliip
uygulanmas1 amactyla meclisin yliriitmeye yetki ve izin verdigi bir yasa olarak ifade

edilmektedir (Tiigen, 2014:1).

Sosyal biitge, merkezi biit¢e icerisinde hazirlanmis ve sosyal maksatl biitce
harcamalarindan hareketle meydana getirilmistir. Bir bakima biitce, devletlerin
sosyal hususlara atfettikleri 6nemi isaret etmektedir. Ucretli calisan kisilerin ve
sosyal amacl transferler harcamalarinin kamu harcamalar igerisindeki payinin artis
gostermesi, diisiik gelir topluluklarinin yararlandigi mal ve hizmetlerin iiretilmesi
anlaminm1 tagimaktadir (Ay, 2013:226). Genel bir ifadeyle sosyal biitce; biitce
icerisinde bulunan saglik, egitim, sosyal giivenlik ve sosyal yardim harcamalarinin;
fakirlik, gelir dagilimi, istthdam gibi hallerin gelistirilmesi ve bu gelistirmelerden
cocuklar, kadinlar, engelliler ve yaslilar gibi avantaj sahibi olmayan gruplarin pozitif

etki gormesini hedeflemektedir (Seker, 2011:22).

Sosyal biitge unsurlar1 bir araya getirilirken sosyal harcamalar ve onlara
destek veren sosyal gelirlerden bahsedilmesi gerekmektedir. Sosyal harcamalarin

mevcuttaki siiregte ulusal gelirle giderilmesi gerekliligi savunulsa dahi durum buna



isaret etmemektedir. Ornek vermek gerekirse sosyal harcamalardan yararlanan, yash
bir bireyin hastane giderleri bir kamu kurumunca karsilanirsa bu bireyin gecmisteki
donemlerde caligmasinin ve 6demesini yaptig1 primlerin bir karsilig1 olabilmektedir.
Farkli bir deyisle, ¢ocukluk siire¢lerinde sunulan kamusal yardimlarin karsilig
calisma donemine gecis yapildiginda 6denebilmektedir. Bu bakimdan sosyal biitce
unsurlarinin  harcama ve gelir g¢ercevesinden ele alinmasi gerekmektedir

(Kriisselberg, 1987:84).

Sosyal biit¢e sosyal giivenlik kurumlarina 6deme saglandigi oranda sosyal
hizmetlerden yararlanmaya karsi gelistirilmis sosyal stratejilerin teknik analizine
dayanmaktadir. Buradan hareketle biitce projeksiyonlarinin tiim ana sosyal koruma

reform teklifleri ile beraber ele alinmasi gerektigi one siiriilmektedir (Powell; Hove;

Moutloatse, 2011:2).
1.1.1. Sosyal Biit¢enin Onemi

“Sosyal” kelimesi, Latince dilinde “socius” kelimesinden gelmistir.
Bireylerin birlikte yasadigini anlatan bir kelimedir ve aslinda “kisi ve topluluklar
konu alan” manasindadir. Sosyal kelimesi “birey, aile, topluluk ve toplumsal
kurumlar yaratmak” anlami tasiyabilecegi gibi “topluluklarin refah durumu, barisi,
adaleti ve huzuru” ile 6zdeslesmekte olan bir olgudur. Buradan yola ¢ikarak sosyal
biitge, “toplumun bir kismimi degil biitiin toplumun refah durumunu ve huzurunu

alakadar eden bir biitge” anlamim tagimaktadir (Ozcan, 2014: 100).

Sosyal biitge, “biitcede bulunan egitimi, sagligi, sosyal giivenligi, ve sosyal
yardimlarin harcamasinin; esitlik, gelir dagilimi, yoksulluk, istihdam ve sosyal
igcerme unsurlarini g6z 6niinde bulundurarak diizenler ve bu diizenleme ile toplumda
bulunan dezavantajli kismi (kadin, ¢ocuk, geng, issiz, yasli ve engelli gruplar gibi)
pozitif sekilde etkilemeyi” hedefleyen yenilenmis bir biitge programi seklinde
adlandirilabilir (Seker, 2011: 22).

Sosyal biitce geleneksel hale gelmis devlet biitcesinin yanmi sira farklh
ihtiyaclar dogrultusunda gelisime ugramis bir biitgedir. Bu bakimdan sosyal biitceler,
“sosyal transferlerde oldugu gibi, sosyal yasalar ile devlet, sivil toplum orgiitleri ve
0zel kuruluslar ile gergeklestirilen tiirlii sosyal yardim kampanyalarinin tutariyla

ilgili parlamenterlere bilgilendirmede bulunurlar”. Ornek olarak Fransa Devleti’'nde



bu sekildeki biitgeler, asil biitge kanunlarinin sonuna eklenir. Tiirkiye Devleti’nde ise

bu sekilde yer alan bir sosyal biitge yoktur (Seker, 2011: 22).

Biitge uzun donemdeki planlarin yiiriirliige girmesinde devlete yardim eden
bir sistem olarak karsimiza c¢ikar. Devletlerin biitce ile ilgili tasarilar1 iilke
vatandaslarinin giindelik yasantilarini ve gelecekten beklentileri iistiinde etki saglar.
Bu bakimdan sosyal biit¢e planlamalari da bir hayli énemli yer tutar (Ipek ve Ciplak,
2016: 205). Sosyal biitge, sosyal devletin en biiylik yardimcilarindan biridir ve

biitgenin modern fonksiyonlariyla yakin olarak ilgilenir.

Sosyal biitgeler asil biitgelerden ayri ve bagimsiz degildir. Kamu idaresine ait
biitgedeki “sosyal amag tasiyan giderleri ve bu giderleri saglayacak finansmanin
gelirlerini” belirtmektedir. Sosyal biitceler bu rakamlarin biitce igerisinde kaplamis
oldugu alana, igerigine ve niteligine odaklanan bir yaklasimi ifade eder. Sosyal
devlet olmanin yiikledigi misyon ve yikimlilikleri olmasi gerektigi gibi
gerceklestirmek, bu sorumluluklar1 gergeklestirirken iilkenin sosyo-ekonomik
sartlarin1 g6z Oniinde bulundurmak ve en 6nemlisi ise bu tasarilarin devamliligini

saglamak sosyal biit¢enin hedefleri arasinda yer almaktadir (Tiigen ve Eroglu, 2017:
32).

Sosyal biitgelerin nitelikleri sebebiyle, biitce birlesenlerinin gelir ve giderleri
farkli agilardan ele alinmasi gerekir (Ahmed vd., 2007: 30).Halka sunulacak sosyal
harcamalar gergevesinde verilecek hizmetlerden fayda saglayacak kisiler, ornek
olarak kendi ihtiyaglarini karsilayamayan bir kisinin hastane masraflarinin kamu
kuruluslar tarafinca 6denmesi, bu bireyin dncesinde etkin bir sekilde gorev yaptigi
senelerde 6dedigi primlerin karsiligr seklinde verilebilir. Farkli bir 6rnek vermek
gerekirse, cocukluk zamaninda bir bireye verilmis olan sosyal yardimin karsilig
olarak, kisi aktif olarak bir ise sahip olmasi durumunda 6deme yapmast ile

gerceklestirilebilir (Huge, 2004: 45).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sosyal biit¢e planlamalar1 hususunda 1994
ve 1995 yillar arasinda Slovakya, 1997 ve 2001 yillar1 arasinda Ukrayna ve Panama,
2000 yilinda, son olarak ise Bulgaristan Devleti’ne sponsorluk hizmeti saglamistir.
Verilen bu desteklerle beraber Litvanya, Liikksemburg, Zambiya ve Tanzanya gibi
tilkelerde sosyal biitgeyle ilgili calismalar baslatilmistir (Tiigen ve Eroglu, 2017: 32-
33).



Uygulamalarda sosyal belediyecilik olgusunun yap1 tasi olan ve araci olarak
kullanilan sosyal biitgeler gegtigimiz zaman diliminde sosyal politikalarin en Kritik
hedeflerinden olan hayat kalitesinin artirilmasi gayesine yardimci olur. Bu biitgeler,
devletin benimsemis oldugu sosyal politikalara adapte olmak zorunda oldugundan
otiirii stratejik planlamaya uyan ve harcama boyutlari bakimindan ise performans
esasint baz almalidir. Sosyal harcamalarin ihtiyact olan kisilere dogru bir sekilde

yonlenmesi performans bakimindan bir hayli 6nem tagir.

Sosyal biit¢enin hazirlanmasinda ve denetlemesinde mali saydamlik oldukga
Onem tasir, bu yiizden fonksiyonel siniflandirma tercih edilmelidir. Sosyal biitce
ihtiyaglar dogrultusunda analizler gergeklestirerek olusturulmali ve uzun dénemli
sosyal hizmetler hedeflenmelidir. Sosyal biit¢eyi hazirlarken biit¢e etigi 6n plana
cikarilmalidir. Biitce etigi; biitcelerin hazirlanma asamasindan uygulanma asamasina,
denetim asamasindan sonuglarin sunulma asamasina degin bulunmasi gerekmekte

olan ahlaki degerler ve normlar olarak kabul edilir (Ozcan, 2017: 77).

Ozet gegmek gerekirse sosyal biitgeler, temel ilkeleri takip ederek sosyal
harcamalar ve gelirler i¢in diizenlemeler yapilan biitgelerdir. Kurumun genel biitgesi
igerisinde bulunmasma ragmen ek rapor olarak kayda geger. Boylelikle sosyal

devletlerin sistem basarilari ile ilgili daha kesin sonuclara ulasilabilir (Ozcan, 2014:
105).

1.1.2. Sosyal Hak ve Sosyal Biitce

Sosyal hak, ekonomik olarak digerlerine goére daha kotii kosullarda
yasayanlarin yasamlarini idame ettirmek ve refah seviyelerini arttirmak, emek ve
sermaye arasindaki kuvvet dengesini saglamak i¢in yasal tedbirlerle sunulan

korunma hakki1 olarak ifade edilmektedir (Talas, 1982:43).

Sosyal hak kavrami oldukg¢a genis ele alinmaktadir. Egitim, saglik, adalet gibi
kamuya dayali hizmetleri iceren hayli genis bir kavram olarak ifade edilmektedir.
Sosyal ve ekonomik giivence, sosyal haklarin miihim bilesenleri konumundadir.
Saglik ve egitim gibi kamuya dayali mal ve hizmetler gibi boliinmezlik ve
dislanmazliga konu olusturmasalar dahi buna benzer mal ve hizmetlerden daha fazla
oranda pozitif digsallik teskil etmektedirler. Bu mallar sosyal ve ekonomik yasama
destek vermektedir. Bu yaklasim 1s1ginda ele alindiginda 6rnek vermek gerekirse

egitim yalnizca hayat potansiyellerini ya da bireylerin etkinligini degil buna ek



olarak bireylerin bir isten farkli bir ise ge¢is yapmalari gibi ani durumlarla miicadele
etme kabiliyetini arttirmaktadir. Benzer sekilde sosyal hak olarak kabul edilen sosyal
giivenlik hizmetleri bireyleri beklenmeyen risklere karst korumakta, yoksullugu ve
gelir dagilimin iyilestiren etkiler saglayarak sosyal ve ekonomik bakimdan pozitif

etkiler gostermektedir (Erdogdu, 2009:327-329).

Sosyal devlet yaklagiminin etki ettigi sosyal haklarin basinda ¢aligma ve
sosyal gilivenlik hakki yer almaktadir. Bu haklar bireylerin hayatlarin1 devam
ettirmeleriyle direkt olarak ilgilidir (Balkir, 2009:238). Bu bakimdan sosyal hak
olarak ele alinan sosyal giivenlik ve ¢alisma hakki, saglik, egitim gibi haklar sosyal

biitgenin mithim bir unsuru olarak ifade edilmektedir.

Sosyal biitcenin ozellikle son yillarda 6nem kazanmasinda yasanan sosyo
ekonomik gelismeler etkili olmustur. Bu gelismeler; sosyal refah devleti anlayisinin
tilkelerdeki anayasalarda yer almasi, sosyal harcamalarin izlenebilmesinde ve kamu
hizmetlerinin kalitesinin arastirilmasinda sosyal biitgenin 6n plana ¢ikmasi, mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi biitgenin ¢cagdas ilkelerinin denetiminde sosyal
biitceye ihtiya¢ olmasidir. Ayrica; kiiresellesme siireciyle birlikte isglicii piyasalari
etkinliginin ekonomi politikalarinda daha da oOnemsenmesi neticesinde ulus
devletlerin politikalarinin sekillenmesinde ve sosyal baris ve sosyal denge gibi sosyal
politika amaclarinin yerine getirilebilmesinde sosyal biitcenin ara¢ olarak dnemi daha

da artmustir.
1.1.3. Sosyal Haklar Baglaminda Sosyal Biitcenin Gelisim Siireci

1793 Fransiz Anayasasi sosyal haklar kavramina anayasal bakimdan ilk kez
yer veren metin niteligi tasimaktadir. Fransiz Ihtilali doneminde bahsi gegmeyen bu
haklar o donemin kosullarina goére hayli onem tagimaktadir. Devletin g¢alismasi
mimkiin olanlar1 istihdam etmesi, ¢alismast miimkiin olmayanlara yardimda
bulunmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. 1848 senesinde pek cok iilkenin (Fransa,
Almanya, Avusturya, italya, Isvigre) anayasalarinda sosyal haklar kismi olarak yer
almus ancak Isvicre disindaki diger iilkelerdeki anayasalar hig yiiriirliige girmemis ya
da kisa bir siire yiriirlikte kalmistir. 1917 Meksika Anayasasi ve 1919 Alman
Anayasasi, kapsadigi sosyal haklar hususundaki maddelerle 1954 senesinden sonra
anayasalarin1 tekrardan diizenleyen iilkelerin sosyal haklarla alakali anayasal

hiikiimlerine etki etmiglerdir (Giilmez, 2012:46).



Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization) (ILO)
sosyal biitgenin hayata gecirilmesi hususunda Slovakya (1994-1995), Ukrayna
(1997-2001), Panama (1997-1998), Polonya (1998-2001) ve Bulgaristan’a (1999-
2000) sponsor olmustur. 2000’li senelerde gergeklestirilen bu destekler neticesinde
son on senedir Litvanya, Liiksemburg, Zambiya, Tanzanya gibi lilkelerde bu yonde
calismalar gergeklestirilmektedir (Powell; Hove; Moutloatse, 2011:2). Almanya’da
da geleneksel olarak 1968 yilindan bugiline diizenli bir sekilde sosyal biitge
calismalar1 slirmektedir. Bu biitce, “sosyal rapor” ile beraber kamu tarafindan
gerceklestirilen sosyal hizmetlere ve giderlerle ilgili detayli bilgi saglamakta, ek
olarak sosyal biitceyle alakali orta vadeli 6ngoriileri kapsamaktadir. Sosyal Giivenlik
Biitcesi Fransa’da da merkezi yonetim biitgesinin ana kalemlerinden bir tanesini
meydana getirmektedir. Bu kalem sosyal giivenlik kurumunun gelirlerini ifade
etmektedir. Ulke igerisinde sosyal biitgeler de biitce kanunun sonunda yer almaktadir

(Chester, 1972:345).
1.1.4. Sosyal Biit¢e Uygulamasi Uzerine Bir Model: ILO Modeli

ILO sosyal biitce ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalara yogun bir ilgi
gostermistir. Konunun degerlendirilme bi¢imine ve ekonomik gelismislik seviyesi
dogrultusunda sosyal biitgenin uygulanmasinda devletler arasinda bir farklilik
olabilecegi goriislinii kabul etmistir. ILO konuya genel bir yaklagim sergilemis ve
sosyal biitcenin farkli kuruluslarin, devletin ve az da olsa 06zel sektoriin
gerceklestirdigi sosyal harcamalardan ve sosyal gelirlerden meydana geldigini ifade
etmistir. Bu kapsamda asagidaki gibi sosyal biit¢ce unsulari ileri stiriilmistiir (ILO,

1996):
a. Istihdamla iliskili sosyal giivenlik harcamalar
-Emekli maaglar1 (hiikiimet ve/veya diger kurumlar tarafindan yapilan)
-Kisa donemli nakdi yardimlar
-Saglik hizmeti
-Issizlik yardimlar
b. Kamu tarafindan finanse edilen sosyal koruma harcamalari

-Aile yardimlari



-Saglik hizmeti

-Sosyal yardimlar

-Vergisel avantajlar

c. Ozel sektdr/sosyal koruma harcamalarina dayali toplu s6zlesmeler
-Meslekten emekli olanlar i¢in 6denen emekli maaslart

-Sosyal yardimlara bagli diger girisimler

Gelirler kaleminde ise yukarida bahsi gegen tiim gelirler yer almaktadir.
Sosyal giivenlik katkilari, 6zel sektoriin 6dedigi sigorta primleri, vergiler bu

kalemlere 6rnek gosterilebilmektedir.

Sosyal biitcelemenin siklikla ele alindigi 2000°1i senelerde ILO’nun bu
husustaki ¢alismalarina teknik bir temel yaratan model Scholz ve arkadaslarinin
hazirlamis oldugu SocialBudgeting adli ¢alisma olarak bilinmektedir. Bu calisma
icerisinde sosyal biit¢e silireci daha ayrintili ve teknik bakimdan ele alinmustir.
ILO’da yapilan calismayla benzer sekilde sosyal biit¢cenin harcama ve gelir boyutlar
degerlendirilmistir. Tirkiye’den Erdogdu’nun gerceklestirdigi Tiirkiye’de Sosyal
Biitce ve Gelisimi isimli ¢alisma, Seker’in gerceklestirdigi Yerel Yonetimlerde
Sosyal Biit¢eyi Izleme Raporu isimli ¢alisma igerisinde de sosyal biit¢e, harcamalar
boyutu ile degerlendirilmis ve  Tiirkiye iizerinden  Orneklendirmeler
gerceklestirilmistir. Bu konuda 1976 senesinde Diindar tarafindan yayimnlanan Sosyal
Giivenlik Araglarinin Makro Ekonomik Etkileri isimli ¢alisma ise sosyal biitceyi

harcama ve gelir boyutlariyla daha dar kapsamli bir sekilde ele almistir.

Scholz ve arkadaslar1 sosyal biitcenin iki temel unsura dayandigini ifade
etmistir. Bunlardan ilki Sosyal Muhasebe Sistemi (Social Accounting System) ( dir.
Bu kavram bir devletin sosyal koruma isleyisinin gelir ve giderlerinin metodolojik
bir sekilde derlenmesini ifade etmektedir. Ikinci unsur ise gelir ve harcama
ongoriilerinin orta ve uzun vadeli bir sekilde ekonomik, demografik ya da kanuni
varsayimlar altinda sosyal gelir ve sosyal harcamalarin simiilasyonunu icermektedir
ki bu sosyal biit¢elemeye isaret etmektedir. Sosyal biitce bir bakima devletlerin orta
vadeden uzun vadeye planlanan biit¢e siirecinin elestirel bir tarafini meydana

getirmektedir. Sosyal biitge, sosyal muhasebe isleyisinin meydana geldigi ve
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Ongoriilerin  hayat gectigi ve yorumlandigi zaman tamamlanmis sayilmaktadir

(Cichon, Hagemejer; Scholz, 2001:191).

Sosyal biit¢e, sosyal stratejiler ve mali planlama arasinda stratejik karar
verme hususunda destekleyici bir role sahiptir. Bu bakimdan sosyal biitce iki temel
amaca hizmet etmektedir. Bunlar; ilki genel sosyal politika planlama siirecinin bir
parcasi ve tiim anlamli orta vadeli mali planlama siirecinin tamamlayic1 bir bileseni
olmasidir. Harcamalar agisindan milletler arasi kurumlar degerlendirme siirecinde
kendi yorumlamalarimi kendi kistaslar1 dogrultusunda gerceklestirmektedir.
Eurospean Statistic (EUROSTAT) ve Organizationfor Economic Co-Operationand
Development (OECD) ile kiyaslandiginda en kapsamli olan ILO’nin sagladig: tablo
olarak gozlemlenmektedir. Sosyal harcamalari bu denli detayli degerlendirmesine ek
olarak sosyal harcamalarin finanse edilmesinde kullanilmasi miimkiin olan gelir
kalemlerine de yer verdigi i¢in ILO digerlerinden farklilik arz etmektedir. Bu
nedenle sosyal biitce kavraminin agiklamasi yapilirken daha net ve anlasilir olmasi
maksadiyla ILO’nun gruplandirmasi kullanilmis ve bu boliime farkli gruplandirmalar
eklenmemistir. “Sosyal Biitce Harcamalar1” boliimiinde diger siniflandirma cesitleri

ayrintili bir sekilde yer almaktadir (Atkinson vd., 2010: 53).

1. Adim
Ulusal Bilgiler Isiginda Sosyal Muhasebe

Sisteminin Cercevesini Belirlemek
Gelirlerin, Giderlerin ve Kurumlarin
Yapisini Belirlemek

2. Adim

Hesap Tablolarin1 ve Matrisleri Olusturmak,
Veri Toplamak

3.Adim

Veri Kaynaklariin Diger
Ulusal ve Uluslararasi
Kaynaklarla Uyustugundan
Emin Olmak

4. Adim

Hesaplamadan Biit¢eye Dogru Bir Gegis
(Projeksiyonlar ve Simiilasyonlar)
Model Yaklasimi Uzerinde Karar Vermek
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5. Adim

Ana Modelin Yapisini Belirlemek
-Modelin Pargalar1 ve Ulusal Muhasebe
Sisteminin Temel Verileri Belirlenir

6.Adim

Ekonomik ve Demografik
Cevrenin Karsilikli
Bagimliliklar1 Belirlenir

7.Adim

Modelin Bilesenlerini Bir Araya Getirmek
-Demografik Alt Model

-Ekonomik Alt Model

-Sosyal Koruma Modeli

&.Adim

Diger Ulkelerin Tecriibeleri
Konusunda Bilgi Sahibi
Olmak

9.Adim

Sosyal Biit¢eyi Olusturmak
-Ozet Hesaplar

-Hiikiimet Hesaplari
-Kurumsal Hesaplar

10.Adum |

Politika Yapicilara Nicel Temellere Dayali Oneriler
Verilebilir

Sekil 1.1. Sosyal Biitcenin Yol Haritasi
Kaynak: Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:10

Yukaridaki sekilde yeni bir sosyal biitce hazirlanirken dikkat edilmesi

gereken adimlar sirasiyla belirtilmistir.
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Birinci adimda gelirlerin yapis1 kanuni kategori ya da ekonomik sektor
dikkate alinarak belirlenebilmektedir. Harcama yapisi ve ekonomik kategori
ya da sosyal islevler dikkate alinarak olusturulabilmektedir. Kurumsal yapilar
meydana getirilirken farkli {ilke tecriibelerinden faydalanilabilmektedir
(Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:10).

Ikinci adimda hesap tablolar1 ve matrisler yaratilirken gelir ve gider
yapilarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Matrisler senelik olarak gelir
gider bagimlilig: altinda saptanmaktadir. Sagda yer alan siitunda sosyal biitgce
kavraminin kurumsal analizi (dokiimii) ve kuruluglarin kanuni olarak
kategorilendirilmis gelirleri bulunmaktadir. Matrisin sol da yer alan
siitununda ise sosyal giivenlik kuruluslarinin her birine farkli ekonomik
sektorler tarafindan gerceklestirilen katkilar bulunmaktadir (Matrisin
stitunlarinda farkli durumlar1 gosterecek alternatifler kullanilabilmektedir).
Yatay ve dikey toplamlar gelirlerin ve katkilarin kim tarafindan yapildigini
ifade etmek amaciyla de8il; isleyise ait yapisal analizlerin
gerceklestirilmesine ya da GSYH igerisindeki payin hesap edilmesine
yardimda bulunmasi amaciyla kullanilmaktadir. Hesap tablolari zaman
serileri icinde hesaplamalarda, elastikiyette olusan degisimlere, ortalamalarin
hareketlerine duyarli olarak meydana getirilmektedir (Scholz, Cichon ve
Hagemejer, 2001:10).

Ugiincii adim da ikinci adimi destekler nitelige sahiptir. bu adimda cari
hesaplara, birikim hesaplarina, bilangolara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Birlesik Devletler Ulusal Hesaplar Sistemi (The United Nations System of
NationalAccounts) (SNA) ile sosyal muhasebe isleyisi arasindaki tutarliliklar
incelenmektedir. Milletler arasi kabul goren hesaplama sistemi SNA olarak
bilinmektedir (Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:10).

Dérdiincii adimda harcama ve gelir modellemeleri gergeklestirilmektedir.
Secenek olusturabilecek modeller geleneksel biitceleme anlayisi ve mikro
simiilasyon yaklasimidir. Geleneksel biitgeleme anlayisi sosyal biitgenin
Avrupa’da gerceklestirilen ilk kullanimda siklikla kullanilmigtir. Mikro
simiilasyon anlayisi da makroekonomik, makro finansal, makro sosyal
kriterlere dayanmaktadir ve her bir kisinin yasi, egitim durumu, cinsiyeti,

medeni durumu, meslegi, istthdam durumu, cocuk sayisi, konut olanagi,
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briit/net geliri, serveti, dayanikli tilketim mallart gibi durumlar konusunda
bilgi vermektedir (Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:10).

Besinci adimda ana model yapisi belirlenmekte ve ILO’nun modiiler sistem
yaklasimi niteligindeki sosyal biitce modeli kullanilmaktadir. Model kendi
icinde bes farkli alt modelden olusmaktadir. Demografik model, emek arz
modeli, ekonomik model, hiikiimet biitge modeli ve sosyal koruma modeli bu
alt boyutlardir. Demografik model, niifus ongoriilerini kapsamaktadir. Emek
arz modeli emek arzi 6ngoriilerini ifade etmektedir. Ekonomik model GSYH,
iicretler, fiyatlar, isgiicii etkinligi, isgiicii talebi ve issizlik gibi sosyal koruma
isleyisi igerisinde direkt etkisi olan unsurlar1 kapsamaktadir. Hiikiimet biitce
modeli devletin farkli yonetimsel seviyelerinde gerceklestirilen gelir ve
giderleri ifade etmektedir. Sosyal koruma modeli ise kendi icerisinde
emeklilik, saglik ve diger alt modeller gibi daha alt modelleri kapsamaktadir.
Emeklilik alt modeli, farkli emeklilik halleri, ortalama emekli maaslar1 ve
emeklilik sisteminin gelir ve giderlerini proje haline getirmek amacryla,
saglik alt modeli doktor, hastane, hasta gibi saglikla alakali faktorleri, gelir ve
giderleri proje haline getirmek i¢in, diger alt modeller ise gerceklestirilen
sosyal yardim, igsizlik 6denekleri gibi alt modelleri proje haline getirmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu adimdaki tiim siire¢ birbiriyle alakalidir ve sonug olarak
tim alt modeller hiikiimet modeli ve sosyal koruma modeli paydasinda
toplanmaktadir (Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:10).

Altinct adim besinci adimi desteklemektedir ve model yaratilirken ayni siireg
icerisinde dikkat edilmesi gereken miihim bir alandir. Yedinci adimda besinci
adimda saptanan model unsurlar1 bir araya getirilmekte ve bir biitiin elde
edilmektedir. Sekizinci adimda ise iilke uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi
olunmaktadir (Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:10).

Dokuzuncu adimda gosterilecek 06zet hesaplar gercek uygulamalarda
bulunmayan fakat resmi kapsamda belirtilen tiim hesaplarin yer almasi
gerekmektedir. Devlet hesaplart ve kurumsal hesaplar islevsel dokiimler
biciminde izlenmektedir. Bu sayede politika {ireticilere gelirler ve giderler
hususunda kimi indikatorler saglamaktadir. Bu indikatorler araciligiyla artik
onuncu adima hazir hale gelinmektedir (Scholz, Cichon ve Hagemejer,
2001:10).
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Ulke uygulamalar ele alindiginda sosyal biitgeden anlasilanin gerceklestirilen
sosyal harcamalarin boyutu ve harcamalarin gerceklestirilen alanlarla alakali oldugu
gozlemlenmektedir. Almanya ve Fransa gibi gelismis llkelerde sosyal biitcelerin
gelir ve giderleri daha detayli bir sekilde birbirinden ayrilmis ve analizler daha

anlamli bir sekilde gergeklestirilmektedir.
1.2. Sosyal Biitce Gelirleri

Sosyal biitge harcamalarinin finansmaninda kullanilan gelirlerden en
mithimleri sosyal giivenlik kuruluslarinin gelirlerinden vergilerden aktarilan

paylardan meydana gelmektedir.
1.2.1. Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Gelirleri

Sosyal giivenlik kurumlariin en biiylik gelir kalemlerini katkilar meydana
getirmektedir. Bunun haricinde siibvansiyonlar, gergeklestirilen bagislar, 6zel
hizmetler karsiliginda tahsil edilen harglar gibi farkli gelir kalemleri bulunmaktadir.

(Demirbilek, 2005, 34)

Sosyal biitce harcamalarinin ¢ogunlukla yardima ihtiyact olan bireylere
gerceklestirdigi géz Oniine alindiginda bu harcamalarin finanse edilmesinin ne denli
onem tasidigir goriilmektedir. Bilhassa bu yoniiyle ele alindiginda sosyal biitgenin
fazla vermesi, yoksullar tarafindan pozitif karsilanmamaktadir. Biit¢e fazlasi igin
sosyal biitce gelirlerinin arttirilmast ya da sosyal harcamalarin azaltilmasi
gerekmektedir. Boyle bir durumda bireylerin harcamalara katilim saglama ytiki
artmakta ve fayda saglayanlarin harcamalardan yararlanma olanagi azalmaktadir.
Dolayisiyla sosyal biit¢e gelirlerinin arttirilmasi hususunda hangi kaynaklardan ne

diizeyde yararlanilacaginin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. ( Feldstein, 2005:3)
1.2.2. Prim Gelirleri

Primler genel itibariyle is¢i ve isverenlerin primleri, kendi hesabina
calisanlarin 6demesini yaptiklar1 primler ve devletin fayda saglayanlarin yerine
sagladig1 6demelerden meydana gelmektedir. Sosyal giivenlik kuruluglarinin finanse
edilmesi i¢in 6deme yapilan primler ilk olarak ig¢i ve igsverenlerin 6deme yaptiklar
primlerdir. Primler bireylerin gelirlerinin belirli bir oran1 seklinde olabildigi gibi

sabit bir tutar da olabilmektedir. Bireylerin toplam gelirleriyle orantisal olarak hesap



15

edilen primler, bu bireylere potansiyel olarak sunulabilecek faydalarla direkt olarak

baglantili bir sekilde de hesaplanabilmektedir.

Primler, calisan kisilerin gelirlerinde bir azalmaya neden oldugu igin
ekonomik tesirleri dolayisiyla dolaysiz vergilere benzetilebilmektedir. Isverenler
tarafindan 6denen primlerin de iscilerin harcanmast miimkiin gelirlerinde artisa
neden oldugu, yani ek talep olusturdugu kabul edilebilmektedir. Bu bakimdan
igsveren primleri de ele alindiginda dolaysiz vergilere benzetilebilmektedir. Fakat
igveren primleri isveren bakimindan bir maliyet faktorii olarak goriildiigii icin bu
katkilar piyasa isleyisi araciligiyla fiyatlara yansitilabilmektedir (Diindar, 2011:24).
Fiyatlar1 bu nedenle yiikselen mallara talebi olan kisiler arasinda c¢alisanlarin sayisi
artis gosterdikge igveren primleri ¢alisanlar tarafindan 6denmektedir. Bu durumda
isverenlerin ddemesini yaptiklar1 primlerin herhangi bir anlami olmayacag: ileri

stiriilmektedir (Schreiber, 1955:12).

Sosyal giivenlik kurumlarina sunulan primlerde hiikiimet paymnin olmasi
siklikla kullanilan bir uygulamadir. Fakat bazi gelismis {ilkelerde bu pay
kiiclimsenemeyecek oranlarda iken bazi az gelismis lilkelerde bu pay hayli diisiik
diizeylerde olmakta ya da hi¢ olmamaktadir. Bilhassa gelismemis iilkelerde devlet
katkisinin diisiik diizeyde olmasit ya da hi¢ olmamasi tiim yiikii is¢i ve isveren
lizerine birakmakta, kayit dis1 istthdamda yasanan artigla birlikte prim oranlarinin

yiiksek olmasina neden olmaktadir (Egeli, 2013:93).
1.2.3. Siibvansiyonlar

Stibvansiyonlar birgok ekonomik ve sosyal amaci gergeklestirmek amaciyla
kurumlara, isletmelere ya da kisilere sunulan mali ya da aynm destek olarak
tanimlanabilmektedir. Tiirk¢e karsiligi ile destekleme anlamina gelmektedir fakat

iktisat literatiiriinde stibvansiyon olarak kullanilmaktadir.

Stibvansiyonlar kanuni olarak siniflandirildiginda hiikiimet tarafindan sunulan
siibvansiyonlar ve farkli kaynaklarca saglanan siibvansiyonlar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Hiikiimet tarafindan sosyal giivenlik kurumlarmin eksiklerinin
giderilmesi maksadina sahip olan siibvansiyonlar, diizenli bir sekilde sosyal giivenlik
kurumlarina aktarim yapilan devlet siibvansiyonlari, milletler aras1 kurumlar
tarafindan yapilan transferler, dolayli yollarla saglanan sosyal yararlar nedeniyle

olusan vergi kayiplari, farkli kamu kaynaklarindan elde edilen hibeler sosyal biitce
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yoniiyle incelenebilecek siibvansiyonlara 6rnek teskil etmektedir (Scholz, Cichon ve
Hagemejer, 2001:24-28).

Stiibvansiyonlar devlet biit¢elerinden saglanabilecegi gibi kamu isletmeleri
vasitasiyla da yapilabilmektedir. Siibvansiyonlarin kisiler iizerindeki katilim payi
yiiklerini azalttig1 ifade edilmektedir. Yani sosyal gilivenlik kurumlarinin
eksikliklerini gidermek i¢in saglanan siibvansiyonlar kisilerden elde edilen katki
paylar1 oranlarmin diismesine neden olmaktadir (Scholz, Cichon ve Hagemejer,

2001:29).
1.2.4. Diger Gelirler

Diger gelir kaynaklar1 olarak sosyal gilivenlik kurumlarma o6zel alinan
vergiler, sosyal giivenlik kurumlarmin kendi aralarinda gerceklestirdikleri
aktarmalar, fonlar, sermaye yatirinmlarindan saglanan gelirler, bagis ve yardimlar

olarak sayilabilmektedir (Scholz, Cichon ve Hagemejer, 2001:25).

Sosyal giivenlik kurumlarinin gelir yapilart ilkelerin sosyal giivenlik
mevzuati dogrultusunda degisiklik arz etmektedir. Ornek vermek gerekirse, iilkelerde
kisilere sunulan faydalarin pek ¢ogu icin katki payr 6demesi gerekli iken farkl

ilkelerde kimi sosyal yararlar karsiliksiz olarak saglanmaktadir.
1.2.5. Vergi Gelirleri

Sosyal biitcenin kendi basina bagimsiz bir biitge olmadigi, genel biitce
icerisinden gergeklestirilen sosyal harcamalardan ve bunlarin finansmanini saglayan
gelirlerden olustugu hususuna daha 6nce deginilmistir. Bagimsiz olmasa dahi sosyal
biitgenin miithim bir unsuru olan sosyal giivenlik kuruluslarinin bir boliim gelirleri
kisilerden elde edilen katki paylarindan olusmaktadir. Fakat sosyal harcamalar sosyal
giivenlik  kuruluglarma ek olarak diger kamu kurumlar vasitasiyla da
yapilabilmektedir. Dolayisiyla sosyal biitce gelirleri igerisinde elde edilen
vergilerden aktarim yapilan paylar hayli 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan vergilerin
sosyal islevleri ve sosyal tesirleri ele alinmasi gereken bir konudur.(Aktan, Dileyici

ve Vural, 2006).

Elde edilen sosyal faydalar ve kisilerden elde edilen dolaysiz vergiler
arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Kisiler gelir vergisi gibi direkt olarak 6deme

yaptiklar1 vergilerin iizerlerinde hissettikleri vergi yikiinii daha net bir sekilde
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hissetmektedirler. Benzer bigimde her bir faydalanan bireye sunulan sosyal faydalar,
yine o kisiler tarafindan genel kamu harcamalarindan farkli bir sekilde daha belirgin
gorilmektedir. Vergi 6deme islemi 60deme kuvveti paralelinde herkes tarafindan
gergeklestirilirken sosyal yararlardan belirli bir kesimin yararlanmasi zenginden
yoksula dogru gerceklestirilen bir transfer olarak diistiniilebilmektedir.(Akdogan,
2010:521).

1.3. Sosyal Biitce Harcamalarinin Fonksiyonlar:

Sosyal biitce iilkelerdeki sosyal amagli hedeflere erismek amaciyla kullanilan
bir ara¢c olarak degerlendirilmektedir. Bu hedefler igerisinde gergeklestirilen
harcamalardan avantaj sahibi olmayan gruplarin yararlanmasimni saglamak, gelir
dagiliminda adalete ulasilmasina yardimda bulunmak, genel olarak fakirligi ve
issizligi azaltmak gibi toplumla alakali problemler sayilabilmektedir (Pierson, 1991:
23).

1.3.1. Sosyal Thtiyaclar1 Karsilamak

Sosyal gereksinimlerin ne oldugu, hangi hak ve oOzgiirliiklerin bu konu
icerisinde ele alinmas1 gerektigi hususunda gergeklestirilen en kapsamli ¢alisma 10
Aralik 1948 tarihli Evrensel Insan Haklar1 Deklarasyonudur. Deklarasyonun 3.
maddesinde yasama, Ozgiirliik ve bireyin giivenligi tiim insanlar i¢in saglanmasi
gereken temel hak olarak ifade edilmistir. 4. maddesi hi¢bir bireyin karsilig1 olmadan
calistirllamayacagima garanti verilmis, angaryayr ve koleligi yasaklamistir. 22.
Madde kapsaminda tiim bireylerin topluma mensup olmasi neticesinde sosyal
giivenlik hakkinda sahip oldugu; 24. Madde kapsaminda tiim insanlara dinlenme,
eglenme ve iicretli izin hakkinin verilmesi gerekliligi belirtilmistir. Issizlik, sakatlik,
yashilik, hastalik gibi bireylerin kendi iradesi haricinde gelisen gecim problemleri
stireclerinde giivenlik hakkinin sunulmasi gerekliligi, ¢ocuklarin sosyal giivence
dahilinde olmasi gerektigi ifade edilmistir. 26. Maddede higbir bireyin egitim
hakkindan yoksun tutulamayacag: ve ilk temel egitimin iicretsiz olmas1 gerekliligi;
27. Maddede tiim yurttaglarin kiiltiirel hayata katilim saglama hakkinin oldugu
hiikiimleriyle sosyal devlet anlayisinin ne denli 6nem tasidigina atifta bulunulmus,
sosyal biit¢cenin 6nemli bir boyutuna destek verilmistir (The Universal Declaration of
Human Rights). Beyanname ile birlikte insanlarin sosyal birer varlik olmalar

dolayisiyla ve hayatlarin1i devam ettirebilmeleri icin saglanmasi gereken temel
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haklardan yararlanmasi milletler aras1 bir mecrada kabul gérmiis ve bu bakimdan
atilacak adimlar tesvik edilmistir. 1961 senesinde imzalanan Avrupa Sosyal Sart1 da
genel olarak sunulmasi gerekli olan sosyal haklara dikkat ¢ekmektedir. Metin
igerisinde calisma hakki, adil ticret hakki, mesleki egitim hakki, sagligin muhafaza
edilmesi, sosyal giivenlik hakki, sosyal refah hizmetlerinden faydalanma hakki gibi

sosyal konulara yer verilmistir.
1.3.2. Sosyal Problemlere Coziim Getirme

Yoksulluk, issizlik, gelir dagilimindaki esitsizlikler, avantaj sahibi olmayan
topluluklarin maruz birakildig1 sosyal ve ekonomik buhranlar gibi sosyal sorunlara
¢Oziim {iretme konusunda sosyal biitce harcamalart miihim islevleri yerine

getirebilmektedir.
1.3.2.1. Yoksullugu ve Issizligi Azaltmak

Yoksulluk, issizlik ve diglanma arasindaki duyarlilik hususu ilk bdliimde
belirtildigi gibi olduk¢a hassastir. Yoksullugun siklikla yasandigi yerlerde igsizligin
yiiksek oranda oldugu gozlemlenmektedir. Bundan dolayr yoksulluktan kurtulmak
isteyen kisiler formel sektorde ¢alisma olanagi bulamadiklar i¢in enformel sektorlere
egilim gostermek durumunda olmaktadirlar. Fakat bu yonde gelisim gosteren
istihdam yoksulluk problemine bir ¢6ziim sunmamaktadir. Istihdam imkanlarini
arttiracak alanlarin genisletilmesi, yoksulluk probleminin giderilmesinde daha
verimli ve daimi olacaktir (Erdogdu, 2008:23). Evrensel Insan Haklan
Deklarasyonunun 23. maddesi de bireylerin uygun sartlarda ¢alisma ve isgsizlige karsi
korunmasit ve sosyal koruma tedbirleriyle desteklenmesi gerekliligine dikkat
¢ekmektedir. Avrupa Sosyal Sartinin 1. Maddesi biitiin ¢alisanlar igin ticretsiz bir is
bulma hizmetlerinin sunulmast gerektigi, 4. Maddesi c¢alisan kisilerin ailelerine
kaliteli bir hayat saglayabilecekleri bir {icretle caligmalari gerektigi, 10. Maddesi
uzun siireli issizlik durumlarinda issiz olan kisilerin tekrardan egitilmesi ve is
piyasalarina tekrardan uyumlandirilmast amaciyla 6zel tedbirlerin alinmas1 gerektigi
hiikkiimlerine yer vermektedir(The Universal Declaration of Human Rights).Sosyal
biitcenin harcama kalemleri ele alindiginda da yoksul kisileri koruma gayesinin
oncelikler arasinda oldugu gézlemlenmektedir. Bireyin igsiz kalmasi halinde sunulan
igsizlik maaglari, saglik ve egitim destekleri yeni is bulma esnasinda bireyin

yoksullasmasina engel olmakta ya da yoksullagsma siirecini yavaglatmaktadir.
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Diistik ticretli calisanlara gelir destekleri biciminde gerceklestirilen transfer
harcamalari, sermaye sahibi olmayan yoksullara verilen diisiik faizli geri 6demeli
mikro Olgekli krediler, geri 6demesiz hibeler ya da tarim ve hayvancilik destekleri,
diisiik gelirler aracilifiyla vergi almamak ya da daha az tutarli vergiler almak (vergi

harcamasi) ¢alisan yoksullarin hayat kosullarinda iyilestirmeler saglamaktadir.
1.3.2.2. Gelir Dagilimim lyilestirme

Piyasa hiikiimet miidahalesi olmaksizin gerceklestirilen islemler neticesinde
gelir dagilimi saglamaktadir ve bu durum “birincil gelir dagilimi” olarak
adlandirilmaktadir. Piyasada meydana gelen bu birincil gelir dagilimi, mutlak gelir
dagilimi anlamina gelmemektedir. Hiikiimet birincil gelir dagilimi siiresince kimi
kanuni diizenlemelerle gelir dagilimina miidahalede bulundugu gibi, birincil gelir
dagilimi sonrasinda vergi ve siibvansiyonlarla “ikincil gelir dagilimi”m

gerceklestirebilmektedir (Kirmanoglu, 2011:206).

Sosyal yardim; sosyal giivenlik i¢cinde yardima muhtag kisi ve ailelere, nakdi ve/veya
ayni olarak karsilikli ve karsiliksiz tiim vatandaglari kapsayan transferleri ifade
etmektedir.( Marriottve Gooding, 2007: 8).Sosyal giivenlik konu olarak fiziki
tehlikeler (hastalik, sakatlik, yaslhlik...), ekonomik tehlikeler (maddi gelir kaybi) ile
kisisel ve toplumsal tehlikeleri icinde barindirmaktadir. Sosyal giivenlik gelirlerini
devamli veya gecici kaybedenlere yardimci olmak ve asgari bir yasam saglamak

olarak ifade edilebilir.(Nadaroglu,2012 : 48-49).

Sosyal biitce harcamalarinin miithim bir yoniinii meydana getiren sosyal
yardim ve sosyal sigorta harcamalart gelir dagilimimin diizenlenmesi igin
kullanilabilecek en mithim arag¢ olarak goriilmektedir (Kirmanoglu, 2011:207). Geliri
az olan bireylere gerceklestirilen transfer harcamalari, herhangi birinin durumu
bozulmadan farkli bir kisinin durumunu iyilestiriyor ise kabul edilebilmektedir.
Vergiler, gelirin tekrardan dagitilmasinda kullanilabilmekte ancak sosyal
transferlerle sunulan faydalarin gelirin tekrarsan dagilimina olan etkisinin

vergilerden fazla oldugu bilinmektedir (Barr, 1992:748-776).

Sosyal harcamalarin mithim bir boliimiinii meydana getiren kalemlerden bir
tanesi egitimdir. Egitim seviyesi ve egitimin kalitesi gelir dagilimi diizenlemesi

saglanmasinda olduk¢a miithim bir isleve sahiptir. Ayni sekilde artan yatirimlarla
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birlikte sunulan yeni is olanaklariyla, farkli bir ifadeyle sosyal harcamalarin issizligi
ve yoksullugu azaltici iglevi ayn1 zamanda gelir dagiliminin diizenlenmesi islevini de

yerine getirebilmektedir (Erdogdu, 2008:24).
1.3.2.3. Ayrnimciliklar1 Ortadan Kaldirma ve Dezavantajh Kesimleri Koruma

Kadinlar, yaglilar, cocuklar, engelli bireyler, egitim ve saglik olanaklarina
ulasamayanlar, etnik ayrimciliklara maruz birakilanlar, dezavantajli kesim igerisinde
yer almaktadir. Bu topluluk igerisinde bulunanlar ekonomik ve sosyal olarak
toplumda hak ettikleri statiiye sahip olamamakta, sosyal bakimdan digslanmaktadir.
Sosyal biitce harcamalariyla dezavantajli bireylerin desteklenmesi, bu bireylerin
toplum igerisinde hak ettikleri yere ulagsmasinin saglanmasi, sosyal devletin gorevleri

arasinda yer almaktadir (Erdogdu, 2008:24).

Evrensel Insan Haklari Deklarasyonun 1. ve 2. maddesi geregince tiim
insanlarin esit haklara sahip oldugu, herhangi bir ayrim yapilmaksizin esit oldugu
kabul edilmektedir. Avrupa Sosyal Sartinin 4. Maddesi ¢alisma hayati icerisinde yer
alan erkek ve kadinlarin esit ticret almalari, 7. Maddesi ¢ocuklarin galistirilmalari
halinde egitimleri ve sagliklar1 bakimindan zarar gormeyecekleri islerde
calistirilmalart ve belirli bir yas smirmin getirilmesi, 8. Madde kadinlara dogum
oncesi ve sonrasinda iicretli izin olanagi sunulmasi, kadimin hamilelik durumunu
isverenine bildirmesiyle dogum sonrasi alacag iicretli izin bitene kadar olan siireyi
beklemeden isten ¢ikarilmasinin kanun dis1 kabul edilmesini, 10. Ve 15. Maddeler
gerekli oldugunda engelli bireyler de dahil olacak sekilde teknik ve mesleki egitim
imkanlarinin sunulmasini, engelli bireylerin sosyal yasama katilim saglamalarina
destek olacak tedbirlerin alinmasini, 19. Madde azinlik durumunda olan gé¢menlerin
tilkenin diger yurttaslariyla esit olanaklara sahip olmalarin1 saglama ve go¢menlere
daha az avantajli davranilmamasini garanti etme, 20. Madde istihdam ve mesleki
hususlarda cinsiyet temelli ayrim yapilmamasi1 ve firsat esitliginin sunulmasi, 23.
Madde yaslilara sosyal ve kiiltiirel yasama dahil olmalarin1 saglayacak tedbirler
getirilmesi, gereksinimlerine ve saglik durumlarina uygun evler i¢in destek verme
gibi hiikiimlerle bu kesimlerin korunmasi bakimindan sosyal devlet yaklasimi

cercevesinde iilkeleri tesvik etmektedir (EuropeanSocial Charter, 1996).

Kadmlar i¢in istthdam imkéanlarinin cogaltilmasi ve esit ise esit lcret

politikalarimin  uygulanmasint temel alan Avrupa Sosyal Sarti’nin hayata
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gecirilebilmesi i¢in yatirimlarin arttirilmast Onem tagimaktadir. Benzer sekilde
kadinlar, ¢ocuklar, issiz ve yaglilarin korunmasina iliskin meydana getirilen sosyal
giivenlik sistemiyle bu kesimlerin sosyal yasamla biitiin haline gelme olasilig

artacaktir.
1.4. Sosyal Biitce Harcamalar:

Sosyal biitce harcamalar1 gruplandirilirken hangi harcamalarin  sosyal
harcama kalemi igerisinde yer alip almadigi hususunda fikir birligi saglanamamustir.
Fakat kimi harcamalarin sosyal harcama oldugu hususunda kimi temel kistaslar
mevcuttur. Oncelikle gerceklestirilen harcamalarin faydalarinin bir ya da daha fazla
sosyal gayeye hizmet etmesi gerekmektedir. Farkli bir kistas ise bireyler arasinda
tekrardan dagitim islevini yerine getirme gerekliligidir (OECD, 2007:7). Bilhassa
kamu harcamalarin1 ve sosyal harcamalar1 ayristirmak amaciyla bazi kiyaslamalar
yapilmas1 gerekmektedir. Ik olarak adindan da anlasilacag1 gibi kamu harcamalari
kamunun gergeklestirdigi harcamalar1 kapsamakta iken sosyal harcamalar ise biiyiik
boliimii kamu tarafindan gercgeklestirilen ve kami disi gruplar tarafindan yapilan
harcamalar1 igermektedir. Bunlarin disinda kalan sosyal harcamalar ve kamu
harcamalar1 sosyal hayata nasil etki ettigi dogrultusunda ayrismaktadir. Cogunlukla
sosyal harcamalarin tesirleri dolayli olarak goriilmektedir (Erdogdu, 2013:58). Bu
yonde degerlendirmeler gerceklesince kamu harcamasi kapsaminda hangi hususlarin
girdigi farkli metodolojiler ile ifade edilmeye gayret edilmis ve tiim yaklagimlar

farkli harcamalar1 sosyal harcama kapsamina dahil etmistir.

Sosyal biitce harcamalariyla 1ilgili gelistirilen bakis agilarina ge¢gmeden
oncesinde hiikiimetin sosyal gayelerle almaktan vazgectigi vergi gelirleri yani vergi
harcamalar1 ya da gizli siibvansiyonlardan bahsetmek gerekmektedir (Youngmin,
2013: 41). Ornek vermek gerekirse egitim maksadiyla hiikiimet dgrencilere yarar
saglayacak bir harcama gerceklestirdiginde bunlar sosyal harcama olarak kabul
gormektedir. Fakat hiikiimetin egitim harcamalar1 i¢in bir vergi indirimi saglamasi
halinde devletin elde edecegi vergiden feragat etmis ve bir tiir harcama yapmis
olacaktir (Stiglitz, 1994:38). Saglik hizmetlerini gidermeye ek olarak satin alinacak
ilaglara ait vergi tutarlarinin azaltilmasi bigiminde hiikiimet tarafindan feragat edilen
gelir sosyal harcama kapsaminda ele alinabilmektedir. Geliri diisiik olan emek

calisanlarinin refahinda artis saglamak amaciyla gelistirilen vergi indirimleri, vergi
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kredileri, gelir dilimlerinin yiikseltilmesiyle feragat edilen gelir tutarlar1 benzer
sekilde bir harcama olarak degerlendirilebilmektedir. Bahsi gecen bu uygulamalar
neticesinde gelir kaybini minimuma indirmek iizere vergi tabanini genisletecek

tedbirler alinmas1 gerekmektedir (Vural, 2006).
1.4.1. Sosyal Biitce Harcamalarinin Kapsamina Yonelik Yaklasimlar

Daha oOnceden de bahsedildigi gibi milletler arasi kurumlar sosyal
harcamalarin ~ boyutlar1  konusunda  farkli  yaklagimlar  sergilemislerdir.
EUROSTAT 1n sosyal koruma istatistikleri (EuropeanSystem of
IntegratedSocialProtectionStatistics) (ESSPROS), OECD’nin sosyal harcama veri
tabani (SocialExpenditure Database) (SOCX) ve ILO’nun sosyal koruma harcamalari
ve performans incelemeleri (SocialProtectionExpenditureandPerformanceReviews)
(SPERS) bu maksatla en sik miiracaat edilen kuruluslar olarak bilinmektedir.
Arastirmacilar da sosyal harcamalar hususunda fikir birligi saglayamamakla beraber
kimi aragtirmacilar kurumlarin belirledigi sosyal harcamalar konusunda anlasma
saglamig; kimi arastirmacilar ise anketler ya da kendi tecriibeleriyle sosyal

harcamalarin boyutlarini belirlemektedirler (Alkire ve Santos, 2010: 33).
1.4.1.1. ESSPROS Yaklasim

ESSPROS (EUROSTAT’ sEuropeanSystem of SocialProtectionSttistics)
gerceklestirilen sosyal harcamalar1 ifade etmek i¢in dokuz kalemde gerceklesen

harcamalar1 baz almaktadir (EUROSTAT, 2008:31):

Hastalik/Saglik: Bedensel ve akli saglik problemlerinde elde edilen gelir
destekleri ve nakit tabanli yardimlar (malulliik disinda) ve rahatsizliklarin temeline

bakilmaksizin saglig1 diizenleyen tedbirler.

Engellilik: Bedensel ve akli bakimdan yeterli olmayanlara sosyal ve
ekonomik gorevlerle mesgul olmalari halinde verilen destekler ve nakit temelli

yardimlar (saglik bakimlar1 disinda).

Yashlik: Yash olanlara verilen gelir yardimlar1 ve nakdi destekler (saglik

bakimlar1 diginda).

Malulliik: Bir aileye mensup olanlarin vefat etmesi halinde verilen gelir

destekleri ve nakdi ya da ayni yardimlar.
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Aile/Cocuk: Hamilelik, dogum, evlat edinme, ¢ocuk biiyiitme maliyetleri,
diger aile mensuplarinin bakimi (saglik bakimlart disinda) i¢in saglanan nakdi/ayni

yardimlar.

Issizlik: Kisilere issiz kalmalar1 halinde verilen gelir destekleri ve ayn1 ya da

nakdi yardimlar.
Konut: Konut maliyetlerinde saglanan destekler,

Sosyal diglanma (diger yerlerde siiflandirilmamiglar): Farkli kalemler
icerisinde gosterilmeyen ve sosyal dislanmaya neden olan faktorlerle miicadele
maksadiyla gergeklestirilen nakdi veya ayni yardimlar (saglik bakimlart disinda)

biciminde yapilan harcamalar sosyal harcama olarak kabul gormektedir.
1.4.1.2. SOCX Yaklasim

OECD sosyal harcamalar1 ifade ederken ESSPROS’a yakin bir yaklagimi
Oziimsemistir. Sosyal harcama olarak kabul goren harcamalar ve agiklamalar

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.1. SOCX Yaklasimina Gore Sosyal Harcamalar

Yaslilik Nakdi faydalar: Yasglilik maasi, erken emeklilik
maasl, diger nakdi yardimlar

Ayni faydalar: evde bakim hizmetleri, diger ayni
yardimlar

Malulliik Nakdi faydalar: Malullik maasi, diger nakdi
faydalar
Ayni Faydalar: Cenaze yardimlari, diger ayni

yardimlar

[s goremezlikle ilgili saglanan faydalarfNakdi faydalar: Engelli maasi, mesleki kaza ve
hastalik sonucu verilen maaglar, iicretli hastalik
izni (mesleki hastalik veya yaralanma), diger
hastalik durumlarinda giinliik 6demeler, diger
nakdi faydalar

AYNi faydalar: Evde bakim hizmetleri,
rehabilitasyon hizmetleri, diger ayni yardimlar
Saglik Ayni faydalar

Aile Nakdi faydalar: Aile yardimlari, analik ve babalik
Odemeleri, diger nakdi faydalar

Ayni faydalar: Giindiiz bakim/evde bakim
hizmetleri, diger ayni faydalar

Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlar [stihdam hizmetleri, isgiicii egitimi, gengler igin
Ozel staj programlari, engelliler i¢in 6zel istidam

imkanlari
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Issizlik Nakdi yardimlar: Issizlik tazminati, isgiiciindeki
piyasalardan kaynakli erken emeklilikler
Ayni faydalar.

Konut Ayni yardimlar: Konut yardimi, diger ayni
faydalar

Diger Sosyal Politika Alanlari Nakdi faydalar: Gelir destekleri, diger nakdi
faydalar
Ayni faydalar: Sosyal yardimlar, diger ayni
ardimlar

Kaynak: OECD, 2007:12

Tabloda gortildiigii gibi sosyal harcamalar SOCX yaklasimi dogrultusunda
genis bir kapsamda incelenmistir. Verilen faydalar icerisinde ayni ve nakdi faydalar
detayl1 bir sekilde belirtilmistir. Gergeklestirilen sosyal harcamalarin yalnizca nakdi
boyutunun degil ayni boyutunun da yer almasi harcamalarin sahip oldugu yapi

konusunda fikir saglanmasi bakimindan mithim goriilmektedir.

Farkli sosyal strateji alanlarinda farkli kalemler igerisinde gosterilmeyen,
bir¢ok nedenle belli bir planin kontenjani haricinde tutulanlart ya da farkli fayda
saglayict kalemler yeterli olmadigi zamanlarda kullanilanlar1 igermektedir.
Gogmenlere, siginmacilara yapilan sosyal harcamalar da bu kalem igerisinde yer
almaktadir. Aktif isgilicii piyasasi programlarinda yer alan egitim harcamalari,
yalnizca isgiiclinii kapsayan egitimleri ifade etmekte ve gerceklestirilen temel egitim

harcamalarini ve engelliler i¢in gerceklestirilen egitim programlarini icermemektedir.
1.4.1.3. Diger Yaklasimlar

Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV) anketler yardimiyla
hangi biitce kalemlerinin sosyal harcama olarak ele alinmasi gerektigini belirlemek
icin gayret etmislerdir. TESEV biinyesinde Erdogdu da bu hususla ilgili ¢caligmalar
gerceklestirmis ve sosyal harcamalari asagida belirtildigi gibi ayristirarak

aciklamistir (Erdogdu, 2008:25-35):

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri: Bir hastaliktan ya da
malulliikten kaynaklanan yardim hizmetleri, yaglilara verilen yardim hizmetleri, dul
ya da yetim aylig1 hizmetleri, aile ve c¢ocuklara gerceklestirilen yardimlar, issiz
bireylere saglanan yardim hizmetleri, iskan yardim hizmetleri, sosyal giivenligi
olmayanlara verilen hizmetler, sosyal giivenlik ve sosyal yardimlarla ilgili arastirma

ve gelistirme hizmetleri bu kapsamda degerlendirilmektedir.



25

Saghk Hizmetleri: Tibbi irilinler, cihaz ve ekipmanlarla ilgili isler ve
hizmetler, ayakta devam ettirilen tedavi hizmetleri, hastaneyle alakali isler ve
hizmetler, halk saglhigina iliskin hizmetler, saglik hizmetleriyle alakali arastirma ve
gelistirme c¢alismalari, smiflandirma igerisinde yer almayan saglik hizmetleri

(goemenlere gergeklestirilen saglik harcamalari gibi) bu gercevede ele alinmaktadir.

Egitim Hizmetleri: Okul oncesi egitim ve ilkogretim hizmetleri, ortadgretim
hizmetleri, ortadgretim sonras1 mesleki egitim hizmetleri, yliksekogretim hizmetleri,
diizeylere gore gruplandirilamayan egitim hizmetleri, egitime yardimda bulunan
hizmetler, egitimle alakali arastirma ve gelistirme hizmetleri, gruplandirma igerisinde
yer almayan egitim hizmetleri (go¢menler igin gerceklestirilen egitim harcamalari

gibi) bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Cevre Koruma Hizmetleri: Atik yoOnetimi hizmetleri, atik su yonetimi
hizmetleri, kirliligin azaltilmas1 hizmetleri, dogal ortamimn ve bio ¢esitliligin
muhafaza edilmesi hizmetleri, doganin korunmasiyla ilgili arastirma ve gelistirme
hizmetleri, gruplandirma igerisinde yer almayan c¢evre koruma hizmetleri bu

cercevede incelenmektedir.

Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri: Dinlenme ve spor hizmetleri, kiiltiir
hizmetleri, yaym ve yayim hizmetleri, din hizmetleri, dinlenme kiiltiir ve din
hizmetleriyle ilgili arastirma ve gelistirme hizmetleri, siniflandirmaya girmeyen

dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri bu kapsamda yer almaktadir.

Iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri: Iskan isleri ve hizmetleri, toplum refahi
hizmetleri, su temini isleri ve hizmetleri, sokaklarin ve caddelerin aydinlatmasi i¢in
yapilan hizmetler, iskanla ve toplumun refahiyla ilgili arastirma ve gelistirme
hizmetleri, gruplandirma igerisinde yer almayan iskan ve toplum refah1 hizmetleri bu

smifta yer almaktadir.

Erdogdu daha sonra gerceklestirdigi ¢alismalarinda giivenlik/asayis ve adalet
hizmetlerinin de sosyal harcamalar icerisinde degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmiistiir. Erdogdu bu harcamalarin gilindelik sosyal hayat iizerinde direkt etkili
oldugunu ifade etmektedir. Buna benzer kamu harcamalar1 farkli sosyal haklarin
korunmasini garantilemektedir ve bu harcamalarin olmamasi durumunda sosyal

yasamda negatif durumlar olusabilmektedir (Erdogdu, 2013:59).
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Bugra sosyal harcamalari; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) harcamalari,
yashlik, engellilik, malulliik, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) harcamalari, merkezi
blitce saglik harcamalari, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
harcamalarini, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii (SYDGM) ve
Vakiflar Genel Miudiirliigii harcamalarini olarak siniflandirmistir (Seker, 2011:21).
Bugra, sosyal harcamalarin daha ziyade kurumsal bazda siniflandirmasini yapmis
fakat analiz ¢aligmalarinda SOCX ve ESSPROS verileri dogrultusunda kiyaslamalari
daha saglam bir temele oturtabilme ¢abasi vermistir (Bugra, 2013:225-231).

Yentiirk benzer bi¢cimde sosyal harcama smiflandirmasi gergeklestirirken
harcamalara daha ¢ok kurumsal perspektiften yaklasmayi tercih etmistir. Merkezi
yonetimin gerceklestirdigi sosyal giivenlik ve sosyal yardim harcamalariyla alakali
saglik hizmeti harcamalari, sosyal gilivenlik kurumu tarafindan gerceklestirilen
harcamalar, igsizlik sigortast fonu araciligiyla yapilan harcamalar, sosyal
yardimlagma ve dayanigsma tesvik fonu araciligiyla gergeklestirilen harcamalar sosyal
harcamalar igerisinde yer almaktadir. Buna ek olarak (iilke kiyaslamalarinda daha
anlamli neticelere ulasmak igin, ESSPROS ve Diinya Saglik Orgiitiiniin (World
HealthOrganization (WHO)) verilerini kullanmayi tercih etmistir (Yentiirk, 2012:15).

Diindar sosyal harcamalar1 karsiliginda herhangi bir ekonomik yiikiimlilik
beklentisi olmaksizin gergeklestirilen 6demeler olarak tanimlamistir. Fakat sosyal
harcamalar1 siniflandirmamis; sosyal haklar degerince, 6zel ve sosyal sigorta ve
sosyal yardim isleyislerinin sundugu tiim 6deneklerin sosyal harcama hususunda bir
fark arz etmeyecegini ve bu yonde bir degerlendirme gergeklestirilmesi gerektigini

ileri siirmiistiir (Diindar, 2011:19).



27

IKINCi BOLUM
2.SOSYAL BELEDIYECILIK

2.1. Yerellesmis Sosyal Devlet: Sosyal Belediyecilik

Toplumcu belediyecilik ile belediyeler sosyal politika alaninda tecriibe
kazanmig ve kiiresellesmenin getirdigi dezavantajlar1 azaltma yolunda sosyal
belediyecilik kavramini ortaya koymustur. Belediyeler kiiresellesmenin yerel
yonetimlere sagladigi firsatlar1 dezavantajli kesimler i¢in refah calismalar

kapsaminda degerlendirmektedir(Kesgin, 2012:174).

Degisen ve kiiresellesen diinyada zaman ve mekan kavramlar biiyiik 6lciide
degismektedir. Kiiresellesme ile birlikte kentlesme hareketlerini kontrol etme giiciinii
zayiflatmaktadir. Bizim anladigimiz egemenlik kavrami anlamini biiyiik Olgiide
yitirmistir. Ulkelerin hepsi degisik kurum ve kuruluslarla araciligiyla egemenligini
bolgesel ve kiiresel diizeyde faaliyet gosteren oOrgiitlerle paylagsmaktadir (Sahin,

2011:15).

Sosyal politikalarin varlig1 yalnizca is¢i haklarimi savunmaktayken, zaman
icerisinde is sahibi olmayan geng, ¢ocuk, yasli, engelli ve kadinlar1 da igine alan bir
degisim yasamas1 zorunlu hale doniismiistiir. Oncesinde bu topluluklarin ihtiyaglarini
sivil toplum kuruluslari, dini kuruluslar ve hayirsever insanlar karsilayabiliyorken,
kiiresellesme, go¢ etme, hizli kentlesme gibi sebeplerden dolay1 bu topluluklarin ana
ihtiyaglart bu kuruluslarla kargilanamamistir. Bu kosullarda yerel yonetimler sosyal

politika gorevlerini de yapmak durumunda kalmistir (Giiler ve Yilmaztiirk, 2017:9).



28

Devletin yardimlari daha az miktarda gergeklestirmesiyle beraber bahsi gegen
dezavantajli gruplarin artisi hususunda daha biiylik artis olusturmustur ve acilan

boslugun biiyiik bir kismin1 belediyeler kapatmaya calismistir.

Kiiresellesme hareketiyle beraber gelmekte olan kiiresel problemler son
donemlerin en fazla tartisilmakta olan konusu haline gelmistir. Rusya, Arjantin,
Endonezya, Asya, Meksika ve ABD gibi devletlerle baslayipbiitiin diinya tilkelerine
yayilmakta olan kiiresellesme hareketi ve kiiresellesme hareketinin yaninda getirmis
oldugu gelir dagilimlarindaki haksizlik ve esitsizlik, bilgi teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler sonrasi ortaya ¢ikan istihdam problemleri ve issizlik probleminin artisi,
finansal buhranlar, sosyal problemler gibi krizlere ¢6ziim bulma odag: artirilmistir
(Zencirkiran, 2016:423). Kiiresellesme hareketinin yaninda getirmis oldugu
yerellesmeyle beraber meydana gelen sosyal belediyecilik olgusu meydana gelen bu

kiiresel krizlere yerel boyutta cevap vermeye ¢alisan ¢6ziim yollarindan bir tanesidir.

“Yoksulluk yasalar1” ile beraber ilk kez 1601 tarihinde baglamis oldugu
diisiiniilmekte olan sosyal belediyecilik, 19. yiizyilda ingiltere Devleti'nde belediye
sosyalizmi hareketiyle faaliyete baglamigtir (Sataf, 2017:1).

Belediyeler, bolge halkinin ii¢ ayri problemleriyle basa ¢ikmaktadir. Bu
problemlerden birincisi; toplumlarin isleyis tarzi ve yapilarindan kaynaklanmakta
olan ve acil miidahale edilmesi gereken boyutlara ulasan issizlik, yoksulluk, dilenme
gibi problemlerin ¢6ziimii ikincisi; belediye gorev yaptigi sinirlar iginde olusan dogal
afetlerden etkilenmis insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi,son problem ise; temelden
olusan ve ¢evresel kosullar yiiziinden olumsuz etkilenmis yaslilar, ¢ocuklar ve
engelli bireylerin problemlerine ¢are bulunmasi olarak gosterilebilir. Giiniimiizde
belediye faaliyetlerinin sosyal belediyecilik seklinde adlandirdigi bu faaliyetler bahsi
gecen li¢ kaynaktan meydana gelmistir (Diindar, 2011:122).

Daha once de bahsedildigi gibi lilkemizde yerel yonetimler il 6zel idareler,
belediyeler ve koy yonetimleri gibi ii¢ ayr1 birimden meydana gelmektedir.
Toplumlardaki dezavantaji bulunan gruplara yapilmakta olan sosyal politika
faaliyetleri biitin yerel yonetimlerin yiikiimliiligi oldugu halde kavram olarak
“sosyal belediyecilik” kullanilmistir (Oz ve Yildirimalp, 2009:457). Bu durumun
neden su sekilde anlatilabilir: iilkelerde yerel yonetimler denildigi zaman ilk once

akillarda belediyeler yer almaktadir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda yurdumuzda
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belediye hizmetleri il 6zel idarelerden daha islevli bir hale gelmistir. Niifusun hizl
artmast ve go¢ problemi, plansiz yapilasmalarin ortaya ¢ikmasi da kentsel hizmet
taleplerinin yogunlugunu arttirmistir. Belediye kurumlarinin hizmet verdigi bolge
daha fazladir ve kullanacaklari kaynaklar daha coktur. Yasal diizenlemeler ile
yukiimliliiklerini yerine getirmekte olan belediye kurumlari sosyal politika
projelerinin tasarlanmasi, faaliyete gecirilmesi ve degerlendirme noktasindaki rolii

biiyiiktiir (Aydin, 2008:17-18).

Yerel yonetimler, il ve ilgelerde yasamakta olan bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak adina kurulmus ve hukuk kapsaminda islerini goren kurumlardir.
Kuruluslarindaki asil hedef yerel nitelikteki verilecek hizmetleri tanimlamak,
problemleri ¢6ziime ulastirmak ve bodlge halkini memnun etmektir. Yakin zaman
icerisinde aktif faaliyette bulunan sosyal belediyecilik anlayisi ile yerel yonetimlere
sosyal politikalar cergcevesinde tasarlama ve diizenleme misyonu yiiklenmektedir. Bu
kapsamda kamu harcamalari; konut, saglik, egitim ve ¢evre gibi dallarda sosyal

amaglara yonlendirme yapmaktadirlar (Boliikbasi ve Yildirtan, 2010:227).

Yerel yonetimlerin genel anlamda yerine getirmeye calistigr ilkeler;
yoksullugun bitirilmesi ve bu alanda yeniden yapilanma programlarini yonetme,
fakir, hasta ve muhtag ailelerin 6zel sektorde calismasini saglama, barinma ihtiyaci
olanlara konut temini, yasllar i¢cin konut temini, egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin

saglanmasidir (Toprak, 2008:244).

Sosyal belediyecilik anlayis1 sosyal devletlerin yerel bolgelerdeki temsilcisi
olarak goriilmektedir. Boylelikle sosyal belediye faaliyetleri, alt yapi, yol, imar,
cevre, ulasim, temizlik gibi yalnizca belediyelere 6zgii klasik bdlge misyonlar
vermek yerine o0 alanda yasamakta olan insanlarin sosyal problemlerinin ¢éziimii de
belediyeler tarafindan cevap bulmalidir. Sosyal devletlerin yetemedigi hizmet
faaliyetlerinde, belediyeler hizmet sunarak sosyal belediyecilik gergevesinde sosyal
problemlerin en aza indirilmesi ve ¢6ziim bulunmasinda kritik bir rol {istlenir
(Seving, 2015:205).

Sosyal belediyecilik, belediyelere sosyal politikalarla ilgili tasarlama ve
diizenleme misyonu yiikleyen, bunlarla ilgili kamu harcamalarina konut, saglik,

egitim ve cgevreyle ilgili planlamalar1 ekleyerek sosyal hedeflere yon veren bir
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stratejidir. Sosyal belediyecilik olgusunun hedefleri soyle aktarilabilir (Kogak ve
Kavi, 2013:36):

1. Sosyal dayanismanin saglanmasi ve entegre edilmesi,

2. Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin saglanmasi i¢in gereken altyapiy1 olusturma

ve yatirim gergeklestirilmesi,

3. Bireyler ve topluluk arasinda azalmakta olan sosyal giivenlik ve adalet

kavramlarinin saglamlastirilmasi i¢in gayret edilmesidir.

Kamu yonetiminin baslica islevi, toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamaktir.
Yerel yonetimler ve yerel yonetimin en onemli birimi belediyeler de toplumun
mahalli nitelikteki miisterek ihtiyaglarini karsilamay1 amagclarlar. Belediyeden artik
sadece alt yapi, yol, imar, temizlik, ¢evre, ulagim gibi beklenmemekte ayn1 zamanda

sosyal sorunlarla ilgilenmesi istenilmektedir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ile birlikte subsidiarite ilkesi ile
kamu hizmetlerinde halka en yakin birimlerin en etkin birimler oldugu kabul
edilmistir. Belediyeler sanayilesme, kentlesme siirecinde artan yoksullukla birlikte
sorunlarin ¢oziilmesi ve sosyal tehlikelerin 6nlenmesinde etkin rol oynamak zorunda

kalmistir (Kog ve Okmen, 2015:70).

Belediyelerin sosyal politikalara yerel anlamda katilip dezavantajli olan
kesime iliskin sosyal politikalari aktiflestirmesine sosyal belediyecilik adi verilir.
Sosyal belediyecilik sosyal politikalarin hepsini belediyelerin faaliyete gecirmesi
tizerine degil, belediyelerin sosyal faaliyetler agisindan merkezi yonetimlerin
yiikiimliliiklerini gerceklestirmesi ve bu yiikiimliiliikleri hafifletmesi i¢in gayret
eder. Ulkemizde sosyal belediyecilik kavrami sosyal devletin yerel hale gelmesinden
daha ¢ok sehirlerde artis gosteren insanlik onuruna yakisir bir yasamdan bir haber

olan kisilerin ihtiyaglar listiine kurulmustur (Ugur ve Bostan, 2016:40).

Sosyal Belediyecilik kapsaminda sayilabilecek hizmetler sdyle 6zetlenebilir:
(Akdogan, 2006°dan akt. Sonmez, 2010:67)
e Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin
barinma ihtiyac¢larini karsilamak,
e Oksiizlere ¢ocuk yuvalari ve kresler yapmak,

e Yaslilara huzurevi saglamak,
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e Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tam
merkezlerini hizmete sunmak,

e Hasta yakinlar1 i¢in hastane yakinlarina misafirhane saglamak,

e Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

e Tiyatro, sinema ve kiitiiphane gibi kiiltiir merkezleri olusturmak,

e Fakir, muhta¢c ve yasam miicadelesi veren kesimlere asevleri ve
imarethaneler agmak,

e Orziirliiler icin ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler almak,

e Beceri ve meslek edindirme kurslar1 agmak,

e Park, bahge ve piknik alanlarini arttirmak,

e Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis, ucuz konut
alanlar1 saglamak,

e s kuracak kadin ve gengler icin rehberlik yapmak, makine ve
ekipman saglamak,

e Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalari kurmak,

e (Gida, komiir, kirtasiye, ila¢ yardimi yapmak,

e Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslart ve kitle orgiitlerine
rehberlik etmek, onlarla yardimlasma ve dayanigmay1 gelistirmek,

e Genglerin engellilerin ve kadinlarin sosyallesmesini saglayacak

merkezler agmak.

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 kiiresellesme, ademi merkezilesme ve
soysa-ekonomik doniigiimler ile beraber ¢agimizin yapi tasi olan belediyecilik
faaliyetleri halini almistir. Belediyelerin geleneksellesmis misyonlarina ek sekilde
toplumun kisisel ve grup gereksinimlerini ¢6zmek adina destek vermeyi de misyon
ve yikiimlilikleri i¢inde gormektedir. Bu durumlar i¢in belediyelerin faaliyet
alanlarinin gereksizce genisletildigine ve kaynaklarin israf edildigine sebep oldugu
ile ilgili diisiinceler sdylenmis olsa da, belediyenin sosyal hizmetler ¢apinda hizmet
vermelerinin  varlik sebepleri ve anayasal yapilari geregi bu vazifeleri

gerceklestirmesi gerektigi hatirlanmalidir (Cetinkaya, 2013:5).
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2.1.1. Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin Temel Fonksiyonlar:

Tiirkiye’de biiyiikk bir kesimin ¢ok ciddi ve temel ihtiyaglari oldugu igin
bircok sosyal kurum bu ihtiyaclar1 gidermek icin ¢aba gostermektedir. Belediyeler de
bu kurumlarin bir tanesidir. Sosyal belediyecilik bdyle bir ihtiyagtan dogmus ve
yaptig1 hizmetlerle bu kesimin temel ihtiyaglarini gidermede bazi temel fonksiyonlar

gerceklestirmektedir (Beki, 2010:56). Bu temel fonksiyonlar sunlardir:
2.1.1.1. Sosyallestirme

Insanin dogumundan &liimiine kadar yasadigi bir siire¢ olan sosyallesme,
biyolojik  bir  yapidan  sosyal bir hale gelme durumu  olarak
tanimlanmaktadir.(Arslantiirk, Z., Amman, T., 2000:224). Kisinin aile, okul, mesleki
orgiitler gibi toplumsal kurumlara ve yasadigi kiiltiirel ortama uygun sekilde
davranmay1 ve diger bireylere uyum saglamay1 6grenmesidir.(Abay, 2008:80). Eger
sosyallesme durumu gerceklesmezse kisi yasadigi toplumdan dislanacak ve yasadigi

topluma zarar verebilecek problemli bir birey olmaya aday olacaktir.

Tiirkiye’de belediyeler sosyallestirmeye yonelik caligmalar yapmaktadir.
Yerel yonetimler tarafinda yapilan bu faaliyetler gogle gelen insanlarin da kent

yasamina uyum saglamalarina yardimci olmaktadir(Abay, 2004b:424).
2.1.1.2. Sosyal Céziilmeyi Onleme

Sosyal Belediyecilik, sosyal bir problem olan sosyal ¢oziilmeyi 6nlemek icin
baz1 uygulamalar yapmaktadir. Yoksulluk, issizlik, yabancilagsma, kiiltiirler arasi
catisma, nesiller aras1 farklilasma gibi sorunlar toplumda c¢ok ciddi problemlere yol
acar. Belediyeler tarafindan saglanan istthdam imkani, sosyal yardimlar, kiiltiirel

etkinlikler bu problemlerin 6nlenmesinde yardimci olmaktadir (Beki, 2010:57).
2.1.1.3. Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Belediyeler bir ¢esit sosyal egitim veren kurumlardir. Hayvan besleyerek,
yiiksek sesle miizik dinleyerek ya da acik alanda kotii koku ve goriintiiye sebebiyet
vererek ¢evreyi rahatsiz edenlerle cezai anlamda ilgilenme yetkisi belediyelere aittir.
Belediyeler toplumsal diizenin bozulmamasina yonelik bireye toplumsal beklentilere
uygun davranis, kural ve degerleri anlatma ve uygulatma agisindan bir sosyal kontrol

mekanizmasi olarak caligmaktadir (Keles, 2008: 56).
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2.1.1.4. Sosyal Patlamay1 Onleme

Asgari yagam diizeyini siirdiremeyecek kadar muhta¢ olan ve bunun
sonucunda sosyal yoksulluk yasayan bireylere ekmek, yemek, erzak yardimi, nakit
yardimi, komiir yardimi, egitim ve saglikla ilgili yapilan tiim yardimlar sosyal
patlamay1 onlemeye yardimeci olan etkenlerdir. Tiirkiye’de mevcut olan toplumsal
yapi, din olgusu ve ahlak yapisi ile beraber hem sosyal devlet anlayisi ile merkezi
idare hem de yerelde belediyelerin sagladigi sosyal yardimlar beraberinde ¢ok daha
biiyiik problemleri getirecek olan sosyal patlamayr &nlemektedir. Ornegin
Arjantin’de yoksulluk yiiziinden meydana gelen bdyle bir sosyal patlama toplumu

oldugu konumdan ¢ok daha geriye gotiirmiistiir (Beki, 2010:58).
2.1.1.5. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Belediyeler maddi imkani olan insanlarla muhta¢ durumda olan insanlar
arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. Yapilacak ayni ve nakdi yardimlart organize
ederek, insanlarin yardimlasma ve dayanmigma duygularmin pekistirilmesine katki

saglamaktadir (Alagh, 1992: 37).
2.1.1.6. Mobilize Etme ve Yonlendirme

Yerel halka sosyal danismanlik, belirli konularda bilinglendirme ve
yonlendirme, problemlerini ne sekilde ve hangi kurumlarla ¢dzecegine dair
bilgilendirme gibi etkinlikleri vardir (S6nmez, 2010:66). Ornegin, kiiltiirel anlamda
yapilan etkinliklerde giiniin anlam ve onemi, tarihi sahsiyetler anlatilmakta, dini ve

milli bayramlarla ilgili etkinlikler yapilmaktadir (Ers6z, 2011:146).
2.1.1.7. Tampon Mekanizmasi

Ekonomik bunalimlar bir¢ok sosyal problemi beraberinde getirmektedir.
Devlet ve toplum arasinda ¢ikan herhangi bir ¢atisma durumunda toplumun kaosa
stiriiklenmemesi i¢in belediyelerin yaptig1 sosyal belediyecilik faaliyetleri biiyiik
onem tagimaktadir. Belediyeler bu anlamda toplumsal degismenin buhransiz

olmasini saglayan tampon kurumlardir (Akdogan, 2008’den akt. Beki, 2010:59).
2.1.1.8. Yardim Etme ve Gozetme

Belediyeler mahallelerindeki muhtag¢ insanlarin bilgilerine ulasabilmekte ve

onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmektedir. Asgari yasam sinirinda
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olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda

bulunabilmektedir (Akdogan, 2008’den akt. Keles, 2008:56)
2.1.1.9. Yatirinm

Yerel yonetimler vatandaslarinin sorunlarimi ¢dzmek i¢in kalict ¢dziimler
tiretememekle beraber bu sorunlara kolaylastirici ve gecici olmak iizere cesitli
hizmetler sunmaktadir. Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma
evleri, saglik ocaklari, mahalle kiitliphaneleri bunlardan bazilaridir. Bu hizmetlerden
otlirli belediyelerin yatirimlara bagvurmalar1 bir zorunluluk olarak goriilmektedir

(Akdogan, 2010:66).
2.1.1.10. Halkla Yerel Yonetim Arasinda Giiven

Ihtiyaclar karsilanan kesim ile yerel ydnetim temsilcileri arasinda bir giiven
tesis edilir. Vergi veren halk sayesinde hizmetlerini yiiriiten belediye baskaninin bu
hizmetleri ekonomik giicii olan ve vergi veren kesimlerde memnuniyet olusturur.
Kendilerinin verdigi vergilerin sosyal ihtiyaclar dogrultusunda ve dogru yerde

harcandigin goriirler (Beki, 2010:60).
2.1.1.11. Yerel Yonetim-Halk Kaynasmasi

Yerel yonetimle halk kaynasmasi yerel yonetime talip olanlar ic¢in biiyiik
onem tasir. Ciinkii oy almak isteyen yoneticiler mutlak surette yerel halk ile iyi
gecinmek ve onlarin beklentilerini karsilamak zorundadir. Bu dogrultuda halk
iligkileri i¢in ¢ok onemli olan Beyaz Masa, biitiin kesimlerin ayrima tabi tutulmadan
isteklerinin karsilanmasi halkin tevecciihiiniin kazanilmasma yardimci olmaktadir

(Aksoy, 2010:61).
2.1.1.12. Disfonksiyonel Boyut

Toplumsal disfonksiyon olarak sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler
tarafindan yapilan tiim faaliyetler bircok fonksiyonel katki saglarken diger yandan
toplumda yardim talep etmeyi aliskanlik edinen, ¢alisma ve caba ile ilgili gayretleri
yok eden ve tamamen yardimlara bagimli yasamay1 meslek haline getiren insanlarin

ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Beki, 2010:61).
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2.2. Yoksullukla Miicadelede Sosyal Belediyeciligin Rolii

Yoksulluk sorunu Tiirkiye’nin 6nemli sorunlarindan biridir. Ulkemizde
yoksullugun ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanan birgok
sebebi vardir. Kiiresellesme, issizlik, egitimsizlik, go¢, gelir dagilimindaki
adaletsizlikler, ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar, niifus artisi, isgiicliniin sektorel
dagilimindaki dengesizlik vb. yoksulluga sebep olan faktorler arasinda sayilabilir.
Yoksullukla miicadelede cesitli adimlar atilmis olmasina ragmen iilkemizde
yoksulluk uzun donemli ekonomik ve sosyal politikalarin bir parcasi olamamus,
muhta¢ kimselere sosyal yardimlarla sinirlt kalmistir. Yoksullukla miicadele eden
merkezi ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon saglanamamistir (Tokol,

2016:461).

Sosyal devletin gorevi toplumun sosyal durumlariyla ilgilenmek ve onlara
asgari bir yasam diizeyi saglamak ve sosyal adaleti saglamaktir. Bu dogrultuda
sosyal devlet giigsiizleri, fakirleri ve yardima muhta¢ durumda olanlari koruyan,
sosyal kurumlar insa eden, koruyucu oOnlemler sayesinde toplumsal sorunlar
miimkiin oldugunca onleyen, muhta¢ durumda olan kisileri sosyal sorunlardan
korumaya calisan sefkatli ve himayeci devlet olarak tanimlanabilir. Bu anlayisla
sosyal adaleti gerceklestirmek icin kisilerde bedensel, ruhsal ve zihinsel eksiklik,
fakirlik ve esitsizligi yok etmek veya azaltmak amacina ek olarak; sosyal sorunlar
coziimlemek, yasam standartlarini yiikseltmek, fertlerin birbiri ile ve gevresiyle
uyum saglamasini kolaylagtirmak icin faaliyetlerde bulunmaktadir (Negiz, 2011:
325).

1980’11 yillar ekonomik, siyasi ve toplumsal yapidaki degisiklikler olmak
tizere bircok degisikligin yasandigr bir donemdir. Liberal diisiincenin yeniden
yapilandirilmasi ve sosyal politika uygulamalari, piyasa iliskileri, devletin islevi ve
emek-sermaye piyasalar1 biiyiik degisiklige ugramistir. Yoksulluk ve yoksullar algisi
da bu yeni duruma gore yeniden sekillenmistir. Teknolojik gelismeler, ulusal
sinirlarin azalmasi, kiiresellesme, neo-liberal diisiincenin diinya genelinde yayilmasi
gibi sebepler sosyal, ekonomik ve siyasi alanda bir¢ok degisiklige neden olmustur.
Bu donemden en cok etkilenen kesim ise genel olarak emegi ile geginen yoksul

kesim olmustur (Kesgin, 2012:77).
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Yeni sosyal risklerin meydana gelmesi ve sosyal dislanmalarin degismekte
olan rengi yoksul olgusunu tekrardan diisiinmeye sevk etmistir. Yoksul kavrami artik
ekonomik bir sorun olmaktan ¢ikip; saglik, egitim, kiiltiir, siyasi temsil gibi sosyal
dislanma yasatan unsurlarla iliskilenmistir. Yoksulluk kisisel bir durum olmaktan
c¢ikmistir. Bu konuyla ilgili gergeklestirilen sosyal reformlar ve etkinlikler yalnizca
toplum icindeki dezavantajli gruplarin ana ihtiyaglarini karsilamak igin degil aym
zamanda sosyal Ogrenme, kisisel ve toplumsal farkindalik unsurunun yukari
taginmasint  ve sosyo-politik eylemler yardimiyla sosyal iligkilere evrilerek

toplumlara hizmette bulunmayi amaglar (Oosterlynck vd. 2013:6).

Kiiresellesme politikalar1 ile birlikte bati {ilkelerinin sermayeleri artarken,
yoksulluk ¢eken iilkeler daha kotii durumlara siiriiklenmistir (Yazici, 2010:11).
Ayrica yoksullugun yasanmasi yalnizca kriz zamanlarina 6zgii bir durum olmaktan
cikmigtir. Biitiin diinya iizerinde finansal sartlarin iyilestigi zaman diliminde bile
igsizlik oranlart net bir diisiis yasamamaktadir.(Bugra, 2010:74). Merkezi
yonetimlerin yalniz baslarina asamayacagi bu problemler icin yerel yonetimlerin

sosyal belediyecilik anlayiglar1 bu problemlere karsi1 bir tampon gorevi gérmiistiir.

Yerel yonetimlerin  yoksulluk problemini asmaya iliskin stratejileri
belediyelerin 5393 ve 5216 sayili kanunlar degisen bir¢ok oOzelligi gibi degisim
yasamis ve dallanmistir. Yerel yonetimler 1930 yili 1580 sayili yasanin hiikiimlerine
gore sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri gerceklestirirken tedirginlik
yasamistir. Cilinkii bu yasalarda kesin bir bicimde ne yapilmasi gerektigi
belirtilmemektedir. Yeni ¢ikan yasalardaysa sosyal belediyecilik cergevesinde
belediye kurumlarinin gergeklestirmesi gereken misyonlar ve yiikiimliiliikler agik bir
sekilde yaymlanmistir. Bu husus sosyal belediyecilik faaliyetlerinin daha fazla

yayilmasina neden olmaktadir (Kesgin, 2012:135).

Bu degisiklikler ile beraber sosyal hizmetler ve aktiviteler belediyeler
kapsaminda kritik onem tasiyan bir gorev haline gelmistir. Yoksulluk artisiyla
beraber toplumlarin biiylik bir kismi i¢in ilk bagvuracagi ve kolayca ulasmak
isteyecegi birim belediyeler olacaktir. Bu zamana kadar gerceklestirilen sosyal
harcamalar ve sosyal yatirimlar tam olarak yetersiz kalsa da orta ve uzun dénemde
belediye kurumlarinin ¢alismalarda bulundugu izlenmektedir. Belediye kurumlar1 bir

taraftan yoksul insanlarin ihtiyaclarma cevap vermeye calisirken, diger taraftan ise
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bu problemlerin kaynagina inip bu problemi ortadan kaldirmaya calismaktadirlar

(Kesgin, 2012:132).

Yoksulluk ile verilen savasta yerel yonetimler ¢ok Kkritik rol oynar. Sadece
halka yakin durmalar1 sebebiyle vatandaslarin halkin ihtiyaglarini, taleplerini ve
sikayetlerini yakindan takip etme imkanina sahip olmalar1 bile yoksullukla
miicadelede yerel yonetim birimlerinin 6nemli birer aktor haline gelmelerini

saglamaktadir (Adams ve Page, 2005: 38).
2.3. Diinyada Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Bat1 devletlerinde sosyal belediyecilik olgusunun “socialmunicipality”
(sosyal belediyecilik), “socialmunicipalityservices” (sosyal belediyecilik hizmetleri)
ve “socialbasedmunicipality” (sosyal temelli belediyecilik) gibi benzer ¢esitlerde
kullanilmakta oldugu goriiliir. Diinya tizerinde sosyal belediyecilik olgusuna anlam
vermek i¢in dikkat edilmesi gereken yerlerden bir tanesi; yerel yonetimin ve merkezi
idarenin alt birimi seklinde g¢alismaktadirlar. Dolayisi ile bu kurumlarin yapi
durumlari, islevleri, yonetim sekilleri, biiyiikligii ve iliskileri her iilkeye gore

farkliliklar barindirmaktadir (Beki, 2010:65).

Tirkiye ile kiyaslandiginda Avrupa devletlerinde sosyal belediyecilik
faaliyetleri genel olarak; tavsiyede bulunma, bilgi verme ve danismanlik saglama;
sosyal bakim ve sosyal koruma, saglik ve giivenlik; alan gelistirme; konut, egitim
hizmetleri; eglence-dinlenme-kiiltiir; piyasa diizenlemeleri ve isletmelere 6zgii
hizmetler; ¢evre diizenleme ve ¢evre planlama; caddeler ve ulagimla gida hizmetleri

iistiinde yogunlagsmustir (Unal ve Caner, 2014:39).

Avrupa Kentsel Sart1 sosyal belediyecilik hususunda uluslararasi kriterlerde
en onemli metini olarak goriilebilir. 1992 senesinde yayimlanmis 20 maddelik bir
deklarasyon olan sart, kentsel haklarin ilkelerini belirtmistir. Avrupa Kentsel
Sarti’nin hususlari; gilivenligin saglanmasi, Kirlenmemis ve saglikli bir diinya,
istthdam, konut, dolasim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiir, kiiltiirleraras1 kaynasma,
nitelikli bir mimari ve fiziksel ¢evre, islevlerin uyumu, katilim, ekonomik kalkinma,
mal ve hizmetler, dogal zenginlikler ve kaynaklar, kisisel yeterlilikler, belediye
kurumlar1 arasinda gergeklesecek is birlikleri, finansal yapilanma ve esitliktir

(Okmen ve Parlak, 2015:418).
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Baz1 gelismis devletlerde sosyal belediyecilik faaliyetleri 6rneklendirilecek
olursa; ingiltere’de bulunan baz1 belediye kurumlarmni gergeklestigi temel yardimlar:
tavsiyeler, bilgi paylasimlar1 ve danisman, sosyal bakim-koruma-saglik ve giivenlik,
alan gelistirme, konut, egitim, eglenme-dinlenme-kiiltiir, piyasa diizeltmeleri ve
kurumlara verilen hizmetler, ¢evre ve planlama, gida ve perakende piyasalarina

iliskin hizmetler olarak gruplandirilabilir (Aydin, 2008:65).

Amerika Devleti’nde sosyal yardim ve sosyal hizmet etkinlikleri merkezi
idarelerle yerel idarelerin ortak is birligiyle yiirtimektedir. Bu hizmetler ¢er¢evesinde,
bakim isteyen 65 yas istiindeki yasi insanlar, gérme engeli bulunan bireyler, is
giiciine katilamayan engelli bireyler ve ailesi olmayan ¢ocuklar i¢in sosyal hizmetleri

saglanmaya calisilir (Lorch, 1992:245° den akt. Cinarli, 2011:273).

Ingiltere Devleti’nde gaz ve su sosyalizmi adiyla da bilinen belediye
sosyalizminin en fazla bilinmekte olan 6rnegi 1870’li yillarda Birmingham’da Joseph
Chamberlain tarafindan uygulanmistir. Glassow’da su hizmetinde bulunan iki farkli
kurumun sehre yetmemesi ve yaganmis olan problemler nedeniyle kent konseyi bu
faaliyeti belediyelere gecirmistir. Toplumun refah diizeyinin yiikselmesi igin
belediye kurumlarinin aktif ve girisimci rol oynamasi gerektiginden yana olan akim
Fabian akimindan etkilenmis ve siyasal yonden agirligimi arttirmistir. Bu zaman
dilimine gelindiginde Ingiltere’de belediyeler sosyal belediyecilik cercevesinde
kimsesi olmayanlara kalacak yer saglama, geng bireylere ve engeli bulunan bireylere
meslek egitimleri, spor tesisleri, miize, tiyatro, kiitiiphane, park ve bahgelerin

bakilmasi1 gibi hizmetler saglamaktadir (Sataf ve Mermer, 2017:17).

Isveg’te yerel ydnetim gelenekleri ¢cok baskindir. Hem demokratik alanda
katilim hem de yoksul bireylere iliskin verilen hizmet gesitlerinde yerel yonetimlerin
varliklar1 ve etkinlikleri Isve¢’e 6nemli katkilarda bulunmustur. Boylelikle Isvec’te
yerel yonetimlerde yiiksek diizeyde toplumsal katilimlarin gergeklestirildigi ve

sosyal hizmetlerin verildigi nemli kurumlardan olmuslardir (Kesgin, 2012:72).

Almanya’da sosyal belediyecilik cergevesinde sosyal giivenceye sahip
olmayan kisilere giindelik yasantilarini devam ettirmeleri igin tiirlii yardimlar
saglanmakta, huzurevi, bakimevi, yetistirme yurdu gibi sosyal tesislerin varligi,
engelli bireylerin bakilmasi ve egitimleri, ihtiyaci olan bireyler i¢in konut ve arsa

saglanmasi gibi faaliyetlerde bulunulmaktadir (Kobak, 2006’dan akt. Beki, 2010:67).
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Danimarka’da sosyal hizmetler genellikle belediye kurumlariin énderliginde

gerceklesmektedir. Verilen hizmet c¢esitleri; koruyucu saglik hizmetleri, kresler,

bakimevi ve huzurevi imkanlari, dezavantajli gruplara iliskin hizmetler seklinde

gruplandirilabilir (Beki, 2010:67).

Fransa’da ise bulunan merkez yapiya ragmen sosyal politikalarin yerel

diizeyde onderi belediye kurumlaridir. Sosyal giivenlik sistemlerinde yer almayan

bireylere yardim saglanmasi, ¢ocuklarin koruma altina alinmasi gibi faaliyetler

belediye kurumlarinca gerceklestirilir (Kobak, 2006’dan akt. Beki, 2010:67).

Tablo 2.1. Bazi Avrupa Ulkelerinde Sosyal Politika Uygulamalarinda Merkez

Yerel Daglimi

Kurumsal
Orgiitlenme

Enformel Sektor ve STO

ISVEC(Gothenburg-
Helsinborg)

Belediyenin ~ merkezi  roli
vardir. Merkezi Y onetim
finanse eder, ilkeler belirler ve
tamamlayici rol oynar.

Kamu sektorii etkindir. Hayir
kurumlarimin roli ¢ok smnirh
olup, aileye de refah baskisi
yoktur.

FRANSA (Rennes)

Merkezi yonetimin merkezi rolii
vardir. Ama bu sorumluluklar
yerel meclisler eli ile yapilir.

STO’lerin  katithmi  vardur.
Enformel sekt6ér diisiik oranda
refah saglar. Kilisenin rolii
azdir.

FRANSA (Saint Etienne)

Sorumlu merkezi hiikiimettir.
Bunu yerel yonetimlerin
uygulamasina birakir. Yerel
sistem oldukca pargalidir. Yine
de bu konuda onemli kaynak

aktarilmstir.

STO’ler sisteme gii¢ katmakla
beraber karar verme agamasinda
yer almazlar. Enformel sektor
diisik oranda refah saglar.
Kilisenin rolii azdir.

ALMANYA (Bremen, Halle)

Yiiksek oranda adem-i
merkeziyetgilik vardir. Biyiik
kaynaklar mevcuttur

STO’ler, dini hayir kurumlart
aktifti.  Aile  sorumlulugu
giiclendirilmeye ¢aligilmaktadir

ITALYA (Milan-Turin)

Belediye sorumludur. Merkez

STO, dini kurumlar ve enformel

ile iliski zayifir.  Sinirli | sektor aktiftir
kaynaklar mevcuttur.
ISPANYA(Vitoria-Barcelona) | Giiglii  bdlgesel ve  yerel | Aile, STO ve kilise aktiftir
otonomiler  vardir.  Biiyiik
kaynaklar mevcuttur.
PORTEKIZ (Lisbon-Porto) Merkezi  hiikiimet sorumlu, | Dini  hayir kurumlann ¢ok

kaynaklar da sinirlidir.

aktiftir. Aile ve enformel sektor
gicliidiir.

Kaynak: Mingione, Oberti, Pereirinha, 2002’den aktaran Kesgin, 2012:66.
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2.4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Kavraminin Gelisimi

Tiirkiye’de belediyecilik kavramini incelendiginde, belediyeciligin ¢ok eski
tarihlere dayanmayan yeni bir olusum olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmisti. Buna paralel
olarak, sosyal belediyecilik anlayis1 da ornekleri bulunan siyasi idarelere nazaran,
Tiirkiye’de olduk¢a ge¢ uygulanmaya baslamis bir anlayistir. Belediyelerin, gorev,
yetki ve sorumluluklarini belirleyen diizenlemelerde, belediyelere sosyal alanda
bircok fonksiyon yiiklenmistir. Ancak bu fonksiyonlarin ¢esitli nedenlerden
kullanilmamasi/ kullanilamamas1 bu anlayisin belediyelere yerlesememesine neden

olmustur.

Tiirkiye’de 6zellikle 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili yasa ile belediyeler,
Tiirkiye agisindan ortaya cikislarindan kisa bir siire sonra farkli niteliklerde c¢ok
sayida gorev, yetki ve sorumluluklar iistlenmiglerdir. Bunda cumhuriyetin kurulusu
ile birlikte i¢inde bulunulan dénemdeki sosyal, siyasal ve ekonomik faktorlerin etkili
oldugu soylenebilir. Cumhuriyetin kurulusu ile birlikte savasin getirdigi yikimin
etkilerini gidermek adina, cumhuriyet kurucular girisimci bir anlayisla ¢aligmalara
baslamislardir. Merkezi idarenin yetersiz kalacagi ongoriisiiyle yerel yonetimlerin

yetkileri ve gorevleri genisletilmeye baslamistir (Ersoz, 2005: 138).

Fransiz belediyecilik siteminin 1580 sayili yasa ile Tirk belediyecilik
sistemine adapte edilmesi, belediyelerin sosyal anlamda fonksiyonlarini arttirmis ve
toplumun talepleri ile birlikte de II. Diinya Savasina kadar bu fonksiyonlar artarak
devam etmistir. Ancak merkezi idare ile birlikte yerel yonetimlerin de kaynak
sikintis1 yasiyor olmasi bu fonksiyonlarin tam manada yerine getirilememesi ile

sonuclandig sdylenebilir.

1950’11 yillar da merkezi idarenin etkin oldugu bir donem olarak baslamistir.
Bu donemde yerel yonetimlerde olan ¢ogu hizmet merkezilestirilmistir. Cogu kaynak
gerceklestirilmeye calisilan sanayilesme hareketlerine harcanmaya baslamis, yerelde
kalan sosyal hizmetler de bu c¢abalardan kaynaklanan kaynak yetersizligi nedeniyle
yerine getirilememistir. Sanayilesmeye baslamanin etkisi ile kentlerdeki niifus artis
da kaynaklarin etkin kullanimin1 engellemeye baslamistir. Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik kavraminin ilk kez 1970’11 yillardaki belediyeleri tanimlamak amagh
kullanildig1 belirtilmektedir. Kavram batili iilkelerdeki refah devleti, sosyal devlet,
yerel refah gibi kavramlar karsilamak amaciyla kullanilmistir (Erséz, 2011: 143).
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Her ne kadar kavramsal olarak kullanilsa da Tirkiye’de sosyal politikalar, o

donemler icin, batili tarzda gelismislik gostermedigi sdylenebilir.

Kiiresellesme olgusunun oldukca hizlanmis oldugu bu donemde, Tiirkiye’de
kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisi akimindan etkilenmistir. Merkezi
idarelerin etkinlikleri zayiflamis ve etkinlik piyasaya devredilmeye baslamistir. Bu
degisimden merkezi idare gibi yerel yonetimlerde etkilenmis, yapisal degisim ve

doniisiime ugramislardir.

80’11 yillar yerel hizmetlerin 6zel sektore devredilmeye basladigi bir donem
olmustur. Belediyelerin ise hizmetin sunulmasi igin taseron sirketler ile anlasarak

hizmetin sunulmasinda bir denetmen olarak yerini aldigini sdylemek miimkiindiir.

1990’11 yillar yerel yonetimlerin tekrar inisiyatif kullanmaya bagslayarak
hizmetlerinin arttig1 bir donem olmustur. Kaynak sikintisinin azalmaya bagladigi bu
donemde yerellesmenin de etkisi ile yerel yonetimler tekrar dnem kazanmaya
baslamislardir. Ayn1 zamanda 6ncelikle merkezi idare tarafindan gerceklestirilmesi
ongoriilen kalkinma, yerel yonetimler tarafindan da hayata gegirilmeye baslamistir
(Kesgin, 2012: 130-131). Sosyal belediyecilik kavraminin uygulama agisindan ilk
belirtileri 1990’11 yillarda goriilmeye baslamistir. Biiyiiksehir Belediyeleri 80’li
yillarda daha aktif olarak rol almislardir. Gorev ve yetkileri de oldukca arttirilan
biiyiiksehir belediyeleri diger hizmetlerle birlikte sosyal hizmetlerin sunumunda da
onemli fonksiyonlar iistlenmislerdir. Bu donemlerden sonra sosyal belediyecilik
anlayisi her belediyenin temel gorevleri arasinda goriilmeye baglamis, sosyal politika

uygulamalari ise biiylik Ol¢iice yerine getirilmeye caligilmistir.

2000’11 willarla birlikte, daha Onceleri temeli atilmig olan belediyecilik
anlayis1 daha da hizlanmis ve kapsami da genislemistir. Ers6z (2011) bu dénemin,
sosyal belediyecilik anlayisinin da oOtesinde "yerel toplumun ekonomik, sosyal,
kiltirel ve fiziki gelisiminden sorumlu belediyecilik" anlayisinin dogusunu
sagladigini belirtmistir. Ayn1 zamanda yapilan yeni diizenlemeler ile belediyeler bu

alanda merkezi idare tarafindan desteklenmistir.
2.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Kiiresellesme ve neo-liberalizm ile birlikte merkezi ve yerel yonetimlerin

sosyal refah saglamak ve siirdiirmek i¢in yaptiklar faaliyetler ¢esitlenmis ve farkli
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boyutlar kazanmistir. Yerel yonetimlerin sorumluluk alaninin genisledigi ve
belediyelerin Oneminin arttigi bu donemde {iilkemizde de yerel ydnetimlerin
sorumluluklar1 hem nicel hem de nitel acidan cesitlilik kazanmistir. Ulkemizde
ozellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerin neredeyse niifusunun yarisinin
asgari yasam standartlarinin altinda oldugu disiiniildiigiinde, sosyal refah1 saglamak
icin yardimci olan sosyal belediyecilik kavraminin {ilkemiz i¢in ne kadar stratejik ve

onemli bir konu oldugu agiktir (Deniz, 2012:24).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalari hem toplumun sosyal refahinin
artmasia hem de sosyal adaletin tesisine yonelik ¢ok 6nemli katkilar yapmaktadir.
Ulkemizde sosyal belediyecilik olarak isimlendirilen faaliyetler 1970’1 yillarda
baslamis ve 1990 yillarda belediyelerin sosyal gorevleri daha 6nemli hale gelmistir.

2000’11 yillarda ise bu idari ve toplumsal doniisiim yasal diizenlemelere yansimistir.

1976 tarihinde 2022 sayili yasa ile 65 yasint doldurmus, kimsesiz ve yardima
muhtag olan vatandaglara aylik baglanmasi 6ngoriilmiis ve sosyal yardim alaninda ilk
biiyiikk adim atilmistir. Ayni yasayla sakatlara da aylik baglanmasi saglanmistir. Bu
alanda ikinci biiylik adim 1986 tarihinde c¢ikarilan “Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Tesvik Kanunu” dur. Bu yasanin amaci ihtiyag¢ sahibi kimselere yardim
etmek, sosyal adaleti ve adil bir gelir dagilimin1 saglamak, sosyal yardimlagma ve
dayanigmay tesvik etmektir. Bu yasa ile s6z konusu vatandaslara yardim yapilmasi
icin Bagbakanliga bagl ve T.C. Merkez Bankasi biinyesinde “Sosyal Yardimlagma
ve Dayanismay1 Tesvik Fonu” kurulmustur. Yasanin yiiriitiilmesi i¢in bir yonetmelik
cikarilmis ve bu yonetmelikle il, ilce yonetimleri Fonun isletilmesinden yetkili

kilinmistir (Koray ve Topcuoglu, 1987:204).

Belediyeler gecmisten gelecege issizlik ve yoksulluk gibi sorunlar kalici
olarak coziilene kadar bu sorunu engelleyecek ve ¢oziim yollar1 sunacak bir kurum
olacaktir. Fakat iilkemizdeki belediyeler bu anlamda tam olarak basar

saglayamamistir (Kog ve Okmen, 2015:71).

Ulkemizde belediyelerin  sosyal belediyecilik kapsaminda  verdigi
hizmetlerden memnuniyet oran1 %50 diger hizmetlerden daha az dl¢iilmiistiir (TUIK,
2013:41).Sosyal belediyecilik alaninda yapilan hizmetler donemden doneme ve
iilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. Ancak oOzetle su basliklar altinda

toplanabilir; ¢ocuklara ve ailelere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari, gencglere
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yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari, engellilere yonelik sosyal belediyecilik
uygulamalari, yaslilara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari, kiiltiir hizmetleri,

kisilerin kendilerini gelistirmelerini saglama ve konut {iretimi.

Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarin1 biiyiiksehir belediyeleri
bazinda incelendiginde en basarili olarak karsimiza Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
¢tkmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik hizmetlerinden
bazilari sOyle siralamak miimkiindiir: Sosyal hizmet ve yardimlar kapsaminda;
nakdi yardimlar, gida yardimi, asevi sicak yemek yardimi, yakacak yardimi, ilag ve
tibbi yardim, esya yardimi, kira yardimi, sosyal doku projesi, ayni egitim yardimi,
nakdi egitim yardimlar1 (burslar), Dariilaceze ¢ocuk bakimi, yetistirme yurdu
hizmetleri, Dariilaceze saglik hizmetleri, evde bakim hizmeti, siinnet yardimi,

Oziirliilere yonelik yardimlar( www.ibb.gov. tr).

Sosyal belediyecilik acisindan genis Olcekte faaliyet gosteren diger bir
belediye de Ankara Biiyliksehir Belediyesi olarak gosterilebilir. Ankara Biiyliksehir
Belediyesinin Kiiltiirel ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1 ¢atis1 altinda gergeklestirdigi sosyal belediyecilik uygulamalarin
sOyle siralanabilir: hanim lokalleri, evlilik organizasyonu, el sanatlar1 kurslari(¢ini,
hat, ebru, tezhip, minyatiir, resim),amator spor kuliiplerine malzeme yardimi,
belediye el becerileri ve meslek edindirme kurslari, genglik merkezleri, gocuk
kuliipleri, sokakta ¢alisan cocuklar merkezi, cocuk meclisi, giysi yikama merkezi,
yash lokali, gorme engelliler internet cafe, engelliler ticaret merkezi ( www.ankara-
bel.gov.tr).

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda Malatya Biiyliksehir belediyesi de
onemli uygulamalar1 hayata gecirmistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesinin
gerceklestirdigi uygulamalardan goze carpanlar olarak Hos geldin Bebek Projesi ile
Losemi Hastas1 Cocuklara Giyim Yardimi one ¢ikmaktadir. Buna ek olarak kadinlara
yonelik olarak yapilan MABESEM (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Sanat Ve Egitim
Merkezleri ) ve MADEM(Aile Danisma ve Destek Merkezi) uygulamalar1 da dnemli

bir yer tutar (www.malatya.bel.tr).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
catis1 altinda cesitli sosyal belediyecilik uygulamalarim yiiriitmektedir. One ¢ikan

uygulamalarin bazilar1 188 Alo Cenaze, Kisisel Sosyal Kart ,On Odemeli Su Kart1,El
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Kart, Evde Berber Hizmeti, KOMEK (Konya Meslek Edindirme Kurslar1) olarak

siralanabilir (www.konya.bel.tr ).

2.5.1. Cocuklara ve Ailelere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Aile insan toplumunun eski caglardan beri en 6nemli ve en temel sosyal
kurumudur. Aile insan toplumundaki iligkileri belirleyen hayati bir 6neme sahiptir.
Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi modernlesme aile kurumuna ciddi zararlar
vermistir (Bag, 2017:176). Sosyal belediyecilik aile kurumunun gordiigii zarari
minimum diizeye indirmek igin birgok calisma yiiriitmektedir. Ulkemizde
belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda yaptig1 faaliyetler; ¢ocuk kuliipleri,
c¢ocuk meclisleri, sokakta calisan cocuk merkezleri, cocuk bakimevleri ve ¢ocuk

siinnet diigiinleri olarak sayilabilir (Oz, 2009:2).

Cocuk sorunlart ile ilgili belediyeler, cesitli dernek ve kuruluslarla birlikte
calisan c¢ocuklar i¢in calismalar yapmakta, sokak g¢ocuklari merkezleri, madde
bagimlis1 ¢ocuklara yonelik rehabilitasyon, istismara ugramis ¢ocuklar i¢in hukuki

ve psikolojik yardim merkezleri saglamaktadir(Yener, 1998: 22.).

Belediyelerin bilinyesinde olan Cocuk Koruma Evleri, kimsesiz ve muhtag
cocuklar i¢in ev tipi bakim sistemi saglamaktadir. Proje 1-18 yas araligindaki bakim
destegine muhta¢ c¢ocuklarin, aile ortamina yakin bir ortamda ¢ocugun ailesinin
eksikligini miimkiin oldugu kadar az hissettirmeyi amaglamaktadir. Bazi
belediyelerin giindiiz bakim evleri de bulunmaktadir. Bu bakim evlerinde ise amag;
03-06 yas araligindaki cocuklarin egitimine katkida bulunmak, saglikli bireyler
yetismesi i¢in yardimci olmak, milli manevi ve ahlaki degerlere sahip olan bireyler

yetismesini saglamaktir.

Belediyeler ¢ocuklarin yaninda aile birimlerini de korumalidir. Ciinkii ailenin
bozulmas1 sadece o ailenin iiyelerini degil tiim toplumu etkileyen bir sorundur. Bu
yiizden belediyeler boyle durumlarda aileye destek olmali ve ¢ocugu korumalidir.
Belediyeler bu konuda rehberlik, psikolojik danigmanlik ve ¢ocuk-aile iligkisi
konusunda topluma bilgi verecek ve dogrudan hizmet sunacak birimler
olusturmalidir. Yasadigimiz sosyal ve Kkiiltiirel de8isim ve yozlasma nedeniyle

oniimiizdeki yillarin en 6nemli konularindan biri ¢ocuk ebeveyn iligkisi sorunu
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olacaktir. Belediyeler donem donem verdigi bu hizmetleri uzmanlarla birlikte

devamli hale getirmelidir (Aydin, 2008:72).
2.5.2. Genglere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Ulkemiz geng niifus oran1 yiiksek bir iilkedir. Belediyeler sahip oldugu bu
potansiyeli iyi kullanabilmek i¢in barindirdigi gen¢ ve dinamik niifusu yetenekleri
dogrultusunda egitmeli, sosyallesmesine ve belli bir kiiltiir birikimine sahip

olabilmesi i¢in olanak tanimalidir.

Belediyelerin gorev alanlarinin degismesiyle birlikte hizmet gotiirdiigii kitle
de degismistir. Aileler, cocuklar ve 6zellikle gengler yeni bir hizmet alan1 olmustur.
Klasik belediyecilik anlayisinin oniine gegmeyi amaglayan sosyal belediyecilik
faaliyetlerinden biri de genglik merkezleridir (Bas ve Cetin, 2017:172). Bu anlamda
bu fonksiyonlar1 genclik merkezleri agarak; onlara acik iletisim, ortak caligsmalar
yapma, geng, aile ve toplum arasinda bag kurulmasina yardimci olma, sorun ¢ézme
becerisi gelistirme ve madde bagimliligin1 6nlemek i¢in ¢aligmalar yapmalidir (Kaya,

2006).

Ulkemizde genglere yonelik yapilan sosyal belediyecilik hizmetlerine genglik
merkezleri, bilim merkezleri, evlendirme faaliyetleri, sportif faaliyetler ve mesleki
egitim kurslar1 6rnek olarak verilebilir. Herkes ayni haklara sahip olmakla birlikte ne
yazik ki ayni imkanlara sahip degildir. Belediyeler ihtiyaglar1 karsilamak igin
Genglik Merkezleri olusturmaktadir. Olusturulan bu merkezler, imkanlar1 olmayan
gengler i¢in firsat saglama, genclerin ¢esitli aktiviteler i¢inde yer alarak sosyal
beceriler kazanabilmesine yardimci olma ve genglerin paylasimda bulunabilecegi bir
merkez olusturma gibi hizmetler vermektedir. Agilan bilim merkezleriyle
belediyeler, genclerin bilim yapma istegini arttirma ve deneyimleyerek Ogretme,
cesitli buluslar ve bilimsel gelismeler hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir (Oz,

2009:5).

Sosyal Belediyeciligin son zamanlarda faaliyet alanina giren konulardan birisi
de madde bagimliligidir. Belediyeler bu konu da g¢alismalar yiirlitmekte fakat ne
yazik ki bu caligmalar kaynak yetersizligi ve konuyu sahiplenme problemlerinden

kaynakl1 bilgilendirme ¢aligmalarinin 6tesine gidememektedir (Sezik, 2017:60).
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2.5.3. Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gore gelismekte olan iilkelerde niifusun
%13’iinii gelismis iilkelerde ise %10 unu engelliler olusturmaktadir. Ulkemizde ise
yaklasik 10 milyon engelli vatandas yasamaktadir. Bu bireyler giinliik hayata, sehir
yasamina ve topluma cok sinirli katilabilmektedir. Engelli kisilerin egitimden
sagliga, is ve mesleki rehabilitasyondan, kiiltiir ve sanata, spor ve kent standartlarinin
tyilestirilmesine, ulasimdan sosyal ve psikolojik destege, bireysel ve aile danisma
hizmetlerinden gerektiginde siirekli bakima kadar ¢ok fazla ¢oziim bekleyen
sorunlart bulunmaktadir. Belediyeler bu sorunlarin ¢oziimleri i¢in sadece engellileri
degil, ayn1 zamanda engellilerin aileleri ve yakin ¢evresi i¢in de destek saglamali,
sehrin planlanmasinda, hizmetlerin projelendirilmesinde engellilerin ihtiyaglarin1 goz
tiniinde bulundurmali ve bu anlamda bireylere ve ailelere psikolojik ve sosyal

danigmanlik hizmetleri vermelidir (Kaya, 2006).

Tiirkiye engellilerle ilgili sosyal politikalarda Bati’'nin 20-30 yil gerisinde
kalmistir. 1976’da ¢ikarilan 2022 sayili Kanun issiz engellilere ve 65 iistii yaslilara
bir miktar gelir saglamistir fakat bu miktar kisilerin ihtiyaclarin1 karsilamaktan ¢ok
uzaktir (Seyyar, 2008:81). 1997 yilinda kurulan Bagbakanliga bagh Oziirliiler Idaresi
baskanlig1 bu alanda atilan 6nemli adimlardan biridir. 1999 yilinda iilkemizde ilk kez
yapilan 1. Oziirliiler Surasi’nin kararlar1 arasinda Oziirliiller Kanunu’nun ¢ikarilmasi
yer almistir. 2005 yilinda da yapilan 2. Oziirliiler Surasi ise “Oziirliiler ve Yerel
Yénetimler” ana temastyla Oziirliiler Kanunu’nun ¢ikarilmasima hiz kazandirmis ve
merkezi ve yerel yonetimlerin 6ziirlii dostu sosyal politikalarinda belirleyici olmustur

(Oz, 2009:6).

2006°da yiiriirliige giren Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
Yonetmeligi biiyiiksehir belediyelerinin engelli hizmet birimleri kurmalar ile ilgili
esaslart diizenler. Bu yonetmelik ile biyiiksehir belediyelerine engelliler icin
katilime1 demokrasi, aile, egitim, saglik, bakim, bilgilendirme ve bilinglendirme,
istihdam, ulasim, ¢evre, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gibi alanlarda 6nemli
gorevler vermistir. Yakin tarihlerde bazi belediyelerde engelli birimleri kurulmustur
fakat bu birimler yasal zorunluluktan degil sosyal sorumluluk ve goniilliiliik
esaslarindan dogmustur. Engellilere yonelik yapilan mimari diizenlemeler, tibbi ve

sosyal rehabilitasyonlar, hukuki diizenlemeler, ekipman ve alt yap1 konulariyla bir
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biitiin olarak ele alinmalidir ve bu hizmetlerin hepsi yerel yonetimlerin faaliyet alani

biinyesinde degerlendirilmelidir (Oz, 2009:7).
2.5.4. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Yasadigimiz kiiresellesme ve toplumsal degisme siirecinde; niifus yapisindaki
degisiklikler, geleneksel aile yapisinin degismesi, kadinin ¢aligma hayatinda daha
aktif olmasi, saglik alanindaki gelismelerle birlikte ortalama yasam siiresinin artmasi,
sosyal giivenlik sistemlerinin bireyler ve igerdigi riskler konusunda siirekli
degismesi, artan yasli niifusun 6nemli bir segmen kitlesi olmasi, gelenek, kiiltlir ve
degerlerin degismesi gibi sebeplerle yaslilik ¢ok Onemli sorun haline gelmistir

(Keles, 2008:58).

Belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda yaslilara yonelik; barinma, gelir
destegi, bakim, saglik hizmetleri, giindelik hayata katilim alanlar1 saglanmasi gibi
hizmetler vermektedir. Ayn1 zamanda yaslilar i¢in yash kuliipleri, yasli dayanigma
merkezleri insa etmekte, yaslilara yonelik cesitli sportif ve sanatsal, kiiltiirel
etkinlikler ve geziler diizenlemektedir. Yash kuliipleri ile yashlarin sosyallesmesi
saglanmakta, yashh  dayanisma merkezleriyle sorunlarmmin  ¢oziimii  ve

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in hizmet vermektedir (DPT, 2001: 128.).

Istanbul, Ankara ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri bakima muhtag yashlara
evde bakim hizmeti vermekte ve bu cercevede doktor muayenesi, hemsirelik bakima,
fizik tedavi gibi saglik hizmetlerinin yaninda kisisel bakim, temizlik, ev i¢i tamir ve

tadilat ve yemek yapilmasi gibi sosyal bakim hizmetleri de vermektedir (Oz, 2009:8).
2.5.5. Kiiltiir Hizmetleri

Yerel idarelerin sosyal belediyecilik kapsaminda yaptigi en Onemli
faaliyetlerin baginda kiiltiir hizmetleri gelir. Belediyelerin 6nemli gérevlerinden birisi
vatandaslarinin  kiiltiirel ve sanatsal ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Bu baglamda
belediyelerin toplumun her kesiminden diisiiniir, arastirmaci, sanat¢i ve kiiltiir

adamlarinin faaliyetlere katilmalarini saglamasi1 6nemlidir (Negiz, 2011).

Kiiltiir hizmetleri sivil toplum kuruluglar1 ve toplumsal kuruluglarla isbirligi
icinde yiiriitiilmelidir. Egitim ve kiiltiir hizmetleri merkezi yonetimden yerel
yonetime gegmeli, yerelde de kiiltiir politikalarinin uygulanmasinda ¢ok seslilik ve

cogulculuk olmali, tiim toplumsal kesimlere hitap edilmelidir (Kaya, 2006).
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Belediyeler miizik okulu kurulmasi, aylik konserler diizenlenmesi, sergiler,
amatdr guruplar destekleme, miizeler, galeriler agilmasi, park, bahge, koru gibi agik
alanlarin diizenlenmesi gibi faaliyetleri vatandaslarinin zamanini degerlendirme ve
kiltlir seviyesini arttirmayi amaglamaktadir. Bu imkanlarin korunmasi ve bakimi
yine belediyelere ait bir sorumluluktur. Ayrica belediyenin kendi biinyesinde olan
salonlar1 diigiin, kutlama, dogum giinii ve ¢esitli etkinlikler ig¢in halkin hizmetine

acmaktadir (Aydin, 2008:74).
2.5.6. Vatandaslarin Kendilerini Gelistirmelerini Saglamak ve Konut Uretimi

Fakirlik sorununu ¢6zebilmek igin sorunlar bir biitiin olarak ele alinmali,
sistem iyilestirilmeli ve fonksiyonel hale getirilmelidir. Yoksullugu ortadan
kaldirmak onlar1 dengeli bir iiretim — tiiketim siirecine dahil etmekten ve verimliligi
arttirmaktan ge¢cmektedir. Belediyeler vatandaslarin temel ihtiyaglarini temin

edebilmelerini kolaylastirmalidir.

Yerel yonetimler yeni yerlesim yerlerini arttirarak, sosyal amacli konut
yapimini tesvik etmelidir. Hazine arazileri belediyelere karsiliksiz verilmeli ve
belediyeler bu arazileri altyapt sorununu ¢ozerek sosyal konutlar yapabilecek yerler

haline getirmelidir (Kaya, 2006).
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL BUTCE BAGLAMINDA DiYARBAKIR BUYUKSEHIR
BELEDIYESI BUTCESININ INCELENMESI

Diyarbakir, sanayilesen, jeopolitik konumu ile bilinen ve tarihi yapisi
sebebiyle iilkemiz agisindan 6nemli kentlerden biridir. Gogiin de katkisi ile niifusun
giderek artmasi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal bir belediye olmasi
cercevesinde sosyal stratejilerini arttirmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ulkemizdeki diger belediyelerin de uyguladigi gibi Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi de sosyal yonden verdigi hizmetleri zamanla ¢ogaltmis, sosyal stratejiler
bakimindan hassasiyet gosterme gayreti igerisinde olmustur. Caligmanin bu
boliimiinde Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin misyon, vizyon ve temel
degerlerine ek olarak ekonomik yapisi ele alindiktan sonra Onceki bdoliimlerde
degerlendirilen sosyal stratejiler kapsaminda Diyarbakir incelenecektir. Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal biitce c¢ercevesinde gerceklestirdigi faaliyetler
incelenecek ve degerlendirmeler gergeklestirilecektir.

3.1. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

Diyarbakir Anadolu’nun en eski kentlerinden biri olmakla birlikte ticaret
yollar1 iizerinde, Dicle’nin kiyisinda olmasi Diyarbakir ilini hem ticari hem de
kiiltirel bir merkez haline getirmistir. Pek ¢ok farkli dinden sosyal topluluga merkez
niteligi tasimaktadir. Diyarbakir, Giineydogu Anadolu Bolgesinin orta kisminda

Mezopotamya’'nin kuzey sonunda yer almaktadir. Dogu tarafta Siirt, Mus; giiney
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tarafta Mardin; bat1 kissmda Sanliurfa, Adiyaman, Malatya ve kuzeyde ise Elazig ve
Bingol illeri tarafindan ¢evrilmistir.

Yiizolgimi 1516200,00 kilometre kare, 37,905199 ve 40,231934 kuzey
enlemleriyle, 40.37 ve 41.20 dogu boylamlar1 arasinda kalmaktadir. Etrafi fazla
yilksek olmayan daglarla cevrili, ortasi ¢ukurcadir. %37 oraninda daglar, %31
oraninda ovalarla kapli olmakla birlikte ovalarin tarima elverisli ve verimli oldugu
bilinmektedir. Bu verimli topraklar Dicle nehri ve kollar1 tarafindan sulanmaktadir.

Sehir, Karacadag ile Dicle arasinda uzanan genis bazalt platonun dogu
kenarinda, Dicle vadisinin iizerinde ve nehir kavisinin tepesinde ufki bir satih
tizerinde kurulmustur. Denizden yiiksekligi 650 metredir. Bu yiikseklik bazi yerlerde
640 m  baz1  yerlerde 660 m’dir (https://diyarbakir.ktb.gov.tr/TR-
56881/cografya.html).

Diyarbakir Baglar, Bismil, Cermik, Cinar, Ciinglis, Dicle, Egil, Ergani, Hani,
Hazro, Kayapinar, Kocakody, Kulp, Lice, Silvan, Sur ve Yenisehir olmak iizere 17
ilceye sahiptir. Diyarbakir toplam niifusu, 2020 Adrese Dayali Niifus Kayit
sonuclarina gore toplamda 3,898,687 dir (https://cip.tuik.gov.tr/).

UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi olarak kabul edilen Diyarbakir Surlari, sehrin
pek cok eserlerinin en basinda yer almaktadir. Diyarbakir Surlari, kusbakisi olarak
bakildiginda kalkan baligina benzeyen sekli ile sehri kusatmakta ve I¢ Kale ve Dis
Kale olacak sekilde iki boliimden meydana gelmektedir. Tarihi ve yiiksekligi
bakimindan Diyarbakir surlari diinyadaki surlar arasinda birinci sirada yer
almaktadir. Biitlinline yakin boliimii giiniimiize kadar ulasmis ve pek c¢ok
medeniyetin izlerini bes bin yildir ayakta tutmustur. 3-5 metre kalinligr ve 11-12
metre yiiksekligi ile oldukca heybetli bir yapiya sahip olan Diyarbakir Surlari, 5.500
metre uzunlugunda ve 82 burg ile taglandirilmistir. Milattan 6nce ve milattan sonra
63 farkli kitabede bircok figiire sahip ve yazitlar, kabartmalar miizesi niteligiyle
bilinmektedir. Diyarbakir sahip oldugu kiiltiirel kimlik ile sadece lilkemizin degil
ayni zamanda biitlin diinyanin en miihim illerinden bir tanesidir. Sehrin tarihi
geemisi pek cok medeniyete vatanlik etmistir

(https://www.divarbakir.bel.tr/kurumsal/belediye-tarihce.html)

Ulkemizde gerceklestirilen son niifus sayimmna gore belediye smirlari
icerisinde ve bu smirlara maksimum 10.000 metre uzakliktaki yerlesim yerlerinin

toplam niifusu 750.000’den fazla olan il belediyeleri, fiziksel yerlesim niteliklerine


https://diyarbakir.ktb.gov.tr/TR-56881/cografya.html
https://diyarbakir.ktb.gov.tr/TR-56881/cografya.html
https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/belediye-tarihce.html
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gore ve ekonomik seviyeleri dogrultusunda kanun il biiyiiksehir belediyesine
cevrilebilmektedir (Kiigiikaycan, 2013:27).

Biiytiksehir niteligi tasimayan il belediyelerinde goérev ve sorumluklar yiiksek
oranda merkez belediye idaresi tarafindan yerine getirilmekte iken biiyiiksehir ve ilge
belediyelerin gorev ve sorumluluklart farklilik arz edebilmektedir (5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004, mad. 7.). Calismanin bu bdliimiinde 1993
senesinde ¢ikartilan 504 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Biiyiiksehir statiisii
verilen Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin misyon, vizyon ve faaliyetlerin
uygulanmasinda Oziimsenen temel degerler incelenecektir

(https://www.divarbakir.bel.tr/kurumsal/belediye-tarihce.html).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2019 yili performans programi
icerisinde belediye misyonu “Kentimizde yasayanlarin refah ve mutlulugunu
artiracak belediyecilik hizmetlerini ekonomik, etkili ve verimli bir sekilde sunmak”
olarak belirtilmistir. Vizyon ise “Kadim sehrimizde halkimizin refah ve huzur iginde
yasamasini saglamak” olarak ifade edilmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin misyonunu hayata gegirirken ve
vizyona ulasmak adina uyguladiklari temel deger ve ilkeler su sekilde belirtilmistir:

Temel ilke ve Degerler

* Hizmet sunumunda giiler yiizliiliik

* Yonetim ve hizmette diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik

* Hizmet sunumunda adil dagilim

 Kaynaklari etkin, verimli ve amacina doniik kullanma

» Kamu yarar1 adina kurumsal kararlilik

* Hizmet {iretiminde yerindelik ilkesini uygulama

* Kente yapilan miidahalelerde sosyal ve ¢evresel etkileri géz Oniinde
bulundurma

* Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma

* Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler
uygulama

* Sorunlar yasanmadan riskler ongoriilerek tedbir alma

» Ekolojik yaklasimla hizmet sunma

* Sorumlulugu paylagma bilincini yayma

* Kent aktorleriyle saglikli ve etkin bir iletisim kurma


https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/belediye-tarihce.html
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* Dezavantajli kesimlerin yogunlukla yasadigi bolgelere hizmet iiretmede
pozitif ayrimei yaklagim uygulama

« Insanlarin yasam bigimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili
olma

Bu temel degerler belediye personellerinin vatandasla mevcut iliskilerinde
nasil davranacaklariyla ilgili bir beyan niteligi tasimakta ve vatandasin bu degerlere
uyum gosterilmesini personellerden talep etme hakki bulunmaktadir.

3.2. Diyarbakir Belediyesi’nin Biitcesi

Belediyelerde biitce, bir mali seneye iligkin gelir ve gider dngoriilerini ifade
etmekle birlikte, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin gergeklestirilmesine olanak
tantyan belgedir. Belediye biitgesi, gelecek senenin iki yilin gelir ve gider
ongoriilerini de icermektedir. Biit¢e igerisince gelir ve gider denkligi esas
alinmaktadir. Ancak giiniimiizde belediyeler merkeze bagli yapilarindan dolay1
kaynak gereksinimi duymaktadir. Oyle ki her belediyeye verilen gorevler ve
belediyelerin bunlar1 yerine getirme seviyeleri farklilik arz etmektedir. Bu farkliliklar
finansman ve harcama kalemleri ile goriilmektedir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal biitce anlayisini ifade eden
sosyal harcamalar1 ele alinmadan Oncesinde belediyenin gelir ve gider biitcelerini
incelemek, biitiinii gdrebilmek bakimindan fayda saglayacaktir. Oyle ki belediyenin
sahip  oldugu  biitce  dogrultusunda  sosyal = harcama  gerceklestirip
gerceklestiremeyecegi hususunda tespit saglamak miimkiin olacaktir.

Tablo 3.1°de Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2013-2020 yillari
arasinda biitge gerceklesmeleri yer almaktadir. Yillar itibariyle gelirlerin biiytik
cogunlugunun diger gelirler kaleminden meydana geldigi goriilmektedir. Biitce
gelirleri icinde vergi gelirleri ise yaklasik %17 civarinda goziikmektedir. Merkezi
yonetim tarafindan aktarim yapilan tutarlarin bulundugu diger gelirler kaleminin
biitge gelirleri igerisinde vergilere oranla daha fazla paya sahip olmasi, belediyelerin
mali problemlerle karsi karsiya kaldigini ve merkeze bagimli bir statiiye sahip

oldugunu gostermektedir.
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GELIR BUTCESI

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BUTCE
GELIRLERI 206.868.295 | 390.255.895 | 486.154.529 |541.961.823 |641.606.021 | 764.343.778 |835.792.916 |991.442.012
HESABI
VERGI 2.931.884 |4.364.295 |7.696.481 |8.159.860 |[8.758.778 |7.839.074 |7.857.320 |9.395.256
GELIRLER[ [ ©7°7°°% [7oPmese | fOEDAR0 | 8209800 | B O9R 108 [ LES9E0% | LEST.Se ] 5950
TESEBBUS VE
MULKIYET 23.657.550 | 44.853.208 | 31.636.914 | 31.061.558 |44.062.700 |62.106.752 | 64.227.066 | 41.761.685
GELIRLERIi
ALINAN BAGIS
VE
YARDIMLAR |2.439.434 |999.051 747.319 137.266 509.653 1.193.804 |1.122.941 |4.575.993
iLE OZEL
GELIRLER
DiCER 177.839.426 | 340.039.340 |446.107.814 |502.483.986 |580.707.503 |693.643.896 | 762.876.416 |933.394.276
T 839 .039. 107. 483. 707. 643. .876. 394,
SERMAYE
e T 2.931.884 |2.931.884 |- 238.481 27.392 102.054 102.822 2.314.800
RED VE
TR 5.027 18.970 33.876 119.329 194.305 541.803 393.650 -

GiDER BUTCESI

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BUTCE
GiDERLERi 226.989.081 | 312.810.764 |502.874.256 |515.844.585 |678.521.133 | 876.350.378 | 709.981.312 | 798.732.880
HESABI
PERSONEL 113.158.53 | 127.194.45
ST 49.876.762 | 69.450.646 | 72.274.741 | 78.062.292 | 81.849.302 |88.782.744 | o 4
SGK VE
DEVLET PRIMi | 7.998.539 |11.489.785 [12.057.011 |13.233.517 | 14.074.615 | 15.349.897 |18.913.174 |19.994.154
GIiDERLERi
MAL VE
: 116.850.74 | 149.446.55 | 196.410.27 | 230.355.24 |293.949.09 |396.115.58 | 408.112.52 | 454.428.50
HIZMET ALIM |o 1 9 4 2 5 6 5
GIiDERLERI
FAIZ 1256902 |2232.702 |2227.485 |1.147568 |527.293 |427.888  |403.975  |1.746.492
GIDERLERI oo eos el S : : : R
CARI
TRANSFERLE |8.324.998 |[11.859.196 [15.879.166 |21.408.705 |23.285.801 |25.727.300 |27.980.358 |34.411.989
R
SERMAYE 197.025.57 | 165.537.25 | 257.834.93 | 348.621.96 112.908.83
e 42.641.128 | 64.815.881 | | 8 3 0 88.081.345 | o
SERMAYE
TRANSFERLE | 40.000 16.000 1.000.000 | 1.800.000 |2.000.000 |1.325.000 | 200 1.000.000
Ri
BORC VERME |- 3.500.000 |6.000.000 |4.300.000 |5.000.000 |- 53.331.202 | 47.048.448
YEDEK i i i i i i i i
ODENEKLER

Kaynak: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 2013-2020 Yillar1 Faaliyet

Raporlarindan faydalanarak diizenlenmistir.
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3.3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Kapsaminda
Yiiriittiigii Faaliyetler

Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyelerin yonetim ve
karar organlari; belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskani olarak
belirlenmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin en fazla goériisme ve karar alma organi
niteligini tasiyan belediye meclisi seksen yedi kisiden meydana gelmektedir.
Belediye meclisi karsisinda fikir sunmak, kanunda mevcut cezalar1 vermek ve buna
benzer gorevleri icra eden belediye enciimeni stratejik plan ve senelik calisma
programu ile biitce ve kesin hesaplari incelemektedir (5393 sayili Belediye Kanunu,
2005, mad. 34.) Belediyenin tiizel kisiligini temsil eden biiyiiksehir belediye baskan1
ise belediyenin en basinda yer almaktadir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin organizasyon yapisi olusturulurken
Norm Kadro Ilke ve Standartlarina iliskin Yénetmelik hiikiimlerinegore, 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 48’inci maddesi hiikiimleri cergevesinde ve belediyenin
ihtiyag duydugu hizmet gereksinimi alanlar1 dikkate alinarak teskilat yapisi
olusturulmustur. Bu sekilde mevcut belediye kaynaklarinin etkin, etkili ve ekonomik
kullanilarak azami faydanin saglanmasi amaglanmigtir. Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin teskilat yapisi; 1 Genel Sekreter, 4 Genel Sekreter Yardimcisi, 2
Hukuk Miisaviri, 1 Teftis Kurulu Baskani, 21 Daire Baskan1 i¢ Denetim Birimi’nden
olusmaktadir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021 Y1ili Performans Programu, s.
9.).

Yerel idarelerde sosyal biitgenin takip edilmesi ve degerlendirilmesi
konusunda kars1 karsiya kalinan kimi problemler bulunmaktadir. Bunlardan en
mithimlerinden bir tanesi yerel yonetimlerin idari birim bigimlerinin farklilik
gostermesi ve bu birimlerin yiiriittiigli hizmetlerin farklilik arz etmesidir. Bu
dogrultuda yonetim birimlerinin gergeklestirdikleri harcamalar alt basliklar halinde
ele almarak sosyal harcama gercgeklestirip gerceklestirmedikleri  tespit
edilebilmektedir. Bundan dolay1 belediye igerisinde yalmizca “Sosyal Hizmetler
Daire Baskanligi” ya da benzer nitelikteki bir daire baskanliginin biitcesi esas
alinarak sosyal hizmetler alaninda yapilan harcamalarin anlasilmasi eksik bir
yaklasim igerebilmektedir. Bu durum neticesinde literatiirde yer alan calismalar
dikkate alinarak ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi yonetim birimlerinin harcama

kalemleri ve gorev dagilimlari géz Oniine alinarak sosyal harcama saglayan birimler
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saptanmistir. Asagidaki Sekil’de Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin teskilat

yapisi semasi gosterilmistir.

DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi TESKILAT SEMASI

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

IBELEDiYE MECLisi

-

_|BELEDiYE ENCUMENI I

DANISMANLAR

DisKi GENEL MD.

TEFTiS KURULU BSK.

OZEL KALEM MD.

HUKUK MUSAVIRLIGI

iC DENETiM BiRiMi BSK

UKOME DIS iLISKILER MUDURLUG
AYKOME

[ GENEL SEKRETER
I Sivil Savunma Uzmanlig I_

Genel Sekreter Yardimcisi (1)

Yaz isleri .
o insan
ve Zabita itfaiye
. . Ulasim  Kaynaklan
Kararlar Dairesi Dairesi = i Bk Exsit
resi Bsk.  wve EZitim
Dairesi Bsk. Bsk. =5
Dairesi Bsk.
Yaz isleri |Zabita idari| Yangin insan
ve Arsivsb. | islerSb. | Onleme Sb. TD‘;‘; ;’;:am Kaynakiar
M. Md. M. Sb. Md
Meclis Sb. £abra Iane Ui=sim Bordro ve
T Denetim | Midahele | Koordinasye | L B2 1
- Sb. Md Sb. Md n Sb.Md. =h. 3b. Md.
. Zabita Arama Otobis.
;;“S:" Trafik Sb. | Kurtarma || isietme Sb.
Md. Sb. Md. Md
Zabita Sb. | Destek Hiz. Hiz;‘?ﬁ:‘: b
Mg b. Md -
= Md
Korumave | Ravl
Guvenlik '“;':E[ f;b Sitemeler
Sb.Md - sb.md
itfaiye Sb.
Md. (2)

Genel Sekreter Yardimcisi (2)

Genglik ve

Mali Destek et
) h ) Bilgi islem Spor
Hizmetler Hizmetleri " .
L " eveisti. Dairesi Hizmetleri
Dairesi Dairesi - e
ET Bsk. Dairesi
Bsk. Bsk.

Bsk Bsk.
rler sp.| Destek Kaynak ) Genglik
et idari ister | Gelistirme |Teknolojite | Hizmetieri

Sb. Md. sb.md. | ri Sb.md. | Sbomd
Munasepe | 5tn 2ima | Otegarve | El=ktronix smar
P ve Ihale |otopark Sb.f sistemier | Tesisleri
- M- Sb. Md Ma Sb. Md Sb. Md
Bitge ve | Tasimirve HCE”" C‘;gra" Spor
Finans sb. |Destek stok| ayvan . rans | Hizmerien
e b M, orsasive | sistemien | T OO
Mezb, St f sk Mg
e Tesisier
Bakimve | Emiak Sb.
Kont’;“: 30 onanm sb. Ma
Md.
Strateil

Projeler Sb.
nd

Genel Sekreter Yardimcisi (3)

Yol Bakim -
Park ve E Isteri Alty. imar ve = f
en isleri ve ap1 irsa
Bahgeler s P! sehirc sanat
P Koor. i Hizmetler = -
Dairesi - Dairesi - isleri
Dairesi Dairesi Bsk.
Bsk. Dairesi Bsk.
Bsk.
Al Eko. Esnaf ve
Parkiar Sb. | Etir Proje KDDr‘;"’;‘;S arastirma ve | Sanatkar
Md Sb. Md sb Md“' Yatinm isleri | isleri Sube
on b Md. Sb. Md M.
Figannkiar | Yaemve | volvapm | Harita ve Tarim ve AR-GE ve
Sb. Md Kontrol Sb. | ve Kontrol |Kamulastirm | Hayvanahg inovasyon
mMd. Sb. Md = Sb.Md. |Gelis. Sb. Md.] Sube Md.
Birim Fiyat
ve Kesin \'BA\S:I;D Yapi Kentrol | Muhtariikiar
Hesap Sb. pMn Sb. Md
] .
Makine Kentsel
ikmal ve
Tasanm ve
sakim Danosim
Onanm Sb.
b. Md
Md s
Kirsal Mah. | Adres ve
Hizm. Sb. | Numaralam
[EER = §b.Md.
Arasurma | Jeolojik ve
Gelistirme | Jeoteknik
sb. Md.|Hiz. Sb. Md
KUDEB $Sb.
mMd

Genel Sekreter Yardimcisi (4)

Kiiltiir ve Basin GCevre
Sosys: Kadin ve Saghk
. ; Sosyal - Yayinve Koruma
Hizmetler Aile . isles .
> . o > igler " . . Halkla ilg. ve Kontrol
Dairesi Dairesi Dairesi | DAiTesisi ol -
iresi iresi iresi
Bsk. Bsk. Bsk.
Bsk. Bsk. Bsk.
) Rekiam
sosyval iz | oo | wanar so. | Rubsatve | 250N Cevre
ve Yardim .Sb:“MSd o Denetim | o, [Koruma b
is. sb. Md. Sb. Md. Md.
Md.
Kadina Gewre
Cocukse. | YOnElk ] =R T Qesikisien| 23502 | kontrol ve
siddetle [Sinema Sb. Haber Sb. .
Md Sb.Md Denetim
Muc. Sb. Md Md. o
Mg
Kadin
Ekonomisin |Kutiphane! | Mezartikiar ':?:::asn Kati Atk Sb.
iGUg Sb. | er Sb.md. | Sb.Md R mMd
Md. .
Mesleki Etk Yenmensoil
R Konservatu oren i Eneri ve
i ar Sb.Md. [Halk Sagz ng Md“' Ekoloji Sb.
- Sb. Md on sb. Md. mMa
Yurtiar ve i ==
Misafirhan s SaglE ve
Guwven i
eler Sb ve koruma | OO
Md Sb. Md. :
Turizm Sh.
Md.
Muzeler
Sb.Md

Sekil 3.1. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Yapisi
Kaynak: https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/yonetim.html (10.05.2021)
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Teskilat yapisin1 gosteren sekil ele alindiginda, Ozel Kalem Miidiirliigi,
Basin Yaymn ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig1, insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Baskanlig, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi, Kadin ve Aile Hizmetleri Daire
Baskanligi, Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Baskanligi, Saglik Isleri Daire
Bagkanlig1 birimlerinin sosyal harcama yapan birimler oldugu saptanmistir.

Tablo 3.2. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Biitce Uygulama Sonuglart

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Genel Sekreterlik | 2.764 4.952 9.555 2.740 - - - 476

Ozel Kalem Md. | 2.166.634 2.380.958 | 2.809.000 1.822.658 2.243.668 5.110.998 1.372.328

Destek 10.620.868 | 13.421.58 | 21.909.000 |23.693.704 |[24.795.509 |22.081.164 |[22.136.178 |55.060.044
Hizmetleri Daire 2
Bsk.

insan Kaynaklar1 | 11.030.391 |11.831.04 | 12.729.072 |16.186.781 |17.585.281 |16.143.483 |[19.828.293 |27.668.213
ve Egitim Md. 2

Basmm Yaym Sb. | 618.742 803.037 | 1.752.723 4.866.018 7.977.785 7.536.547 6.792.243 5.528.902
Md.

Saghk Hizmetleri | 12.438.452 | 17.950.00 | 25.665.802 |[21.985.477 |34.265.697 |43.323.278 |48.155.611 |73.341.836
Daire Bsk. 1

Bilgi islem Daire | 471.239 1.434.738 | 2.003.010 1.515.590 1.540.279 3.035.557 6.441.893 7.869.354
Bsk.

Hukuk 471.239 632.012 | 504.097 503.825 400.766 300.185 730.656 2.326.416
Miisavirligi

Fen lsleri Daire |63.750.971 |40.457.75 | 42.940.498 |[43.992.491 |29.172.837 |[31.515.900 |14.441.273 |22.987.165
Bsk. 0

Mali  Hizmetler | 9.154.735 17.054.54 | 22.732.818 | 24.254.332 |23.595.638 |17.558.183 |[74.753.144 |74.044.934
Daire Bsk. 6

imar ve [ 16.944.154 | 18.187.67 |21.881.723 |[24.121.506 |19.992.466 |21.979.667 |29.182.102 |39.249.101
Sehircilik Daire 8
Bsk.

Kiiltiir ve Sosyal | 3.194.875 7.710.179 | 7.450.872 10.152.518 |6.105.964 10.138.755 |10.773.313 |8.836.041
isler Daire Bsk.

Ulasim 4.357.294 13.124.19 | 14.812.425 |9.272.500 7.092.128 12.753.743 | 4.532.303 17.042.747
Hizmetleri Daire 8
Bssk.

itfaiye Daire Bsk. | 6.627.014 13.853.24 | 17.758.574 | 21.137.065 |18.615.280 |[20.188.762 |[24.155.860 |26.883.769
3

Zabita Daire | 4.055.384 4.543.421 |5.202.896 6.255.885 5.431.129 12.621.179 |16.911.015 |20.706.218
Bsk.

Park ve Bahgeler | 22.963.470 |29.718.93 | 43.286.111 |38.679.607 |61.740.292 |[66.644.387 |[55.470.729 |75.192.865
Yesil Alanlar 0
Daire Bsk.

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2013-2020 Yillar1 Faaliyet Raporlarindan
Faydalanarak Hazirlanmistir.

Yukaridaki tabloda Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal biitce
uygulamalar1 yer almaktadir. Yillar itibariyle en fazla Fen Isleri Daire Baskanligs,
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi ve Park ve Bahgeler Yesil Alanlar Daire

Baskanlig1 birimleri tarafindan harcama yapildigi ve harcamalarin yildan yila artis
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gosterdigi goriilmektedir. En az harcama yapan birimler ise Bilgi Islem Daire
Baskanligi ve Hukuk Miisavirligi olarak goze carpmaktadir. Sosyal harcama
gergeklestiren birimler sosyal biitce kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Tabloda goriilecegi iizere Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi’nin pek ¢cok
idari birime gore harcama tutari azdir ve sosyal belediyecilik kapsami dahilinde
baskanligin biit¢eleri bazinda sosyal harcamalarin diger kalemlere gore diisiik
oldugunu isaret etmektedir.

3.4. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Kapsaminda

Yiiriittiigii Faaliyetler

Toplum igerisinde yeterli olanaklara sahip olmayan topluluklarin hayat
standartlarinin iyilestirilmesi maksadiyla gerceklestirilen uygulamalarin yerel bazda
en mithim uygulayicist niteligi tasiyan belediyeler; bu cercevede gerceklestirdikleri
etkinliklerle geleneksel belediyecilik yaklasimina sosyal bir bakis agis1 edindirmistir.
Sosyal belediyecilik olarak isimlendirilen bu yap1 igerisinde gengler, ¢ocuklar,
yoksullar vb. 6n planda yer almaktadir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler belediyelerin
ekonomik yapilar1 ve sehirlerin gereksinimlerine gore farklilik gostermektedir. Bu
kapsamda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi bilhassa egitim, engelli vatandaglar ve
yoksunluk alanlarina 6nem vermekte ve bu hususlarda firsat esitlikleri saglamak i¢in
gayret  etmektedir.  Belediyenin  sosyal nitelik tasiyan  faaliyetlerinin
degerlendirilmesi,  belediyenin  kimlere ne yolla hizmet sagladiginin
yorumlanabilmesi bakimindan fayda saglayacaktir. Bu nedenle Diyarbakir
Biiytiksehir Belediyesi’nin sosyal faaliyetleri asagidaki sekilde gruplandirilmistir.

1-Egitim

a- Kurs ve Organizasyonlar

b- Egitim Kurumlar1 ve Ogrencilere Destek Programlari

c- Istihdam ve Meslek Kazandirma Kurslari

d- Goniilli Ogretmenlik ve Etiit Merkezi

2- Saghk

a- Defin/Is Yeri Ruhsatlandirma Hizmetleri

b- Hayvan Barimaklari

c- Madde Bagimliligi Danisma Merkezi

3- Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler
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-Yasli ve Engellilere Yonelik Hizmetler

a. Diyarkart

b. Yasl ve Engellilere Evde Bakim Hizmeti
C. Engelli Mola Evi Projesi

d. Stimer Park Ortam Yasam Alani

-Cocuk ve Aile Koruma Hizmetleri

a. Cocuk Destek Merkezi

b. Egitim Etkinlikleri
-Eglence ve Kiiltiir

a. Radyo Tiyatrosu

b. Kiiltiir Sanat Etkinlikleri
-Yoksulluk ve Sosyal Yardimlar

a. Giyecek Bankasi

b. Gida Kolisi

C. Sosyal Yardim Kart
d. Defin ve Mezarlik Hizmetleri
e. Pandemi Sosyal Yardim Paketleri

3.4.1. Egitim

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi projeleri dahilinde 3 Mart 2021 tarihinde
Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Baskanlig1 biinyesinde olusturulan Konuk Evi Kiz
Ogrenci Yurdu projesi uygulamaya almmustir. Ekonomik yoksunluk nedeniyle
egitimlerine ara vermek durumunda kalan kiz O6grenciler i¢in Baglar il¢esinde
olusturulan ve 170 kisiye yatili bicimde hizmet sunabilen yurt, egitim faaliyetleri
saglamaktadir. Lise ve dengi okullardan mezun olan kiz &grencilerin
yararlanabilecegi yurtta Temel Yeterlilik Testi (TYT) ve Alan Yeterlilik Testi (AYT)
sinavlarina hazirlanmalari maksadiyla kurslar olusturulmus ve 6grencilerin
tiniversitelere hazirlik yapmasi olanakli kilinmastir.

Egitim hizmetlerinin {cretsiz oldugu yurtta {i¢ 06glin olacak sekilde
Ogrencilere licretsiz yemek verilmektedir. Tiim odalarda sahsi dolaplar, buzdolabs,
calisma masasi, ortopedik yatak, komodin, kitaplik ve banyo bulunmaktadir. Ortak
alanlarda ise yemekhane, bilgisayar odasi, derslikler, satran¢ odasi, revir,

camagirhane, iitli odas1 ve etiit odalarinin yer aldig1 yurtta 6grenciler 24 saat sicak
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sudan faydalanabilmektedir. Yurdun bakim ve onarim, temizlik hizmetleri belediye
personeli tarafindan saglanmaktadir.

6 Ocak 2021 tarihinde Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, sehrin egitim
seviyesini yiikseltmek amaciyla egitimine devam eden 6grencilere destek saglamak
maksadiyla Genglik ve Spor Hizmetleri Daire Bagkanlig1 blinyesindeki Bilgi Evi’nde
ilk ve ortaokul Ogrencilerine iligkin c¢alismalarint devam ettirmekle birlikte
“Akademik Lise” adi altinda egitim programi sunmaktadir. Lise ve liseden mezun
Ogrencilerin liniversite sinavlarina hazirlanmasi amaciyla Milli Egitim Bakanligi’nin
miifredati kapsaminda ders takvimleri olusturulmakta ve {icretsiz egitimler
verilmektedir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi egitim hizmetleri kapsaminda verilen diger
hizmetler ise asagidaki gibidir:

Mesleki Egitim Sube Miidiirliigii Egitimleri: Hasta ve Yasli Oz Bakimma
Destek Olacaklarin Egitim, Temel Makyaj, Dekoratif Ahsap Siisleme, Dekoratif Ev
Aksesuarlar1, Diksiyon, Osmanlica’da Tiirkce Kelimelerin Imlas1, Farsca, Ingilizce,
Yagli Boya Resim, Resim Sanat Egitimi, Standart Tiirk Klavyesi, Bilgisayar Destekli
3 Boyutlu Tasarim, Yogunlastirilmis Temel Diizey Okuma,

Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii Egitim ve Etkinlikleri: Ders Destek
Programu (Fen Bilgisi, Matematik, Ingilizce, Sosyal Bilgiler), Matematik ve Akil
Oyunlari, Drama, Akran Egitimi, Kadin Sagligi Egitim Programi, Miizik Atdlyesi,
Satrang Atdlyesi, Maket Atolyesi, Gezi ve Rehberlik Atodlyesi, Sinema Gosterimi,
Tiyatro, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler (Piknik, Ucurtma Senligi, Kent Gezileri vb.),
Oyun Odalarinda Okul Oncesi Egitim

Spor Sube Miidiirliigii Egitimleri: Atletizm, Basketbol, Kort Tenisi, Halk
Oyunlari, Karate-Tekvando, Goalball

Kurslar:Taki Tasarim Atdlyesi, Miizik Atdlyesi, Deri Isleme Atdlyesi, Ahsap
Boyama Atdlyesi, Otizm Spor Egitimi, Gérme Engelliler Spor Egitimi, Isaret Dili
Egitimi, Gérme Engellilere Braille Alfabesi Egitimi, Isitme Engellilere Fotografcilik
Atolyesi, Karma Engellilere Bilgisayar Egitimi Kursu

Mesleki Egitim Merkezi ile Ortaklasa Yapilan Atélye Calismalart:
Bilgisayarli Muhasebe Kursu, Ingilizce Kursu, Tekstil ve Moda Tasarimi Kursu,
Kurdele Nakis1 Kursu, Hasir Oriiciiliigii Kursu, As¢1 Crrakligi Kursu, Cini-Seramik
Kurusu, Ahsap Oyuncak Kursu, Resim egitimi Kursu
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3.4.2. Saghk

Madde Bagimlhiligi  Danmigma Merkezi: Belediyenin  uzman kadrosu
rehberliginde bagimli kisilerin kiiltiir, sanat, spor ve mesleki egitim kurslaria talep
edilmesi halinde madde bagimliligi tedavi merkezlerine yonlendirildigi merkez
olarak faaliyet vermektedir.

Hayvan Barinaklari: Bakim evi ve Rehabilitasyon merkezinde kurulusu
itibariyle yavru ve geliskin olmak {izere toplam 2500'in {izerinde hayvan
barindirilmigtir. Bunlarin 371 tanesi trafik kazali, yarali, uyuz ve benzeri sorunlardan
dolay1 gerekli miidahaleleri yapilmistir. Bunlarin arasinda baykus, leylek, kedi, esek,
at gibi hayvanlarda bulunmaktadir. Barmaga getirilen tiim hayvanlarin i¢ ve dis
paraziter miicadelesi kuduz asilar1 karma asilar1 yapilmistir. 1500'in iizerinde hayvan
kisirlastirilmistir 1250 civarinda hayvan alindiklari ortama geri birakilmistir. 850
tizerinde sahiplendirilmis halen takipleri yapilmaktadir. Halen bakimevinde 400'in
tizerinde hayvan bakim ve kontrol altinda tutulmaktadir.

Ayrica belediyenin projeleri kapsaminda yapimina devam edilmekte olan
“Hayvan Barmag Rehabilitasyon Merkezi” 505,57 m? idari Bina, 134,34 m? Biiyiik
Bas Hayvan Barinagi, 246,20 m*> Ameliyathane Binasi, 76,35 m? Kedi Evi Binasi,
16,00 m? Nizamiye Binasi, 51 adet Kopek Kuliibesi olacak sekilde hizmet vermeyi
planlamaktadir.

3.4.3. Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

-Yash ve Engellilere Yonelik Hizmetler

Diyarkart Uygulamasi: 2008 yilinin Temmuz ay1 itibariyle kullanimina
baslanan Diyarkart, Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde bulunan tiim
ulagim araglarinda ve tiim 6zel halk otobiislerinde kullanilmaktadir. 65 yas iistii ve
%40 ve daha tizeri engelli olan vatandaglar uygulamadan faydalanabilmektedir.

Yash ve Engelli Evde Bakim Hizmeti: 1 Mart 2020 tarihi itibariyle Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 biinyesinde 65 yas iistii
evde yalniz yasayan vatandaglarina ev temizligi, kigisel bakim, psikososyal destek,
basit ev tadilatlar1 ve sosyal etkinlik hizmetleri vermeye baslamistir. Bu kapsamda

300 yash kisi ev temizligi ve 220 yasl kisi basit ev tadilat1 hizmeti almistir.
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Engelli Mola Evi Projesi: Devam eden projeler kapsaminda engellilere
yonelik mola evi yapimi Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde devam
etmektedir.

Stimer Park Ortak Yasam Alani: Proje kapsaminda engellilere iligskin egitim,
tiretim ve rehberlik hizmetleri, engelli bireylerin hayat standartlarinin iyilestirilmesi
hususunda 6zel egitimler, temel egitim ve mesleki egitim kurslari, engelli birey ve
onlarin ailelerine psikolojik ve sosyal destek, spor faaliyetleri gibi hizmetler Engelli
Destek Merkezi ¢atis1 altinda verilmektedir.

-Cocuk ve Aile Koruma Hizmetleri

Cocuk Destek Merkezi: Ebeveynlerin bilgisi dahilinde psikolojik ve sosyal
gelisime destek olmak amaciyla, sanat/drama atolyeleri, oyun odalar1 ve parklari,
goniillii egitimleri, panel ve soylesiler, sempozyumlar organize edilmesi i¢in
cocuklara Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Siimer Park Ortam Yasam Alam
igerisinde hizmet saglanmaktadir.

Egitim Etkinlikleri: Cocuk Hizmetleri Sube Miidiirliigii Egitim ve Etkinlikleri
dahilinde ¢ocuklara Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde Ders Destek
Programu (Fen Bilgisi, Matematik, ingilizce, Sosyal Bilgiler), Matematik ve Akil
Oyunlari, Drama, Akran Egitimi, Kadin Sagligi Egitim Programi, Miizik Atolyesi,
Satrang Atdlyesi, Maket Atolyesi, Gezi ve Rehberlik Atolyesi, Sinema Gosterimi,
Tiyatro, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler (Piknik, Ucurtma Senligi, Kent Gezileri vb.),
Oyun Odalarinda Okul Oncesi Egitimleri verilmektedir.

-Eglence ve Kiiltiir

Radyo Tiyatrosu: Belediye biinyesinde belirli giinlerde kiiltiir ve sanat temali
radyo tiyatrosu yayinlar1 yapilmaktadir.

Kiiltiir Sanat Etkinlikleri: Diyarbakir Bliyliksehir Belediyesi’nin 2020 Aralik
ayinda “Her Ev Bir Kiiltiir Merkezi” temas1 ve “Evdeyiz” sloganiyla diizenledigi
tiyatro gosterimleri, konserler, sergiler, siir dinletileri ve masal anlatimlar1 ¢evrimigi
bir sekilde vatandaslarin ulasacagi platformlar aracilifiyla gerceklestirilmistir. Kiiltiir
ve Sosyal Isler Daire Baskanligi, 2020’nin Aralik aymndan 2021 Mart ayina kadar
sinema, tiyatro, dengbej dinletisi, konser sergi, anma, masal anlatimlari, siir dinletisi,
sOylesi, radyo tiyatrosu, egitici kukla gosterisi, bilgi yarigsmasi ve canli heykel
performansi olmak iizere toplam 167 etkinlik diizenlemistir. Kentin turizm

potansiyelini artirmak amaciyla Mezopotamya’nm altin Uggeni “Kiiltiir ve inang
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Destinasyonu Calistayi’ni diizenlenmis ve 17 sokak konseri, ¢cocuklara yonelik 16
film gosterimi, 6 salon ile 17 online konser, ¢gocuk ve yetigkin olmak {izere 13 tiyatro
gosterimi, fotograf ve 4 resim sergisi, 6 siir dinletisi, 33 sOylesi, 4 masal anlatimi, 8
radyo tiyatrosu, 11 dengbej divani, 5 egitici kukla gosterisi, 2 kandil programi, 3
canlt heykel performansi, 4 kabir baginda anma, 7 bilgi yarigmasi ve 8§ kitap Onerisi
etkinligini gerceklestirilmistir. Diyarbakir, Mardin ve Sanlwurfa illerinin tarihi
alanlarin1 konu alan “3 Sehir Tek Rota” fotograf sergisi de diizenlenmistir. Diinya
capinda tanman ressamlarin eserlerini olusturdugu 360 derece sanal ortam
araciligiyla sanatseverlere ulastirilmis ve ¢esitli bilgi yarismalart ile kiiltiir sanat
etkinlikleri tesvik edilmistir.

-Yoksulluk ve Sosyal Yardimlar

Giyecek Bankasi: Belediye biinyesinde gergeklestirilen sosyal yardimlar
kapsaminda 1245 kisi giyecek yardimindan faydalanmistir.

Gida Kolisi: 48.624 aileye gida kolisi yardim1 saglanmistir.

Sosyal Yardim Karti: Belediye biinyesinde 11.000 aileye sosyal yardim karti
dagitimi tamamlanirken 5.000 aileye daha kart dagitim1 yapilmasi planlanmaktadir.

Defin ve Mezarlik Hizmetleri

Pandemi Sosyal Yardim Paketleri: Ge¢gmis donemde 17 ilgede 5 bin
vatandasa gida yardim kolisi dagitan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi, Korona
viriis (Covid-19) salgin1 sebebiyle ge¢imini saglayamayan vatandaglari géz oniinde
bulundurarak yardim kolisi sayisini 10 bine c¢ikarmistir. Salgin nedeniyle
vatandasglara gida ve hijyen paketi desteginde bulunan Sosyal Hizmetler Daire
Baskanligi, Vefa Destek Gruplar ile birlikte yardim kolileri ihtiyac sahibi ailelere
dagitilmaktadir. Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlhigi’nmin Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatiflerinden temin ettigi gida yardim kolileri, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi tarafindan tespit edilen maddi durumu iyi olmayan ve dezavantajlh
ailelere teslim edilmektedir. Dagitim1 devam eden 23 kilogramlik gida yardim
kolileri i¢inde kuru fasulye, un, makarna, kirmizi mercimek, nohut, bulgur, piring, ay
cicek yagi, seker ve salca bulunmakla birlikte her ay diizenli olarak 23 kilogramlik
gida yardim kolisi Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’nin

organizasyonuyla dagitilmaya devam edilmektedir.
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3.5. Sosyal Gostergeler ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal

Harcamalar

Belediyelerde saglik, sosyal hizmetler, kiiltiir ad1 altinda olusturulan daire
baskanliklar1 kapsaminda ayrilan biitgeler, sosyal biit¢enin takip edilmesi bakimindan
onemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi
bu kapsamda olusturdugu daire baskanliklar1 ile biitgelerin sosyal amaglar
dogrultusunda harcanmasini hedeflemistir.

Tablo 5° te Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi’nin bazi daire baskanliklari
bazinda gerceklestirdigi harcamalarin detayr yer almaktadir. Son yillarda sosyal
harcamalarin asagida yer alan daire baskanliklari tarafindan gerceklestirilmesi
nedeniyle farkli baskanliklarin biit¢esine yer verilmemistir. Tablo ele alindiginda
personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri gibi kalemler mevcuttur. Personel
giderleri bazinda tablo incelendiginde Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire
Bagkanligi’'nda yillar itibariyle iki kata yakin bir artis oldugu goriilmektedir.
Belediyenin sosyal harcama yapmasi gereken birimlerine bircok mal ve hizmet
sunmalar1 amactyla mal ve hizmet alim giderleri kalemi olusturulmustur. Diyarbakir
Biiytiksehir Belediyesinin direkt olarak gerceklestirdigi yardimlar cari transferler
kalemi altinda yer almakta iken, sosyal gayeler ile insa edilen binalar, fiziki alan ve
bunlarin bakim giderleri ise sermaye giderleri kalemi altinda toplanmistir.

Tablo 3.3. Diyarbakwr Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Bazi Daire Baskanliklar

Bazinda Gergeklestirdigi Harcamalart

2016 2017 2018 2019 2020

OZEL KALEM
MUDURLUGU

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik
Giderleri

Mal ve Hizmet alim|1.822.658 2.243.668 5.110.988 1.372.328 -
Giderleri

Cari Transfer
Giderleri

Sermaye Giderleri

BASIN YAYIN VE
HALKLA
ILISKIiLER DAIRE
BASKANLIGI
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Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik

Giderleri

Mal ve Hizmet alim
Giderleri

4.866.018

7.977.785

7.536.547

6.792.243

5.528.902

Cari Transfer
Giderleri

Sermaye Giderleri

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRE
BASKANLIGI

Personel Giderleri

11.559.918

13.264.985

12.335.038

15.504.039

22.890.160

Sosyal Giivenlik

Giderleri

1.438.189

1.529.659

1.575.707

1.900.834

1.845.874

Mal ve Hizmet alim
Giderleri

434.802

1.257.480

503.157

270.395

256.373

Cari Transfer
Giderleri

2.753.872

1.533.155

1.729.579

2.153.024

2.675.804

Sermaye Giderleri

SAGLIK iSLERI
DAIRE
BASKANLIGI

Personel Giderleri

4.084.296

4.444.419

4.804.816

6.074.637

6.716.659

Sosyal Giivenlik

Giderleri

757.496

786.570

874.449

1.101.307

1.221.351

Mal ve Hizmet alim
Giderleri

15.742.568

24.947.863

31.816.535

37.352.336

60.018.092

Cari Transfer
Giderleri

1.398.637

3.673.289

4.493.075

2.936.446

4.846.795

Sermaye Giderleri

2.478

413.55476

1.334.402

690.884

538.937

KULTUR VE
SOSYAL ISLER
DAIRE
BASKANLIGI

Personel Giderleri

2.006.559

1.463.053

1.547.091

2.247.676

2.499.127

Sosyal Giivenlik

Giderleri

150.290

126.106

131.083

171.59

206.250

Mal ve Hizmet alim
Giderleri

7.773.358

4.476.795

7.691.819

8.195.891

5.816.860

Cari Transfer
Giderleri

Sermaye Giderleri

222.310

40.010

768.760

158.146

313.800

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2016-2020 Yillar1 Faaliyet

Raporundan faydalanilarak hazirlanmistir.
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Belediyelerin sosyal hizmetler ve yardimlar igin gerek olan kaynak
ihtiyaglarin1  karsilayabilmesi, basarili bir sosyal belediyecilige 6n kosul
olusturmaktadir. Bu kapsamda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sahip oldugu
kaynaklarin yeterli gelip gelmedigi, sosyal biitce bakimindan ele alinmas1 agisindan
Oonem tagimaktadir. Tabloda ihtiya¢ sahibi olan, yasl, engelli kisilerin ve kadinlarin
yasam standartlarinin gelistirilmesi amaciyla gergeklestirilen faaliyetler ve kaynak
ithtiyaclar1 2019, 2020 ve 2021 yilinin igerisinde oldugumuz dénemine kadar olan
kismina yer verilmistir.

Tablo 3.4. Ihtiva¢ Sahiplerinin Yasam Standartlarinin Yiikseltilebilmesi I¢in
Gergeklestirilen Faaliyetler ve Hedefler

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021 Hedef
Gerceklesen | Gergeklesen
Dagitilacak sicak yemek porsiyon sayisi 110.500 - 125.000
Dagitilacak kuru gida ve glutensiz yardim Kolisi | 31.000 40.500 58.500
sayisi
Yash vatandaslara yonelik aylhik yapilacak hane | 137 2.150 300
temizligi sayisi
Mesleki egitim biinyesinde egitim alan kursiyer | 1.690 - 1.900
sayisi
Misafirhanedeki iicretsiz konaklamadan | 10.680 40.500 55.000
faydalanacak Kkisi sayis1
) Kaynak ihtiyaci 2021 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
iftar ¢cadir1 faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Colyak hastalarmma yonelik glutensiz iiriinlerin
dagitilmasi
ikram c¢esmelerindeki hizmet faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi
Seyyar mutfak  tirinda toplu ikram
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
19.250.000
Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi TL 0TL 19.250.000 TL

Yashlara yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi

Giysi bankasi hizmetlerinin verilmesi

Mesleki ve teknik egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

Misafirhane hizmetlerinin verilmesi

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Yili Performans

Programindan faydalanarak hazirlanmistir.
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Tablo 7 ‘de goriilecegi gibi Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi bakima muhtag
ve yoksul vatandaglarin yasam standartlarinin iyilestirilmesi maksadiyla
gerceklestirilen faaliyetler ve 2021 yili kaynak ihtiyaglart belirtilmistir. Buna gore
dagitilacak sicak yemek porsiyon sayis1 2019’da 110.500 iken 2021 yilinda bu sayiy1
125.000’e arttirmak hedeflenmistir. Mesleki egitim bilinyesinde egitim verilen
kursiyer sayis1 2020°de sifir iken 2021 yilinda 1.900 olmas1 hedeflenmistir. Yoksul
ve bakima muhtag kisilerin sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilecek
faaliyetler icin 2021 yilinda toplan 19.250.000 TL kaynak ihtiyaci belirlenmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik ¢ergevesinde engelli
kisilere iligkin destek, egitim ve yasam faaliyetlerinin hayata gegirilmesi gibi
hizmetler saglamaktadir. Asagidaki tabloda bu hizmetler i¢in gerekli olan kaynak
ihtiyaclarina yer verilmistir.

Tablo 3.5. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi nin Engelli Bireylere Iliskin
Destekleri ve Hedefleri

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021 Hedef
Gerceklesen | Gergeklesen

Engelli bireyler icin verilecek egitim ve kurs sayisi |6 31 21

Engelsiz bireylere yonelik isaret dili egitim sayis1 |6 4 7

Empati odalarindan yararlanacak kisi sayis1 - - 550

Sesli kiitiiphaneden faydalanacak engelli birey |9 - 110

sayisi

Engelli servis araclariyla verilen hizmet sayisi 1.848 3.770 8.250

Kaynak ihtiyaci 2021 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Engelli bireylere ve engelli yakinlarina yoénelik
psiko-sosyal destek, engelli haklari ve damsmanhk
hizmetleri egitimlerinin verilmesi

Engelsiz bireylere isaret dili egitimi verilmesi

Sesli kiitiiphanedeki eser sayisinin arttirilmasi

Engelli dostu ¢alismalarim yiiriitmek 2345000 TL |0 TL 2.345.000 TL

Engelli ve engelli yakinlarmma yénelik yapilan
senlik ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi

Engelli servis araci sayisinin arttirilmasi ve servis
hizmetlerinin siirdiiriilmesi

Kurumlar arasi ortak veri tabamma erisim
saglanmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Yili Performans Programindan

faydalanarak hazirlanmigtir.




67

Tabloda goriilecegi ilizere engelli bireyler igin verilen egitim sayist 2019
yilinda 6 iken 2021 yilinda 21 olmas1 hedeflenmistir. Gérme engelli vatandaslarin
faydalanmasi i¢in insa edilen sesli kiitiiphanelerden 2019 yilinda 9 vatandas
faydalanmig ancak bu say1 2021 yilinda 110’a ¢ikartilmak igin gayret edilecegi
belirtilmistir. Engelli servis araglari ile saglanan hizmetin sayist 2019 yili ile
kiyaslandiginda 7-8 kat artis saglanmas1 hedeflenmektedir. Engelli vatandaslara ve
onlarin yakinlarina saglanan pek c¢ok hizmet igin; psiko-sosyal destekler,
danigmanlik, senlikler ve sosyal faaliyetler, engelli ara¢ sayilarinin arttirilmasi ve
hizmetlerin devam ettirilmesi, kaynak artirimlar1 ve buna yonelik hizmetler i¢in 2021
yilinda ihtiya¢ olan kaynak ise 2.345.000 TL olarak belirlenmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik ¢er¢evesinde kadinlara
iligkin gergeklestirilen hizmetlere onem vermektedir. Bu dogrultuda asagidaki
tabloda ihtiya¢ sahibi kadinlara sosyal bakimdan destek saglayacak faaliyetlerin
gerceklestirilmesi maksadiyla ayrilmasi gereken kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Tablo 3.6. [htiyag Sahibi Kadinlara Saglanan Destek ve Hedefler

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021 Hedef
Gergceklesen Gergceklesen
Diizenlenecek egitim ve etkinlik sayisi 220 91 250
Sosyal ve Kiiltiirel faaliyetlerden yararlanan kisi |1.200 8.979 5.000
sayisi
Damsmanlik ve destek amagh hizmet alan Kisi 11.088 5.693 12.000
sayisi
Uretim ve meslek edindirme faaliyetlerine 4.000 4.679 4.000
katilan kadin sayisi
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2021 (TL)
Biitge Biit¢e Dis1 Toplam
Giiclii kadinlar giiglii yarmlar ¢calismalar: 7.660.000 TL 0TL 7.660.000
faaliyetleri TL

Aile okulu ¢calismalari faaliyetleri

Hayat1 tutan kadinlar projesinin yiiriitiilmesi

Aile danismanhgi ve danismanhk hizmetlerinin
verilmesi

ikinci annem projesinin yiiriitiilmesi

Kadinlara yonelik ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Yili Performans

Programindan faydalanarak hazirlanmistir.
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Tabloda goriilecegi tizere 2021 yilinda kadmnlarin yasam standartlarinin
tyilestirilmesi, danigsmanlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ekonomik ve sosyal destek
programlar1 gibi projelerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli goriilen kaynak 7.660.000
TL ile engelli vatandaslara ayrilan kaynagin neredeyse li¢ katina denk gelmektedir.
Kaynak ihtiyaglar1 belirlenirken belediyeler ilgili topluluklarin sayisina, ihtiyag
durumlarina ve taleplerine gore projeler olusturmakta ve ihtiya¢c saptamaktadir.
Kadinlara yonelik egitimler 2019 yilinda 220, 2020 yilinda 91 iken 2021 yil1 igin 250
egitim verilmesi hedeflenmistir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden faydalanan kadinlar
2019 yilinda 1.200 iken 2021 yilinda bu kadinlarin 5.000°e c¢ikartilmasi
hedeflenmistir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik kapsaminda
cocuklarin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini saglamalar1 igin ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Asagidaki tabloda ¢ocuklara yonelik spor, kiiltiir ve sanat alanlarinda
yapilan hizmetlerin 2021 yillindaki kaynak ihtiyag¢lar1 belirtilmistir.

Tablo 3.7. Cocuklara Yénelik Spor, Kiiltiir ve Sanat Alaminda Yapilan

Hizmetler ve Hedefler

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021 Hedef
Gerceklesen | Gergeklesen

Cocuklara yonelik diizenlenecek atolye sayisi 2 6 4

Oyun odalarindan faydalanan c¢ocuklarin |2 2 4

ailelerine verilecek egitim sayisi

Destek merkezinden faydalanacak cocuk sayis1 | 370 850 440

Destek  merkezinde  6grencilere  yonelik |5 12 5

diizenlenecek etkinlik ve kurs sayisi

Kaynak ihtiyaci 2021 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Cocuklara yonelik Kiiltiirel, sosyal, sanat ve
atolyelerin diizenlenmesi

Atolyelere katilan c¢ocuklarin ailelerine aile
damismanhg hizmetinin verilmesi

Cocuk etkinliklerinin diizenlenmesi 763.000TL |0OTL 763.000 TL

Smavlara hazirhkta destekleyici egitimlerin
verilmesi

Destek merkezi ve oyun odalarinda etkinlikler
yapilmasi

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Yili Performans

Programindan faydalanarak hazirlanmistir.
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Tabloda goriilecegi tizere 2019 yilindan 2021 yilina kadar olan siiregte
cocuklarin egitimleri icin agilan atolyeler iki katina ¢ikartilmak istenmektedir.
Destek merkezlerinde Ogrencilere yonelik gercgeklestirilecek etkinlik ve kurslarin
sayis1 2021 yilinda 5 olarak hedeflenmistir. Cocuklarin bu etkinliklere tesvik
edilmesi, ailelere danigmanlik hizmeti saglanmasi, sinavlara yonelik destekleyici
egitimler gergeklestirilmesi gibi faaliyetler i¢in kaynak ihtiyac1 2021 yilinda 763.000

TL olarak belirlenmistir.

AMAGLARA GORE MALI KAYNAK iHTIYAG TABLOSU

S::::jclk Stratejik Amag Ana Eksen Baghg 2L To.pla'm =
Kodu Kaynak Ihtiyaci

1 Siirduriilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak Kentlesme 80.251.000 &

2 Siirdurilebilir gevre ve yesil alan yénetimini saglamak Cevre Yonetimi 241.413.000 &

3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek strdiralebilirligi saglamak Ulagim Erigim 505,263,000 &
4 Diyarbakir kiiltiiriin{i yasatarak turistik ve sanatsal cazibe merkezi haline getirmek

5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekanomik yasama entegrasyonunu saglamak Kiiltiirel Ve Sosyal Yasam 147.407.000 &

6 Toplum saghgina ve sosyal yasama destek olmak

7 Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemek Kent Ekonomisi 34.964.000 &

8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek Kurumsal Gelisim 218.186.000 &

Stratejik Amag Maliyetleri Toplami 1.227.484.000 &

Genel Yonetim Giderleri 356.446.000 &

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0%

Genel Toplam 1.583.930.000 &

Sekil 3.1. Amaclara Gore Mali Kaynak Ihtiyag Tablosu

Kaynak: 2021 Y1l Performans Programi

Sekilde goriilecegi iizere Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi kiiltlirel ve
sosyal yasam sartlarinin iyilestirilmesi ve gerekli hizmetlerin sunulmasi i¢in 2021
yilinda kaynak ihtiyacim1 147.407.000 TL olarak belirlemistir. Tim kalemler
igerisinde kent ekonomisi ve kentlesme kalemleri biitgeden en az payi alan kalem
olarak belirlenmesi, kiiltiirel ve sosyal yasam bakimindan sosyal belediyecilik
kapsaminda gelisim gosterilebilecek alanlarin olduguna isaret etmektedir. Buna ek
olarak kent ekonomisi ve diger kalemler altinda sosyal belediyecilik harcamalari
gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle belediyenin 2020 yili performans sonuglar

dogrultusunda olusturulan tablodan ¢ikarim yapmak fayda saglayacaktir.
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Tablo 3.8. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Performans Gostergeleri

Hedefe 2020 ' Y1h1|2019 Y1i{2020 Yih

Performans Gostergeleri Etkisi Hedefi Gergeklesen |Gergekle

sen
Yagli vatandaglara yonelik aylik yapilacak|%20 300 137 2.432
hane temizligi sayisi
Engelli bireyler i¢in verilecek egitim ve kurs|%30 20 6 31
say1sl
Cocuklara yonelik diizenlenecek atolye sayis1 |%25 3 2 6
Destek merkezinden faydalanacak ¢ocuk sayis1|%25 400 370 558
Destek  merkezinde Ogrencilere  yonelik|%25 5 5 12
diizenlenecek etkinlik ve kurs
Sayisi
Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden yararlanan|%25 5.000 1.200 9.145
kisi sayisi
Uretim ve meslek edindirme faaliyetlerine|%25 4.000 4.000 4.843
katilan kadin sayist
Bakimi ve tedavisi yapilacak hayvan sayisi %15 4.495 4.305 5.852
Kiiltiirel, Sanatsal Anitlarin ve Objelerin|{%5 8 3 8
uygulanacagi alan sayist
Akilli  Sehir Projesinin tamamlanma oran1{%30 %10 - %10
(Yiizde)
Ilgelerde diizenlenecek sanatsal ve kiiltiirel|%25 1 2 1
etkinlik say1si
Kiiltiir ve sanat portali sistemin tamamlanma|%Z10 %50 - %50
orani (Yiizde)
Halk sagligina yonelik yapilacak (%35 16 15 16
biyosidaliirenlerlevektérel miicadele c¢alisma
sayisl
Bakim, onarim c¢aligmalari yapilan mezarlik %50 1 1 1
sayisl
Misafirhanedeki  iicretsiz ~ konaklamadan|%Z20 55.000 10.608 52.694
faydalanacak kisi sayist
Dagitilacak kuru gida ve glutensiz yardim|%30 55.500 31.000 41.131
kolisi sayis1
Diizenlenecek egitim ve etkinlik sayisi %25 250 220 171
Oyun odalarindan faydalanan ¢ocuklarin|%25 3 2 2
ailerine verilecek egitim sayisi
Mesleki Egitim biinyesinde egitim alan{%20 1.800 1.690 1.194
kursiyer sayist
Okul ve spor kuliiplerine yapilacak ayni ve|%5 10 2 6
nakdi yardim sayis1
Engelsiz bireylere yonelik isaret dili egitimi|%15 7 6 4
say1st
Danigmanlik ve destek amagli hizmet alan kisi|%25 12.000 11.088 6.703
say1st
Engelli servis araglariyla verilen hizmet sayis1 (%35 8.000 1.848 3.770
Egitim ve spor hizmetlerinden faydalanan kisi|%25 652.523 302.523 115.940
say1sl
Dagitilacak sicak yemek porsiyonu sayisi %10 120.000 110.500 0
Empati odalarindan yararlanacak kisi sayisi %10 500 0 0
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Sesli kiitiiphaneden faydalanacak engelli birey|%10 100 9 0
say1sl

Yapilan hayvan barmag: sayisi %50 1

Hibe programlar1 vasitasiyla girisimcilik|%30 100

egitimi, seminer ve kurslara

katilacak esnaf adaylari sayisi

Kaynak: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporundan
faydalanilarak hazirlanmistir.

Tablo 10’da goriilecegi iizere belediye biinyesinde verilen yaslh vatandaslara
yonelik aylik yapilacak hane temizligi hizmet sayis1 2020 yilinda hedeflenen sayinin
cok iizerinde gerceklesmis ve bu sosyal belediyecilik faaliyetinde Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi, iistiin basar1 elde etmistir. Ayni sekilde sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden yararlanan kisi sayis1 hedeflenenin iki katina yakin bir oranla goze
carpmaktadir. Cocuklara yonelik atolye sayisinda ve destek merkezinde 6grencilere
yonelik diizenlenecek etkinlik ve kurs sayisinda da istiin basar1 gdsterdigi
goriilmekte olan Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin hedefine hi¢ ulasamadigi
hayvan barinagi ingasi, dagitilacak sicak yemek porsiyon sayisi artisi, empati
odalarindan faydalanacak kisi sayisi, sesli kiitiiphanelerden faydalanacak birey
sayisi, hibe programlar1 aracilifiyla girisimcilik egitimi, seminer ve kurslara
katilacak esnaf adaylar1 sayis1 alanlarinda gelisim kaydetmesi gerektigi

gorilmektedir.
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SONUC

Toplumla ilgili sorunlar1 ¢ézmeye odakli ve insanlarin yasam kalitelerini
arttirmaya yonelik hizmetleri ele alan sistemli faaliyetler biitiinii olan sosyal
politikanin hedefi, bireylere insanliga yakisan cagdas bir yasam sunmay1 ve bunun
icin gereken ihtiyaglar1 karsilamanin araclarinda siirekliligi saglamaktir. insan
topluluklarina 6zgii olan sosyal sorunlarin ¢oziim araglarin1 bulmak ve uygulamak
i¢in olusturulan sistem yine insanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Sosyal politika
yaklagimlari, siirekli olarak degisen kosullara bagli olarak gelisim gostermektedir.
Gliniimiizde degisen kosullara baglh olarak, gorev paylasimi ile yerel yonetimlerin
gorev alanlarina kaydigi goriilen sosyal politika uygulamalari, onceleri genellikle

merkezi otorite tarafindan yiiriitiilmekteydi.

Temelde kamusal merkezli olan sosyal politikalarin sistemi ve uygulayict
aract olan organizasyonlari, ge¢misten giiniimiize genellikle merkezi yonetimler
tarafindan olusturulmustur. Cogu iilkede merkezi yoOnetimce olusturulan sosyal
politikalarin  hukuki c¢ergevesinin uygulama alanlari, yetkileri ve kaynaklar
saglamada yine merkezi yonetimler rol oynamaktadir. Ancak merkezi otorite bu
politikalarin  bazt uygulama alanlarin1  zaman zaman yerel yOnetimlere

devretmektedir.

Sosyal politika uygulamalari, temelde devletin toplumsal yasama yonelik asli
gorevlerinden birini olusturmaktadir fakat hi¢cbir merkezi otorite modeli, sadece
merkezi yonetim kurumlari ile en alt toplumsal birimlere ulasabilme olanagina sahip
degildir. Dolayistyla yerindelik prensibine dayali olarak sorunlarin tespiti ve hizmet
sunulmasi, zaman kayb1 ve kaynak israfina yol agmadan uygulanabilmesi agisindan,
diger politikalar gibi sosyal politikanin da giderek yerellesme ozelligi gosterdigi

goriilmektedir.

Sosyal politikalarin yaygin hale gelmesi yerel yonetimleri birey odakli bir
anlayisa yoneltmektedir. Bu politikalarin uygulanabilmesinde en 6nemli nokta, yerel
yonetim sosyal biit¢esinde, muhtag sosyal gruplarin gereksinimlerine yanit verecek

seviyede kaynak saglanmasi ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasidir.

Icerisinde oldugumuz yiizyil itibariyle sosyal kavrami yasamin her alaninda

somutlagtirilabilmektedir. Hiikiimetlerin yasalarda yer verdikleri esitlik, 6zgiirliik,
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insan gibi yasamak ve benzeri pozitif ve mithim degerlerin hayata gecirilmesindeki
basart durumu insandan insana degisiklik gostermektedir. Kiiltiirel, ekonomik,
yonetimsel ve ideolojik farkliliklar bu duruma temel teskil etmektedir. Tiim diinyada
sosyal olmanin farkli bir boyutta degerlendirilerek ne denli 6nemli oldugunun
anlasilmasi, hayat ve hayatta olmakla ilgili tiim degerlerin gelisim gosterecegine

isaret etmektedir.

Dolayisiyla yalnizca geleneksel gereksinimlerin karsilanmasina ek olarak
insan1 odak alan bir hizmet ¢esidi olarak degerlendirilen sosyal hizmet ve yardimlara,
gorev tanimlart igerisinde yer veren sosyal belediyecilik yaklasimi gercevesinde
dayanisma, yardimlagma, katisim gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi de bu degerlerin neminin anlasilmasi i¢in gayret veren ve bu
degerler paralelinde faaliyetler gerceklestiren bir sosyal belediyecilik anlayisi

igerisindedir.

Calismadan da anlasilacagi gibi Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal
harcamalar1 bilhassa son senelerde artan bir egri igerisindedir. Faaliyet raporlarindan
da goriildiigii gibi yash, cocuk ve kadimlar i¢in gerceklestirilen pek ¢ok harcama ve
hizmet bulunmaktadir. Stimerpark Ortak Yasam Alani, evde destek gibi hizmetlerle
yashilara, engellilere, c¢ocuklara ve tiim ihtiya¢c sahiplerine; kiiltiir ve sanat
etkinlikleriyle tiim vatandaslara hizmet vermis ve gereksinimlerin giderilmesi

yoniinde ¢aligmistir.

Belediyede sosyal hizmetler i¢in ayrilan kaynak ihtiyacinin sosyal
belediyecilik kapsaminda daha fazla olmasi gerekmekte ancak ilgili daire
baskanliklarinda gergeklestirilen sosyal harcamalar ihtiyaglarin giderilmesine yeterli
olmaktadir. Hizmetlerin kalitesi veya cesitliliginde herhangi bir eksiklik
gozlenmemektedir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi, goniilliiliik ilkesi kapsaminda
sehirde yasayan tiim vatandaglar arasinda yardimlasma ve destek ag1 meydana
getirmek icin gayret etmektedir. Ogrenci yurtlarinda belediye personellerinin hizmet
vermesi bu duruma Ornek teskil etmekte ve ayn1 zamanda egitime katki saglandigini

gostermektedir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin gergeklestirdigi harcamalar sosyal
blitce ¢ercevesinde ele alindiginda ve seneler itibariyle harcama seviyeleri dikkate

alindiginda, harcamalarin artis egiliminde oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda
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tamamlanmas1 hedeflenen sosyal biitge harcamalar1 ve bu kapsamda gergeklestirilen
ve gerceklestirilecek olan faaliyetlerin, calisma kapsaminda gergeklestirilen
arastirmalardan saglanan bilgi dogrultusunda gereksinimleri karsilayacagi ve sosyal

belediyecilik adina 6nemli yatirimlara 6rnek teskil edecegi gozlemlenmistir.

Vatandaglara planlanan ve tamamlanan projelerle alakali yeterli diizeyde bilgi
iletilmemesi, planlanan bazi1 hizmetlerin hayata gegirilememesi konusunda ilgili
birimlerden kaynaklanan planlama ve uygulama hatalarinin ger¢eklesmesi, planlanan
ancak hayata gecirilemeyen baz1 projelerde biitce yetersizligi, etkinliklerin periyodik
hale getirilememesi gibi bazi eksikler Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2019 ve
2020 yillar1 faaliyet raporlarinda kurumun zayif yonleri olarak ifade edilmistir.
Kurumun elde ettigi kuvvetli yonlerinin haricinde eksik yonlerinin de belirtildigi bir
degerlendirme sisteminin olusturulmasi, kurum hizmetlerinin verimliligi bakimindan

Onem tasimaktadir.

Sorumluluklarin yerine getirilmesi ve bu siirecte bir¢cok fedakarlik yapilmasi
bilincinde olan toplumlarin gelismislik diizeyi g6z Oniine alinarak sosyal stratejiler
ve sosyal hizmetlerde hizmetlerin hedeflenen kitleye ulastirildig1 ve basar1 saglandigi
bir sistem olusturulmas: gerekmektedir. Vatandaglara en yakin birim konumunda
bulunan belediyelerin tiim iilke genelinde devam etmekte olan sistemin ilk basamagi
olmas1 bakimindan sosyal belediyecilik 6nem arz etmektedir. Sosyal belediyecilik
sirecinde siyaset yapmaksizin, gereksinimleri gidermek tizerine ¢alismalar
gerceklestirilen, vatandasin sesine kulak verilen wuygulamalar yapilan bir
belediyecilik tarzi verim saglayabilecektir. Bu kapsamda sosyal biitge, seffaf bir
belediye isleyisinin en miithim gostergesi olarak hizmet arz ve talep edenler arasinda
garantOr niteligi tasiyacak ve hem yonetenler hem de yonetilenler bakimindan esit bir
diizlemde iletisim saglanmasma olanak taniyacaktir. Dolayisiyla Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin gergeklestirdigi uygulamalarla sehir icerisinde sosyal
bilincin olusturulmasma iliskin hedeflerine devam etmesi, issizligi engelleyici
tedbirler almasi, aileyle ve saglik konulartyla ilgili hizmetler i¢in daha fazla biitce
ayirmasi gerekmektedir. Biitge icerisinde yasanabilecek gelir-gider dengesizliklerini
goniillii katilimlar ile sosyal hizmet saglanmasi yoluyla gidermesi ve hayata
gecirilemeyen projelere alan agmasi gerekmektedir. Belediye biinyesinde bulunan

daire baskanliklarinda sistematik bir ¢alisma gerceklestirilmesi hususunda ¢aligmalar
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gerceklestirmesi, sosyal belediyecilik yoniinden fayda saglayacaktir. Belirtilen tiim
bu hususlar, Diyarbakir ili vatandaslar1 nezdinde memnuniyet olusturulmasi igin

Onem tasimaktadir.
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