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CALISANLARIN ETIK IKLIM ALGILAMALARININ IS TATMINI
UZERINDEKI ETKiSi: TUKENMISLIGIN ARACILIK ROLU

Mehtap OZTURK" - Aykut BEDUK" - Kemalettin ERYESIL™

0z

Orgtitlerde calisanlarin érglitsel uygulamalarin etik icerige sahip
oldugu yéntindeki algisi calisanlarin érglite glivenmelerini saglayarak is
tatminlerini ve O6rglte olan bagliliklarini artiracaktir. Ayrica etik
uygulamalarin benimsendigi 6rgiitsel bir kulttirde calisanlarin tikenme
dtizeylerinin de azalacagi dustntlmektedir. Bu dogrultuda bu
calismada calisanlarin etik iklim algilamalarinin  ttkenmislik
dtizeylerini azaltarak is tatmini duzeylerini pozitif yonde etkileyecegi
Ongoérulmustir. Calisma kapsaminda Konya ilinde hastanelerde calisan
saglik calisanlarinin tikenmislik, is tatmini dtizeyleri ve etik iklim
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Calismada basit
tesadifi 6rneklem yoluyla anket yontemi temel alinarak bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin o6rneklemini, Konya ilinde faaliyet gOsteren
hastanelerde cesitli pozisyonlarda calisan 336 saglhik calisam
olusturmaktadir. Arastirmada saglik calisanlarinin tikenmislik, is
tatmini dtizeyleri ve etik iklim algilar1 arasindaki iliskiler SPSS 23.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin degiskenleri
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda; etik iklimi ile tikenmislik dlizeyi arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Etik iklimi ile is tatmini arasinda istatistiksel bakimdan
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Calismada, etik iklimin
calisanlarin is tatmini dtzeylerine etkisinde ttkenmisligin araci
degisken roli SPSS Process Makrosu araciligiyla arastirilmistir.
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Arastirma bulgular1 calisanlarin etik iklim algilarinin is taminini
dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica,
calisanlarin etik iklimi algilarinin is tatmini Gizerindeki dolaylh etkisinde
tikenmisligin kismi aracilik rolti oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklimi, Is Tatmini, Tikenmislik.

THE EFFECT OF ETHICAL CLIMATE PERCEPTION ON
EMPLOYEES JOB SATISFACTION: THE MEDIATING ROLE OF
BURNOUT

ABSTRACT

Employees' perception that the organizational practices have
ethical content will increase their job satisfaction and commitment to
the organization by ensuring that employees trust the organization. In
addition, it is thought that the burnout levels of the employees will
decrease in an organizational culture where ethical practices are
adopted. In this direction, it was predicted that ethical climate
perceptions of employees will decrease burnout levels and will positively
impact on job satisfaction. The aim of this study is to investigate the
relationship between burnout, job satisfaction levels and ethical climate
perceptions of health workers working in hospitals in Konya. In this
study, a research was conducted based on the questionnaire method
through simple random sampling. The sample of the study consists of
336 health care workers working in various positions in hospitals
operating in Konya. In the study, the relationships between burnout,
job satisfaction levels and ethical climate perceptions of health workers
were analyzed using SPSS 23.0 program. Correlation and regression
analyzes were used to determine the relationships between the variables
of the study.

As a result of the research, there is a statistically significant and
negative relationship between ethical climate and burnout level. There
is a statistically significant and positive relationship between ethical
climate and job satisfaction. In this study, the mediating variable role of
burnout in the effect of ethical climate on the job satisfaction levels of
employees was investigated through SPSS Process Macro. The findings
of the study indicated that employees' ethical perceptions has a both
directly and indirectly affect the job satisfaction. Also, it was found that
burnout has a partial mediating role in the indirect effect of employees'
perception of ethical climate on job satisfaction.

STRUCTURED ABSTRACT

Job satisfaction is defined as an assessment of perceived job
characteristics, work environment, and emotional experiences at work
(McShane and VonGlinow, 2010: 108). Since employees' attitude
towards their jobs can be positive or negative, the positive mood of
employees as a result of their work experiences is defined as job
satisfaction and the negative attitude of the employee to the job is
defined as job dissatisfaction (Erdogan, 1996: 231; Sevimli and Iscan,
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2005: 55). As the job satisfaction levels of the employees, who are the
basic dynamics of the working life, increase, the quality of the work and
their reflections on the organization are positive. As a result of this
reflection, it is seen that employees contribute to organizational
performance to a greater extent with the high performance and synergy
they create. Among the many factors that effect employee performance,
job and life satisfaction of employees is important. Therefore, in recent
years, high job satisfaction and life satisfaction of the employees are
always on the agenda for the enterprises and by increasing the quality
of work life by increasing the job satisfaction of employees to increase
their performance and thus reduce the level of burnout (Turgut and
Mert, 2014: 78). Employees' depersonalization towards people due to
their jobs, emotional exhaustion, personal accomplishment feelings and
lack of capacity are evaluated as burnout syndrome (Keser, 2009: 464).

In this context, it is seen that burnout syndrome occurs in three
aspects as emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment in work life (Maslach and Goldberg, 1998: 64; Maslach
et al., 2008: 89). Emotional exhaustion is defined as the emotional and
intuitive depletion of an individual towards other people (Leiter and
Maslach, 1988: 297; Bruce, 2009: 58; Yildirnm and Icerli, 2010: 124).
Depersonalization refers to the individual and stress dimensions of
burnout and indicates a decrease in the individual's emotional and
physical resources. Depersonalization is a decrease in the feelings one
feels towards others (Budak and Surgevil, 2005: 96; Bruce, 2009: 58).
Also the ethical climate is the institutionalized organizational practices
and procedures that help explain which behaviors are acceptable and
unacceptable in the organization (Caliskan, 2015: 122). Ethical climate,
which is considered as the extension of organizational culture and
organizational climate, expresses the ethical dimensions of
organizational culture. Ethical climate is defined as perceptions shared
by employees regarding the ethical aspects of organizational culture
(Sagnak, 2005: 203-204). The studies on burnout mainly focus on those
who perform professions that require intensive communication with
people such as doctors, nurses, health workers, teachers and lawyers
(Taycan et al., 2006: 101). In this respect, it is thought that the
perception of burnout of health workers is important for the quality of
working relationships.

In the literature, it is stated that there is a negative and
significant relationship between job satisfaction and burnout levels and
also job satisfaction decreases the burnout levels of employees (Ytcel,
2012: 1; Ungtliren et al., 2010: 2934; Boymul and Ozeltiirkay, 2017:
93). In addition, ethical climate perceptions of employees have an effect
on burnout level and there is a negative relationship between them
(Huhtala et al., 2011; Kammeyer-Mueller et al., 2012; Yardan and
Koéroglu, 2013; Cetin et al., 2015). The aim of this study is to examine
the mediating effect of burnout in the relationship between ethical
climate and job satisfaction. Questionnaire method was used to form
the data set of the study and total of 336 health care workers were
conducted in Konya. In this study, Maslach Burnout Scale, which was
developed by Maslach and Jackson (1981), validated in Turkish by
Ergin (1992), and used by Isiktas (2016) and Kalayci and Ozkul (2018),
was used to determine the burnout level of health care workers. Job
satisfaction scale developed by Spector (1994) was used to determine
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job satisfaction levels of healthcare workers. Ethical climate scale,
which was developed by Schwepker et al. (1997) and used by Bulut
(2012), Ozcelik (2011) and Mumcu and Déven (2016) was used to
determine ethical climate levels of healthcare workers.

As a result of the study, it was found that employees' perception
of ethical climate has a negative and statistically significant relationship
on burnout, positive and statistically significant relationship between
ethical climate and job satisfaction levels, and burnout has a partial
mediating role in the relationship between ethical climate and job
satisfaction. Accordingly, employees' perception of organizational
practices as ethical may change their attitudes towards work positively
and their burnout levels may decrease. In addition, in cases where
organizational procedures and practices are not perceived as ethical,
employees' job satisfaction levels will decrease with the help of burnout
and may cause unwanted results by organizations such as separation of
employees from their organizations. Therefore, it should be considered
that the ethical perception of employees about organizational
procedures and practices is a factor that can have a direct impact on
burnout and job satisfaction. These results of the research are similar
to the studies in the literature (Siefert et al., 1991; Ulrich et al., 2007;
Elci and Alpkan, 2009; Borhani et al., 2012; Yoleri and Bostanci, 2012;
Lee and Chelladurai, 2018).

Keywords: Ethical Climate, Job Satisfaction, Burnout.

GIRIS

Is tatmini kavrami giiniimiizde kisisel bir olgu olarak kabul edilse de orgiitler ve
performanslari {izerinde kuvvetli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Is tatminini bireyin zihninde
yer alan beklentileri ile karsilastigi sonuglar arasindaki fark olarak ifade edilebilmektedir (Karaalioglu,
2015: 13). Is tatmini; yonetim ve c¢alisanlarmn tutumu, icret, is giivenligi, kariyer gibi faktdrler
sonucunda bireyde olusan memnuniyet derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28).
Freudenberger (1974) tarafindan agiklanan tiikkenmiglik kavramina yonelik en g¢ok kabul goren
calismalar ise Maslach tarafindan gergeklestirilmistir. Meslek basarisinda azalmalar, yetersiz hizmet,
artan ise devamsizlik, is degistirme egilimleri, isin umursanmamasi gibi etkileri doguran tiikkenmislik,
calisanlarda biiyliik motivasyon kayiplarina neden olarak bireyler ve is yasami ilizerinde Onemli
sorunlar olusturmaktadir. Tikenmislik ile ilgili yapilan galismalar temelde; doktorlar, hemsireler,
saglik calisanlari, Ogretmenler ve avukatlar gibi insanlarla yogun iletisim kurmay1 gerektiren
meslekleri icra edenler lizerine odaklandigi goriilmektedir (Taycan vd., 2006: 101). Bu dogrultuda,
saglik calisanlarmin tiikenmislik algist ¢alisma iliskilerinin kalitesi agisindan G&nem tasidigi
diistiniilmektedir. Alan yazinda caliganlarin is tatmini algisi ile tilkenmiglik diizeyleri arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ve is tatmini algisinin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini azalttig
ifade edilmistir (Yiicel, 2012: 1; Ungiiren vd., 2010: 2934; Boymul ve Ozeltiirkay, 2017: 93). Ayrica
calisanlarin etik iklim algilamalarinin titkenmislik diizeyi lizerinde etkisi oldugu ve aralarinda negatif
yonli bir iligski oldugu belirtilmistir (Huhtala vd., 2011; Kammeyer-Mueller vd., 2012; Yardan ve
Koroglu, 2013; Cetin vd., 2015). Bu nedenle, bu ¢alismada Konya ilinde hastanelerde ¢alisan saglik
¢alisanlarinin is tatmini, tiikenmislik diizeyleri ve etik iklim algilar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, ilk olarak caligma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki
iliskiye dair hipotezler olusturulmus, daha sonra da hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan
uygulamaya yer verilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. is Tatmini

Is tatmini kavram ilk kez 1920’lerde ortaya atilmasma ragmen kavramin dneminin 1930-
1940’11 yillarda anlasildig gériilmektedir. Is tatmini; calisanlarin islerine yonelik duygusal bir tepkisi
olarak tamimlanmustir. Is tatmininin yasam tatmini ve iiretkenlikle ilgili olmasindan dolayr hem
calisanlar hem de drgiitler i¢in dnemli bir kavramdir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Is tatmini kompleks,
kisiden kisiye degisen ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu nedenle, is tatmini daha ¢ok davranissal ve igsel
bir durum olarak ifade edilmektedir (Mullins, 2005: 700). Is tatmini, 6rgiitsel yazinda bircok sekilde
tanimlanmakla birlikte, is tatminine iliskin en genel tanim kisinin igini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan memnuniyet verici veya olumlu duygusal durum (Locke, 1976:
1300) seklindedir.

Is tatmini; algilanan is ozelliklerinin, is ¢evresinin ve isteki duygusal deneyimlerin bir
degerlendirmesidir (McShane ve VonGlinow, 2010: 108). Calisanlarin islerine yonelik gosterdikleri
bu tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden dolayz, is tatmini ¢alisanlarin is tecriibeleri sonucunda
elde ettigi olumlu ruh hali olarak ve calisanin isine gostermis oldugu olumsuz tutumunu da is
tatminsizligi olarak tanmimlamaktadir (Erdogan, 1996: 231; Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Calisma
hayatinin temel dinamigi konumundaki ¢aligsanlarin is tatmin diizeyleri arttikca yapilan isin niteligi ve
Orgiite yansimalar1 da olumlu olmaktadir. Bu yansima sonucunda ise c¢alisanlarin ortaya koyduklari
yiiksek performans ve yarattigi sinerjiyle daha biiylik oranda orgiitsel performansa katki sagladigi
goriilmektedir. Calisan performansina etki eden bir¢ok faktoér arasinda da calisanlarin is ve yasam
tatmini 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle de son yillarda galisanlarin hem is tatminlerinin hem de
yasam doyumlarinin yiiksek olmasi isletmeler i¢in her zaman giindemde kalmakta ve is yasami
kalitesini arttirarak calisanlarin i tatminini arttirarak performanslarmi arttirmaya ve dolayisiyla
tikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (Turgut ve Mert, 2014: 78).
Meglino ve Ravlin (1998) yaptiklar ¢aligmada is tatminini ¢alisanlarin degerlerinin bir sonucu olarak
ele almislardir. Ayrica, ¢alisanlarin is tatmini ile tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir (Yiicel, 2010: 1). Tunceli (2012) tarafindan yapilan ¢alismada tiikenmislik ile is
tatmini arasindaki iligkinin negatif yonli oldugu ve is tatmini iizerinde en g¢ok etkiye sahip olan
degiskenin duyarsizlasma oldugu; kisisel basar1 boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

1.2. Tiikenmislik Sendromu

Genellikle is tatminsizligi, moral diisiikliigli ve stresin bir sonucu olarak caligsma
iliskilerinde yasanan bir durum olarak ifade edilen tiikenmislik kavrami uzun yillardir
orgiitsel davranis alaninda incelenen bir fenomendir. Tiikenmislik sendromu, ilk olarak goniillii
saglik calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize bir durumu
tammmlamak i¢in Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslack (1982)
tarafindan gelistirilmistir (Kagmaz, 2005: 29). Freudenberger (1974) tiikenmislik sendromunu
basarisiz olmanin bir sonucu olarak bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi, yipranma, enerji, gii¢ kaybi ve
tatminsizlik i¢eren bir durum olarak tanimlamistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Maslach (1982) ise
tilkenmislik sendromunu insanlarin is yasamlarindaki gercek deneyimlerini yansitmasit nedeniyle
sosyal bir problem olarak ele almasiyla orgiitsel yazinda incelenmeye baslanan bir kavram olmustur.

Maslach vd. (2001: 402) tiikkenmislik kavraminin ne oldugu ve nasil gelistigi konusunda ¢ok
gesitli goriisler olmasinin kavramin standart bir taniminin yapilamamasina neden oldugunu belirterek,
tilkenmislik sendromunu is ortaminda kronik, duygusal ve kisilerarasi stres kaynaklarina karsi uzun
donemli bir reaksiyon olarak tanimlanmigtir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Baska bir ifadeyle,
bireylerin isleri geregi karsilastiklari kisilere karsi duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini
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tikenmis hissetmeleri, kigisel basar1 ve yeterlilik duygularmin azalmasi durumunu tiikenmislik
sendromu olarak degerlendirilmektedir (Keser, 2009: 464).

Bu baglamda is yasaminda tiikenmislik davranisinin, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinde azalma olarak {i¢ sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Maslach ve Goldberg,
1998: 64; Maslach vd., 2008: 89). Duygusal tilkenme; bireyin diger insanlara karsi duygusal ve
sezgisel olarak tiikenmesi olarak tanimlanir (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Bruce, 2009: 58; Yildirim
ve Igerli, 2010:124). Duygusal tiikenme, kisinin duygusal kaynaklarindan asir1 uzak olma duygularin
ifade eder ve bu tiikenmislik boyutu genellikle tiikenmiglik sendromunun en énemli 6zelligi olarak
kabul edilir. Davranigsal tepkiler (6rnegin devamsizlik, isten ayrilma niyeti vb.) duygusal tilkenme ile
duyarsizlagma veya kisisel basar1 hissinin azalmasindan genellikle daha giiclii bir sekilde iligkilidir.
Duygusal tilkenme yasayan calisanlar, islerine zaman ve caba harcayamayacak kadar yorgun
olduklarim1 distinmektedirler (Emmerik vd., 2005: 95). Duygusal tiikenme, kiginin duygusal
kaynaklarimin tiikkenmesi hissi anlamina gelmektedir. Bu boyut, tikkenmislik sendromunun temel
bireysel stres bileseni olarak kabul edilmektedir (Shirom, 2003: 247). Duyarsizlagma; tiikkenmisligin
bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1 ifade
etmektedir. Duyarsizlagsma; kisinin bagkalarina karsi hissettigi duygularin azalmasidir (Budak ve
Stirgevil, 2005: 96; Bruce, 2009: 58). Duyarsizlasma, bireyin diger insanlar ile arasinda mesafe
birakma girigimidir. Kisileraras1 iligkileri iyi olmayan insanlar, bitkin ve cesaretsiz kaldiklarinda
kayitsizlik veya alayci bir tutum gelistirebilmektedirler. Hizmet sektoriinde (6rnegin saglik ¢alisanlari)
duyarsizlasma ¢ogu zaman caliganin insanlara nesne gibi davranmasii ifade etmektedir (Emmerik
vd., 2005: 96). Tiikkenmisligin duyarsizlagsma boyutu, diger insanlara kisiliksiz ve duygusuz bir sekilde
davranma anlamina gelmektedir. Tiikkenmisligin bu boyutunda, kisi alayci tutumlar gelistirir,
miigterilerin ve is arkadaslarinin motivasyonlarmi sorgular ve nihayetinde birbirlerinden kopuk
olmalar1 i¢in insanlara olumsuz bir sekilde davramiglar gostermektedirler (Lamber vd., 2018: 3).
Kisisel basarmin azalma boyutu ise bireyin kendi basari degerlemesinde kendisini yetersiz olarak
gormesi olarak tanimlanir ve kisinin kendi bagarisini degerlendirme boyutunu temsil etmektedir.
Bireyin isindeki yeterlilik ve verimlilik diizeyindeki diisiis anlamina gelmektedir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64). Tikenmislik, duygusal ¢oOkiintii, igyerine karst negatif tutumlarin (sinizm)
gelismesi ve nihayetinde ise yaramazlik, basarisizlik duygusu asamalarindan olusan stresin belirli bir
sonucudur. Duygusal ¢okiintii; enerji eksikligi, yorgunluk, duygusal kaynaklarin bittigi hislerinden
olusan ilk asamadir. Bunu isletmeye karsi negatif tutumlar olan sinizm (duyarsizlasma) izlemektedir.
Duyarsizlagsma; ise karsi kayitsizlik, miisterilerden duygusal olarak kopus, orgiite alayci bir bakis,
baskalariin ihtiyaclarina uyum saglama yerine yalnizca kati bir sekilde kurallara ve diizene uyma
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiikkenmigligin son asamasi ise kisinin artik isiyle ilgili basarilarinin
azaldigimi hissetmesi ve ig yeterince iyi yapmast konusundaki giivenin azalmasidir. Bu durumda
calisanlar Ogrenilmis caresizlik duygusuyla c¢abalarmin artik faydasiz oldugunu diisiinmeye
baglamaktadir (McShane ve VonGlinow, 2010: 115-116).

1.3. Etik iklimi

Etik iklimi, etiksel icerige sahip Orgiitsel politikalar, uygulamalar ve prosediirlerin genel
algilamalar1 olarak kavramsallastinilir (Kaplan, 2010: 9). Orgiitlerde hangi davramislarm kabul
edilebilir, hangi davraniglarin kabul edilemez oldugunun agiklanmasina yardimei olan kurumsallagmis
orgiitsel uygulama ve prosediirler etik iklim olarak degerlendirilmektedir (Caliskan, 2015: 122). Etik
iklimi orgiit {iyelerinin kararlarin1 ve davranislarim sekillendiren, orgiitsel uygulamalarda neyin dogru
veya neyin yanlig olduguna dair inanglarini temsil etmektedir (Johnson, 2009: 267). Victor ve Cullen
(1988: 102) orgiitler icindeki organizasyonlarin ve alt gruplarin kurumsallasmis farkli normatif
sistemler gelistirdiklerini ve bu normatif sistemlerin orgiit liyeleri tarafindan bir tiir is ortami olarak
algiladigini belirterek ve orgiitlerde yaygin orgiitsel uygulamalar ve etik icerige sahip prosediirler etik
calisma ortamini olusturdugu gerekgesiyle; etik iklimin oOrgiit ikliminin bir alt iklimi olarak
degerlendirilebilmesinin miimkiin olabilecegini belirtmistir (Mumcu ve Déven, 2016: 116). Bu agidan
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orgiit ikliminin bir tiirii olan etik iklimi, ¢aliganlarin etik prosediirler ve orgiitlerde mevcut politikalar
konusunda paylastiklar algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994: 638). Orgiitsel
kiiltiir ve oOrgiit ikliminin uzantis1 seklinde ele alinan etik iklimi, orgilitsel kiiltiiriin etik boyutlarin
ifade etmektedir. Etik ikliminin kavramsallastirilmasinda ‘ig iklimi’, ‘6rgiit kiiltiirii” ve ‘etik’ (Orgiitte
meydana gelen etik sorunlar) kavramlar1 bir arada kullamlmaktadir. Is iklimi orgiitiin yontem ve
uygulamalarina iliskin algilarin calisanlar tarafindan paylasimi olarak ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda etik iklim, orgiit kiiltiiriiniin etik gdriinlimlerine iliskin ¢alisanlar tarafindan paylasilan
algilar olarak tanimlanmaktadir (Sagnak, 2005: 203-204).

Victor ve Cullen (1988) etik iklimini, etik Olgiitler ve analiz diizeyleri olarak iki boyuta
degerlendirmis ve etik iklimi bu iki boyutun bir fonksiyonu olarak ele alinmistir (Parboteeah vd.,
2005: 461). Victor ve Cullen (1988)’e gore etik olgiitler, orgiitsel karar, politika ve prosediirlerin hangi
etik kriterler egoizm, yararcilik/faydacilik ve ilkelilik olarak ele alinmistir. Egoism bireylerin 6rgiitsel
kural ve prosediirlerde kendi ¢ikarlarin1 en st diizeye ¢ikarma egilimini ifade eder. Egoist etik
iklimine sahip orgiitlerde, bireysel ¢ikar ve menfaatler 6n planda olup, orgiitsel kararlarda karar
vericinin fayda ve c¢ikarimin maksimize edilmesi onem tagir. Faydacilik da ise oOrgilitsel karar ve
uygulamalarda en fazla sayida insanin ¢ikar ve menfaatlerinin maksimize edilmesi séz konusudur.
Faydac1 bir etik iklimin mevcut oldugu orgiitlerde, orgiitte ¢alisan biitiin bireylerin veya cok sayida
bireyin fayda ve c¢ikarlarinin maksimize eden Kararlar etik olarak kabul edilmektedir. ilkeli etik
iklimlerin  hakim oldugu orgiitlerde ise bireysel veya Orgiitsel menfaatler gbéz Oniinde
bulundurulmayip, evrensel etik standartlara uygun kararlarin alinmasi1 ve etik degerlerin ihlal
edilmemesi &nem tasimaktadir. Orgiitsel karar vermede fayda ve kar amacindan ziyade kural ve
prosediirlere bagl kalinmasi 6nemlidir (Victor ve Cullen, 1988: 104- 107). Etik iklimin ikinci boyut
ise analiz boyutudur. Etik iklimin analiz boyutu, etiksel konuda karar verilirken, dikkate alinacak olan
siirlart ifade etmektedir. Analiz temelli etik iklim tiirleri, bireysel diizey, yerel/grup diizeyi ve
evrensel diizey olarak iice ayrilmaktadir (Parboteeah vd., 2010: 600). Birey diizeyi, etiksel
muhakemede bireyin kendisini referans alan yaklagimdir. Yerel veya grup diizeyde ise en yaygin yerel
referans grubuolarak orgiitler ele alinmaktadir. Bu diizeyde oOrgiitler arasindaki iligkilerde egoist,
faydaci veya ilkeli tarzda olusan etik kriterler degerlendirilmektedir. Evrensel diizey ise, toplumsal ya
da mesleki referans gruplarina arasindaki iligkilerde gozlemlenen etik Olgiitler ele alinmaktadir
(Akbas, 2010: 124).

2. Yontem
2.1. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Caligmanin veri setinin olusturulmasinda anket yonteminden yararlanilmis olup arastirma
Konya ilinde faaliyet gosteren bir saglik kurumunun g¢alisanlar1 (kurum admin yayinlanmasina izin
vermediginden ¢aligmada saglik kurumu ifadesi ile yer almistir) {izerinde yiiriitiilmiistiir. Calismada
veriler Likert 6l¢egi dikkate alinarak hazirlanan standart bir anket formu aracilifiyla cevaplayicilarla
yliz ylize yapilan goriismelerle toplanmistir. Arastirmada Ornekleme dahil edilecek saglik
calisanlarinin belirlenmesinde basit tesadiifi drnekleme yontemi tercih edilmistir. Ornek biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’dan yararlanilmistir. Caligmanin yiiriitiildigii
saglik kurumlarinda 648 saglik personeli ¢alismaktadir ve yapilan uygulama sonucunda
degerlendirmeye uygun 336 anket formu elde edilmistir.

Caligmada saglik c¢alisanlarinin tiikkenmisglik diizeyini tespit etmek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢ce gecerliligi yapilan, Isiktasg
(2016) ve Kalayct ve Ozkul (2018) calismalarinda kullandigi “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmistir. Saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla Spector (1994)
tarafindan gelistirilen “Is Tatmini Olgegi” kullanilmustir. Arastirmada; c¢alisanlarimin etik iklim
algilarim1 6lgmek amaciyla Schwepker vd. (1997)nin gelistirdigi; Bulut (2012), Ozgelik (2011) ve
Mumcu ve Déven (2016) calismalarinda kullandigi “Etik iklim Olgegi” kullanilmistir.
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2.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Tanimlayici arastirma modeli sunan bu ¢alismanin amaci, etik iklimi, tiikenmislik ve is tatmini
degiskenleri arasindaki iligkilerin tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda gelistirilen arastirma
hipotezleri asagida belirtilmistir.

Hipotez 1:“Saglik personelinin tiikkenmislik duygusu ile etik iklimi arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli ve negatif bir iliski vardir.”

Hipotez , :“Saglik personelinin etik iklimi ile is tatmini arasinda istatistiksel bakimdan anlaml
ve pozitif bir iliski vardir.”

Hipotez 3:“Saglik personelinin etik iklimi ile is tatmini arasindaki iliskide tiikenmisligin
aracilik rolii vardir.”

3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 58, 9’u erkek ve % 41, 1’1 kadindir. Katilimeilarin % 39, 8’
u doktor, % 29, 9’ si hemsire, % 11, 7’ si saglk teknisyeni, % 18, 6 saglik memurudur. Ayrica
arastirma kapsamina alinana saglik ¢alisanlarinin % 68,7’ si evli, % 25,9° u 31-35 yas araliginda ve %
45,2’ si Universite mezunudur. Arastirma degiskenlerine iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Olceklerine Iliskin Analiz Sonuglari

Etik iklimi is Tatmini Tiikenmislik
KMO ve Barlett 0,787 0,705 0,688
Uygunluk Testi (p <0,001) (p <0,001) (p <0,001)
Faktor Yilklerine Gore 7 ffade 20 ifade 22 ifade
Faktor Sayisi ve Toplam 83.323 77 411 68.251
Aciklanan Varyans ’ ' ’
Giivenirlik Analizi
(Cronbach's Alpha) 0,913 0,942 0,804

Arastirmada kullanilan dlgeklerin agimlayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglari
dikkate alindiginda; etik iklimi (0,913), is tatmini (0,942) ve tiikkenmislik (0,804) 6lgeklerinin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu (0,60>0>0,80) ve KMO ve Barlett Uygunluk Testi sonuglarina gore dlgek
gecerliliklerinin literatiirde ileri siiriilen yapilar ile uyumlu oldugu ve OSlgeklerin tespit edilmistir.
Aragtirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X S.S. (1) (2) 3)
Etik Iklimi (1) 2,13 0,74 1
Tiikenmislik (2) 2,86 0,57 -0,313** 1
Is Tatmini (3) 2,32 0,72 0,511** -0,202** 1
Notlar: (i) n=336, (ii) **p<.001, *p<.05.

Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler degerlendirildiginde, c¢alisanlarin etik iklimi
algilarinin (Ort.=2,13; S.S.=0,74), tikenmislik diizeylerinin (Ort.=2,86; S.S.=0,57) ve is tatmini
diizeylerinin (Ort.=2,32; S.S.=0,72) orta diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica arastirma
degiskenlerine iligkin pearsonkorelasyon analizi sonuglari incelendiginde, etik iklimi ve tilkenmislik
arasinda diistik diizeyde ve negatif yonlii (r=-0,313, p<0,001), is tatmini ve etik iklimi arasinda yiiksek
diizeyde (r=0,511, p<0,001) pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica is tatmini ve tiikenmislik arasinda diisiik diizeyde (r=-0,202, p<0,001) negatif
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yonlli ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Aragtirma hipotezleri
kapsaminda etik iklimi, tilkenmislik ve is tatmini arasindaki iliskileri ve etik iklimi ile is tatmini
arasindaki iliskide tlikenmisligin aracilik rolii bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi
aracilifiyla incelenmistir. Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel aracilik
yonteminden ve Sobel testinden daha gilivenilir sonuglar verdigi one siiriilmektedir (Giirbiiz, 2019;
Hayes, 2018; Preacher vd., 2007). Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro
kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem secenegi kullanilarak
yapilmigtir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi icin analiz neticesinde elde edilen %95 giiven aralifindaki degerlerin (cofidence
interval, CI) sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004). Bu bilgiler
15181inda, aracilik etkisini incelemek icin yapilan analiz sonucunda ulagilan bulgular Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz 2 Std. %95 GA
R B t P Alt Ust

Degisken Degisken Hata
Tikenmiglik Etik Iklimi 00;)82 0,2426 | 0,0775 | -3,1310 | 0,002 | 0,0887 | 0,3965

Is Tatmini Etik Iklimi | 0,2612 | 0,4980 | 0,0883 5,6406 | 0,000 | 0,3226 | 0,6734
Etik Iklimi 0.2621 0,4883 | 0,0934 5,2261 | 0,000 | 0,3026 | 0,6739
Tiikenmislik ’ 0,0400 | 0,207 | -0,3310 | 0,000 | 0,1999 | 0,2798

Is Tatmini

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, agiklayici degisken olan etik ikliminin, bagiml
degisken olan tiikenmigligi anlamli bir sekilde yordadigi ve %9’unu agikladigi tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuglar dikkate arastirmanin Hj hipotezi dogrulanmistir. Benzer sekilde, aciklayici
degisken olan etik ikliminin bagimli degisken olan is tatmini degiskenini anlamli bir sekilde yordadig:
ve %26,21’ini agikladigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu dogrultuda arastirmanin H, hipotezi
dogrulanmistir. Tiikkenmislik ve etik iklimi degiskenleri birlikte modele dahil edilerek bu degiskenlerin
i tatmini tizerindeki etkisi incelenmis, tliikenmislik ve etik ikliminin is tatmini degiskeninin
varyansinin %55,25’ini acikladigi tespit edilmistir (p<0,05). Tikenmislik degiskeni modele dahil
edildiginde etik ikliminin is tatmini tizerindeki etkisi p= 0,4980’dan = 0,4883’e diismektedir. Ayrica
tiikenmislik degiskeni regresyon modeline dahil edildiginde R?=0,2612’den R?*=0,2621’¢ artis
gostermekte ve regresyon modelinin aciklayiciligi artmaktadir. Tiikenmislik degiskeni regresyon
modeline eklendikten sonra etik ikliminin etkisinin azalmasi, etik iklimi ile ig tatmini arasindaki
iligkide tilkenmisligin kismi aracilik roliine sahip bir degisken oldugunu gostermektedir. Araci
degiskenin s6z konusu iligki tizerinde ne kadar etkili oldugunun belirlenmesi i¢in toplam, dogrudan ve
dolayli etkiler incelenmis ve bu etkilerin anlamliligi bootstrap giiven aralifi degerleri ile tespit
edilmistir. Aracilik iligskisine konu olan toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4: Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

Toplam | Dogrudan | Dolayh Bootstrap 9 uvem | Araciik
Etki Etki Etki Arahg Tiirii
BoLLCI-BoULCI
Etik Tklimi—Is Tatmini 0,4980 0,4883 0,0094 0,0648-0,0830 Kismi

Regresyon modelinde araci olan tiikenmislik ve bagimsiz degisken olan etik iklimi birlikte
modele dahil edildiginde toplam etkinin, azalmasi araci etkinin varligini ispatlamaktadir. Toplam etki
ile dogrudan etkinin arasindaki fark (0,0094) dolayli etkiyi ifade edilmektedir. Bootstrap analizi
neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis giiven araliklar1 degeri (BCA CI) sifir degerini
kapsamamaktadir. Bu dogrultuda, ortaya c¢ikan araci etkinin anlamli oldugu, arastirmanimm H3
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hipotezinin desteklendigi, etik iklimi ve is tatmini arasindaki iligkide tiikenmigligin kismi aracilik rolii
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonug¢

Bu caligmada etik iklimi, tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotez dogrulanarak, ¢alisanlarin etik iklimi algilamalarinin tiikenmislik
iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliskisi oldugu, etik iklimi ile is tatmini
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliskisi oldugu ve etik iklimi ile is
tatmini arasindaki iligskide tilkenmisligin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
calisanlarin orgilitsel uygulamalarin etik oldugu algilamalartyla calisanlarin ise yonelik olan tutumlari
olumlu yonde degisebilmekte ve tiikenmislik diizeyleri azalabilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar
dogrultusunda orgiitsel prosediir ve uygulamalarin ¢alisanlar etik olarak algilanmadigi durumlarda bu
duruma tlikenmisligin de eslik etmesiyle c¢alisanlarin ig tatmini diizeyleri azalacak ve caliganlarin
orgiitlerinden ayrilmasi gibi orgiitler tarafindan istenmeyen sonu¢lar dogmasina neden olabilecektir.
Bu nedenle ¢alisanlarin 6rgiitsel prosediir ve uygulamalar etik olarak algilamalarinin tilkenmislik ve is
tatmini iizerinde dogrudan etki edebilecek bir faktér oldugu g6z onilinde bulundurulmalidir.
Aragtirmanin bu sonuglar1 literatiirde yapilan calismalar ile benzerlik gostermektedir (Siefert vd.,
1991; Ulrich vd., 2007; Elgi ve Alpkan, 2009; Borhani vd., 2012; Yoleri ve Bostanci, 2012; Lee ve
Chelladurai, 2018). Bu galisma sonuclar1 degerlendirilirken, arastirma degiskenlerinin sadece saglik
calisanlari lizerinde degerlendirildigi ve belirli bir 6rneklem iizerinde uygulandigi dikkate alinmalidir.
Ayrica bu calismada tiikenmislik incelenirken alt boyutlarinin incelenmedigi ve ileride yapilacak olan
calismalarda bu degiskene iligkin alt boyutlarinda dikkate alinmasi 6nerilebilmektedir.
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