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Amag: Bu calismada KOBI'lerin kargilastiklart yonetim sorunlart ve yonetim fonksiyonlar:
arasindaki iligkilerin tespit edilerek, en ¢ok hangi fonksiyonlar agisindan sorun yasadiklarmin
belirlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmistr.

Yontem: Calismada Sirnak'ta faaliyet gosteren KOBI yoneticileriyle anket yapilarak yonetim
fonksiyonlarina iliskin karsilastiklar1 sorunlar belirlenmistir. Daha sonra fonksiyonlar arasi
iligkiler regresyon analizi yapilarak incelenmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglarina gore KOBI yoneticileri en ¢ok denetim; en az koordinasyon
fonksiyonunda sorunla karsilasmaktadir. Denetim disindaki fonksiyonlar arasinda pozitif
korelasyon bulunmus, denetim fonksiyonu ile sadece koordinasyon fonksiyonu arasinda
negatif, ancak anlamli olmayan bir korelasyon bulunmustur. Planlama fonksiyonunun, denetim
haricindeki fonksiyonlar tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu; organizasyon
fonksiyonunun yo6neltme ve koordinasyon fonksiyonlar: iizerinde; yoneltme fonksiyonunun da
koordinasyon ve denetim tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tartisma: Bu sonuglara gore KOBI yoéneticilerinin sadece kisa vadeli degil, uzun vadeli
planlamaya da 6nem vermeleri gerekmektedir. Planlama dogrultusunda bigimsel bir orgiit
yapist belirlenmesinin, yetki ve sorumluluklar konusunda bir politika izlenmesinin, ¢alisanlarla
koordineli hareket edilmesinin ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinin yapilamasinin
isletmenin basarisini etkileyecegi ngoriilmektedir.
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Purpose — In this study, it is aimed to determine which functions SMEs have the most problems
in and to develop solutions to these problems by detecting the management problems and the
relationship between the management functions.

Design/methodology/approach - In the study, a survey was conducted with the SME
executives operating in Sirnak and the problems they encountered regarding the management
functions were determined. Then the relations between the functions were examined by
regression analysis.

Findings — According to the results of the survey, SME managers have the most problems in
control function; have less problems in coordination function. A positive correlation was found
between the functions except the control function and a negative but not significant correlation
was found between the control function and the coordination function only. It is identified that
the planning function has a significant positive effect on other functions other than control, the
organization function has a significant positive effect on the leading and coordination functions.
It has also been determined that the leading function has a positive effect on coordination and
control functions.

Conclusion - According to these results, SME managers should pay attention not only to short-
term planning but also to long-term planning. It is recommended that determining a formal
organizational structure in line with planning, adopting a policy on the authorities and
responsibilities, coordinating with the employees and evaluating the results will affect the
success of the firms.

1Bu ¢alisma Sirnak Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda desteklenmistir.
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Giris

Buharli makinenin icadi ile kitlesel {iretim ve kitlesel iiretim sonucu f{iretilen biiyiik miktardaki {irtinlerin
kitalar arasindaki ticareti olanakli hale gelmistir. Bu durum 06lgek ekonomisini 6n plana ¢ikarmis ve biiyiik
fabrikalarin sayisinda artis olmustur. Ancak zamanla gerek yerel gerekse de diinya capinda etkili olan
ekonomik krizlerden biiyiik fabrikalarin yiiksek oranda etkilenmesi iilke ekonomilerinde biiyiik zararlara
neden olmustur. Biiyiik 6lgekli isletmelerin kiiresel ekonomik krizlerinden zarar gormesi, girisimcileri kiigiik
isletme kurmaya yoneltmistir. Ciinkii kiiglik isletmeler, 6zellikle esnek yapilar1 sayesinde degisen cevre
kosullarina daha kolay uyum sagladiklarindan s6z konusu krizlerden biiyiik isletmelere oranla daha az
etkilenmistir. Kiiciik isletmeler, esnek yapilar1 ve kiigiik Olgekli faaliyetleri sayesinde krizlerden daha az
etkilenmekte, hatta {ilkelerin ekonomik krizi atlatmalarinda rol oynamaktadir. Bu durum giiniimiizde,
Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki Isletmelerin (KOBI) 6nemini arttirmistir. KOBI'ler, kisa vadede faaliyette
bulunduklar1 bolgenin ekonomisine katki saglamakta; basarili olduklar:1 takdirde, uzun vadede {ilke ve
diinya ekonomisine katkida bulunmaktadir. Ancak bu isletmeler genellikle biiyiime asamasinda cesitli
sorunlarla karsilasmaktadir. Bu biiyiime sorunlari nedeniyle KOBI'lerin faaliyetleri bulunduklari bélgeyle
sinirh kalmakta ve ekonomiye dngoriilen katkilar1 sunamamaktadirlar.

Bu ¢alismada da Sirnak’ta faaliyet gosteren ve iilkemizin dis ticaretinde biiyiik éneme sahip KOBI'lerin
yonetim sorunlar1 ve yonetim fonksiyonlar1 arasindaki iligkiler ele almmustir.

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), 2012 tarihli ve 3834 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
yonetmelikte: “ Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasint asmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki
isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler veya girisimler” olarak tanimlanmuistir. S6z konusu yonetmelikte
KOBI'ler mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiytiikliikteki isletme olmak tizere 3 sekilde siniflandirilmistir.

KOBI'ler &zellikle faaliyette bulunduklar1 bdlgede istihdamda ve gelirde artis saglayarak kalkinmayi
etkilemesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Torlak ve Ugkun, 2005). KOBT'ler, esnek ve dinamik yapilari
sayesinde hizli degisen ekonomik kosullara ¢abucak uyum saglayabilmeleri agisindan da énemli ekonomik
birimlerdir (Ozkanli ve Namazalieva, 2006).

KOBTI'lerin basarili olmasi yoneticilerin ydnetim konusundaki basarisina baghdir. Yénetim kavrami farkh
sekillerde tanimlanmakla birlikte genel kabul gormiis tanimi baskalari araciligiyla is gormek seklinde
yapilmistir. Bazen de yonetimin, bagkalari ile is gérmek ile iliskin oldugu ifade edilmistir (Kogel, 2010: 59).
Bir isletmenin basarili olmasi, yonetim fonksiyonlarinin etkin bir sekilde kullamilmasina baghdir.
Isletmelerde yonetim fonksiyonu 5 ayri fonksiyon agisindan incelenebilir. Bu fonksiyonlar planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetimdir.

Planlama, isletmenin amaglarinin ve bu amaglara nasil ulasilacaginin belirlenmesi siirecidir. Bu fonksiyonda
yoneticinin Oncelikle isletmenin uzun vadeli amaglarini belirlemesi, daha sonra uzun vadeli amaclara
ulagsmasini saglayacak kisa vadeli hedeflerini ortaya koymalidir. Denizli'de faaliyet gosteren 55 KOBI
yoneticisiyle yapilan bir arastirmada katilimcilarmm %34,5’inin isletmenin tiimiine yonelik planlama
yaptiklarin, %3,6’s1 ise hi¢ planlama yapmadiklarimi belirtmiglerdir. Katithmalarmn %20’si planlama
yapmama nedenlerinden biri olarak da iilke kosullarinin uygun olmamasimi gostermistir (Serinkan ve
Cabar, 2008).

Terim anlami “diizen” ya da “diizenleme yapma” olan organizasyon, dnceden planlanmis isler arasindaki
iligkileri gosteren yapiy1, bagka bir ifadeyle semay: ifade etmektedir (Kogel, 2010: 71). Organizasyon
fonksiyonunda yoneticinin, planlama fonksiyonunda belirlenen amaglara ulagsmasin saglayacak iglerin
kimler tarafindan yapilacagim ve bu kisiler arasindaki iligkileri belirlemesi gerekmektedir. Kirgizistanta
yapilan bir aragtirmada goriisiilen KOBI yéneticilerinin %37,5'i isletmede kimin ne yapacagina, yapilan ise
gore kendilerinin karar verdigini, %5'i ise kimin ne yapacagininin ve kisiler arasindaki formel iliskilerin
belirli olmadigini, s6z konusu konularin isletme icin gereksiz oldugunu ifade etmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen isletmelerin %60'1nda uzmanlasmanin olmadig1 s6z konusu ¢alismada elde edilen bir
diger sonugtur (Ozkanl ve Namazalieva, 2006).
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Yoneltme yoneticiler tarafindan, isletmenin amagclarina ulasmak icin ¢alisanlarin faaliyetlerinin planlarla
uyumlu sekilde olmasmin saglanmasi ve bu konuda ¢alisanlarin motive edilmesidir (Can & Giiney, 2007:
271). Kirgizistan'ta yapilan bir arastirma KOBI yoneticilerinin %32’sinin otokratik bir yonetim tarzimi
benimsedigini gostermistir. Ayn1 arastirmada, yOneticilerin %45,2’si ¢alisanlar1 tesvik etmek i¢in ikramiye,
prim vb. araglar;; %26,2’si terfi, takdir vb. araglar;; %7,1'i yakit yardimi, saglik hizmetleri vb. araglar
kullandiklarini ifade ederken %21,4’ii ise bu konuda herhangi bir gayret sarfetmediklerini belirtmigtir
(Ozkanli ve Namazalieva, 2006).

Yonetimin bir diger fonksiyonu olan koordinasyon, bir isletmenin amaclarina ulasmak igin isletmedeki
biitiin birimler ve faaliyetler arasinda uyumun saglanmasini ifade eder (Ugok, 2008: 103). Nevsehir’deki bir
arastirmada goriisiilen KOBI yoneticilerinin  %3,4'ti isletmelerinde koordinasyon sorunu oldugunu
belirtmigtir (Ozgener, 2003).

Son olarak denetim fonksiyonu, isletmenin elde edilen basarisinin 6l¢iilmesi ve bu basarinin belirlenen
amaglara ulasma durumunun saptanmasina iliskin olan bir yonetim fonksiyonudur (Can & Giiney, 2007:
285). Serinkan ve Cabar (2008) tarafindan Denizli’de yapilan bir arastirmada goriisiilen KOBI yoneticilerinin
%20'si igletmelerinde denetim yetersizligi oldugunu ifade etmistir (Serinkan ve Cabar, 2008). Kirgizistan’da
yiiriitiilen bagka bir arastirmada, yoneticilerin %74,4'ii isletme denetiminin kendileri tarafindan yapildigin
belirtmislerdir (Ozkanli ve Namazalieva, 2006).

Yukarida verilen literatiir paralelinde Sirnak’ta faaliyet gosteren KOBI'lerde yasanan yonetim sorunlari
yonetim fonksiyonlar: agisindan ele alinmis olup, fonksiyonlar arasi iligkiler de incelenmistir. Bu konuda
literatiirde herhangi bir calismaya rastlanilmadigindan asagidaki arastirma sorular1 hazirlanmistir:

Aragtirma Sorusu 1a: Planlama fonksiyonunun, organizasyon fonksiyonu tizerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 1b: Planlama fonksiyonunun, yoneltme fonksiyonu {izerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 1c: Planlama fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu iizerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 1d: Planlama fonksiyonunun, denetim fonksiyonu iizerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 2a: Organizasyon fonksiyonunun, yoneltme fonksiyonu {izerinde bir etkisi var midir?
Aragtirma Sorusu 2b: Organizasyon fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu tizerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 2¢: Organizasyon fonksiyonunun, denetim fonksiyonu {izerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 3a: Yoneltme fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu iizerinde bir etkisi var midir?
Arastirma Sorusu 3b: Yoneltme fonksiyonunun, denetim fonksiyonu tizerinde bir etkisi var midir?
Aragtirma Sorusu 4a: Koordinasyon fonksiyonunun denetim fonksiyonu iizerinde bir etkisi var midir?
Yapilan arastirmaya iliskin analiz ve bulgular asagida verilmistir.

Amacg ve Kapsam

Bu calismanin amaci, KOBI yéneticilerinin, yénetimin planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve
denetleme fonksiyonlar1 agisindan kargilastiklar1 sorunlar1 ayrintili bir sekilde tespit edip, bu sorunlara
¢Oziim Onerileri gelistirmektir. Yonetsel sorunlarimi ¢6zmeyi basaran yoneticilerin faaliyetlerinde daha
bagarili olacagi ve bolge ekonomisine daha fazla katki sunacagi ongoriilmektedir. Aragtirma kapsaminda
Sirnak il ve ilgelerinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta biiyiikliikteki isletme yoneticileri dahil edilmistir.
Sirnak Ticaret ve Sanayi Odasindan bolgede kayithi goriinen ortalama 1000 adet KOBI oldugu, ancak
bazilariin faal olmadig: bilgisi alinmistir. Faaliyette bulunduklar1 sektdre bakilmaksizin bu rakama gore
evrenin %30"u olan 300 KOBI yéneticisine ulasilmast planlanmigtir. 160 KOBI’den geri doniis yapilmis olup,
anket formalarinin incelenmesi sonucu eksik, hatali vb nedenlerden dolay: bazi anket formlar1 ¢ikartilmasi
sonucu 118 adet anket formu kalmuistr.

Ol¢me Araglar1 ve Yontem

Aragtirmada KOBI yoneticilerine uygulanmak iizere bir anket formu hazirlanmigtir. Hazirlanan anket formu
iki bolimden olusmaktadir. Formun birinci boliimiinde isletmenin kurulus tarihi, faaliyet alani, ¢alisan
sayisi gibi temel bilgiler yer almaktadir. Tkinci béliimde ise yonetimin 5 fonksiyonu olan planlama,
organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarina iliskin ifadeler yer almaktadir (bkz.
Tablo 1). S6z konusu ifadeler, yonetim fonksiyonlarina iliskin kavramsal agiklamalara dayanarak
olusturulmustur. Planlama fonksiyonu igin alt1, organizasyon fonksiyonu igin alt1, yoneltme fonksiyonu icin
bes, koordinasyon fonksiyonu igin alt1 ve son olarak denetim fonksiyonu igin bes ifade yer almistir (bkz
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Tablo 1). Her bir ifade icin katilimcilara “hi¢ katimiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiltyorum” ve
“tamamen  katilyyorum” cevaplari sunulmustur. Katiimclarin “hi¢  katilmiyorum” cevabr ic¢in “17;
“katilmiyorum” cevab1 “2”; “kararsizim” cevabi igin “3”; “katiliyorum” cevabi “4” ve “tamamen katiliyorum”
cevabi i¢in ise “5” puan verilmistir. Skorun yiiksek olmasi o fonksiyon agisindan isletme sikintilar oldugunu
gostermektedir.

Goriisme yapilacak KOBI'ler kartopu &rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu yéntemin segilmesinin bir sebebi
referans yoluyla aragtirmaya katilimi arttirmaktir. Buna gore KOBI'nin resmi gazetedeki taimu dikkate
alinarak calisan sayis1 250’den az ve yillik satis hasilat1 40 milyon TL’den diisiik olma kriterini karsilayan
tanudik bir KOBI yoneticisi ile anket yapilmis, séz konusu yonetici tarafindan tamidigi baska bir KOBI
yoneticisine yonlendirme yapmasi istenmistir. Yonlendirilen KOBI yoneticisine isletmesinin neden
secildigine dair bilgi verilmis, ondan 6nce bagka bir yoneticinin de arastirmaya dahil oldugu iletildikten
sonra KOBI yoneticilerinin bazilar1 arastirmaya katilma konusunda daha istekli davranmislardir. Buna
ragmen goriisme yapilan c¢ok sayida KOBI yoneticisi arastirmaya katilmak konusunda istekli
davranmadigindan planlandigi kadar sayiya ulasilamamistir. Bir diger konu da c¢ok sayida KOBI
yOneticisinin anket formunu kendilerinin doldurmak istemesi, ancak anket formunu gelisigiizel
doldurduklarinin formlarin 6n incelenmesinde fark edilmesidir. S6z konusu formlar analizlere dahil
edilmemistir. 300 anketten 160’s1 geri donmiis ve nihai olarak 118 KOBI yoneticilerinden anket yoluyla elde
edilen veriler analiz edilmistir.

Analiz ve Bulgular

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
katilimcalarin yonetimin fonksiyonlarindaki ifadeler arasindan bos biraktiklar: ifadeler icin, baska bir
ifadeyle kayip verileri ortalama degerler ile doldurulmustur. Daha sonra giivenilirlik analizleri yapilip her
bir fonksiyondaki ifadelerin ortalamas: alinmistir. Alinan ortalamalar (bkz. Tablo 2) karsilastirilarak KOBI
yOneticilerinin en ¢ok hangi fonksiyon agisindan sorun yasadiklari belirlenmistir. Son olarak yonetimin
fonksiyonlar1 arasinda korelasyon analizi yapilarak (bkz. Tablo 2) fonksiyonlar arasindaki iliskiler tespit
edilmeye calisilmustir.

Goriisiilen KOBI'ler arasinda bir yildir faaliyette olan 14; 20 yil ve daha uzun siiredir faaliyette olan alt
isletme bulunmaktadir. Biitiin isletmelerin ortalama faaliyet siiresi 8 yil olarak hesaplanmistir. Faaliyette
bulunduklar1 sektorler incelendiginde isletmelerin daha ¢ok perakendecilik, lojistik ve tekstil sektoriinde
faaliyette bulunduklar1 belirlenmis olup, toplam 51 isletme sozii gegen alanlarda faaliyet gostermektedir.
Geri kalan 67 isletme ise otomotiv, iletisim, emlak, mobilya vb sektorlerde faaliyette bulunmaktadir.
Goriisiilen KOBI'lerin 1 ile 200 arasinda calisan sayist olup, ortalama calisan sayisinin 13 kisi oldugu
belirlenmistir.

KOBI yoneticilerine isletme sahibi ile yoneticinin ayni kisi olup olmadig1 sorulmus, katilimailarin %92’si
sahip ve yoneticinin aymn kisi oldugu cevabiri vermistir. Geri kalan KOBI'lerin sahiplerinin ise disaridan
yonetici gorevlendirdigi tespit edilmistir. Sahip ve yoneticisi farkli olan KOBI'lerde de sadece yénetici ile
anket yapilmistir.

Yonetim fonksiyonlarina 6lgen ifadelere iliskin normal dagilim analizi yapilmistir. Analiz sonucu biitiin
ifadelerin anlamlilik degeri %5’ten kiiclik ¢ikmustir. Bu sonug verilerin normal dagilmadigin gostermekle
birlikte daha kesin sonuglar icin ifadelerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmasi gerekmektedir. 56z
konusu degerlerin -2 ile +2 arasinda olmasi verilerin normal dagildiginin kabul edilebilecegi ileri
suriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Asagidaki tabloda ifadelerin basiklik ve carpiklik degerleri
gosterilmistir:
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Tablo 1: Normal Dagilim Testi

ifadeler Basiklik | Carpiklik
Planlama Fonksiyonu

1. Isletmede uzun dénemli amaclar belirlenmemistir -0,91 0,75
2. Isletmede uzun donemli amaclara ulastiracak kisa donemli hedefler -1,05 0,61
belirlenmemistir

3.Belirlenen amaglar firma ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmemektedir 0,26 0,99
4. Planlama konusunda uzman ola kisi/kisilere ihtiya¢ duymamaktayiz -1,21 0,40
5. Sezgi ve tecriibelerimize gore plan yapmaktayiz -1,42 -0,14
6. Firmamizda alternatif planlar gelistirilmemistir 0,23 1,09
Organizasyon Fonksiyonu

1. Isletmede kimin ne yapacagini yonetici belirlemektedir -0,45 -0,81
2. ig.e almacak kisinin egitimi, is deneyimi, yetenekleri gibi hususlar her zaman -0,28 0,96

dikkate alinmamaktir

3. Personelin egitimi i¢in herhangi bir program yapilmamaktadir -0,87 0,48
4. Biitiin yetki ve sorumluluklar isletme yOneticisinde toplanmigtir -1,01 -0,55
5. Isletmede bicimsel bir yap1 yoktur -0,78 0,49
6. Isletmede uzmanlagma yeterli diizeyde degildir -1,20 0,27
Yoneltme/Yiiriitme Fonksiyonu

1. Isletme yoneticisi gogunlukla tek basima karar almaktadir -1,23 -0,34
2. Isletmede caliganlara yonelik cezalandirma ve odiillendirme sistemi -1,34 0,25
bulunmamaktadir

3. Yonetici, ¢alisanlarini yakindan tanimamaktadir -0,80 0,58
4. Yapilan toplantilara tiim ¢alisanlarin katilmasina gereksinim duyulmamaktadir. -1,43 0,04
5. Calisanlara fazla yetki verilmemektedir -1,33 -0,09
Koordinasyon Fonksiyonu

1. Plan ve programlar arasinda siralama yapilmanugtir 96,15 9,35
2. Yapilacak igler icin bir siire belirlenmemistir -0,91 0,42
3. Calisanlarin is konusunda birbirleriyle iletisim kurmalar1 gerekmemektedir 0,54 1,28
4. Yoneticilerin is konusunda ¢alisanlarla iletisimde bulunmasi gerekmemektedir 0,50 1,23
5. Islerin yerine getirilmesinde takim calismasina ihtiyag duyulmamaktadir -0,45 0,89
6. Isletmenin amaglart ve vyapilan faaliyetler arasinda uyumsuzluk | -1,10 -0,08
olusabilmektedir

Denetim Fonksiyonu

1. Isletmede elde edilen sonuglar, ge¢mis verilerle karsilastirllmamaktadir -0,82 0,68
2. Isletmede belirli bir donemde ulasilmak istenen kar, satis miktar1 gibi -0,96 0,29
standartlar acik bir sekilde belirlenmemektedir

3. Belirli bir donemde ulasilmak istenen kar, satis miktar1 gibi standartlar -0,97 -0,46
yOneticinin tecriibelerine ve/veya sezgilerine gore tahmin edilmektedir

4. Faaliyetlerin sonucu olumsuz oldugunda bunun nedeni isletme yoOnetimi -0,35 -0,87
tarafindan tespit edilir

5. Faaliyetlerde nasil bir diizeltmenin yapilacagina yonetim karar vermektedir 0,56 -1,20

Yukaridaki tabloya bakildiginda 6lgekteki ifadelerin biri harig tlimiiniin basiklik ve carpiklik degerlerinin -2
ile +2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore verilerin normal dagildigi kabul edilebilir.
Koordinasyon fonksiyonunu 6lgen ilk ifadenin degerleri ise ¢ok yiiksek oldugundan (96,15; 9,35) bu ifade
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analizlere dahil edilmemistir. Geri kalan ifadelerle giivenilirlik analizi yapilarak degiskenler
olusturulmustur.
Her bir fonksiyona ait tanimlayici istatistikler ve fonksiyonlar arasi korelasyon analizleri sonuglar1 asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Fonksiyon M SS 1 2 3 4 5

Planlama 2,3 1,16 (0,70)

Organizasyon 2,4 0,98 0,32%* (0,62)

Yoneltme 2,9 0.89 0,22* 0,42** (0,54)

Koordinasyon 2,1 0,91 0,32** 0,55** 0,34** (0,60)

Denetim 3,7 1,01 0,1 -0,001 0,29** -0,15 (0,68)
M: Ortalama; SS: Standart Sapma; parantez igindekiler Cronbach’s Alpha
*p<0,05; **p<0,01

Tablo 2 incelendiginde fonksiyonlar1 olgen boyutlarin giivenilirliklerinin %54 ile %70 arasinda oldugu
goriilmektedir. Giivenilirlik oraninin en az %60 olmasi istenen bir durumdur. Giivenilirlik oranmni ifade
eden Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,40 ile 0,59 arasinda olmasi Olgegin diisiik diizeyde giivenilir
oldugunu; katsaymin 0,60 ve {izeri olmasi ise Olgegin oldukca giivenilir oldugunu gosterir (Kiigiik, 2016).
Yoneltme fonksiyonu haricinde diger fonksiyonlarin hepsinin giivenilirlik oranlarmin kabul edilebilir
oldugu goriilmektedir. Yoneltme fonksiyonun giivenilirliginin %54 ¢ikmasimmin 6rneklem sayisinin diisiik
olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. O nedenle s6z konusu fonksiyonun da analizlere dahil
edilmesine karar verilmistir.

Tablo 2’deki ortalamalara bakildiginda isletmelerin en ¢ok denetim konusunda sorunlari oldugu
anlagilmaktadir. Planlama fonksiyonu ortalamasinin diisiik olmasi, isletmelerin planlama yaptiklarini, bagka
bir ifadeyle planlama yapma konusunda pek fazla bir sikintilari olmadigimi gostermektedir. Ancak
planlamanin basarisin 6l¢gmek icin denetim fonksiyonundan faydalanmak gerekmektedir. Bu sonuglara gore
yoneticilerin planlama yaptiklari, ancak planlanan amagclara ulasip ulasmadiklarini veya ne derece
ulastiklarini degerlendirmedikleri sdylenebilir.

Goriisiilen KOBI yoneticilerinin en az sorun yasadiklari fonksiyonun ise 2,1 ortalamayla koordinasyon
fonksiyonu oldugu belirlenmistir. Isletmelerin az calisanimin olmasi, ¢alisanlarin genellikle aileden veya
yakin cevreden olmasi ve bu nedenle yonetim ile calisanlar arasinda aktif bir iletisimin kurulabildigi
sOylenebilir. Goriisiilen isletme yoneticilerinin koordinasyon konusunda bir sorun yasamamalarinin bu
durumdan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorularinda belirtilen iligkileri incelemek igin O6ncelikle
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 2’deki degerlere bakildiginda planlama fonksiyonunun organizasyon,
yoneltme ve koordinasyon fonksiyonlartyla pozitif iligskili oldugu goriilmektedir. Planlamanin diger
fonksiyonlar1 nasil etkiledigini belirlemek icin basit regresyon analizleri uygulanmustir. Ik analizde
planlama bagimsiz degisken, organizasyon bagimli degisken olarak yer almis olup, analiz sonucu asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 3: Planlamanin Organizasyon Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu
Beta t R R? F p
Planlama 0,32 3,66 0,32 0,10 13,410 .000

Tablo 3’teki regresyon analizi sonucuna gore planlama fonksiyonunun organizasyon fonksiyonu {izerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir. Goriisiilen KOBI yoneticileri genellikle kisa vadeli plan yaptiklarmi, uzun
vadeli planlamalar konusunda temkinli davrandiklarini ifade etmislerdir. Birkag sene sonras: igin plan
yapma geregi duymayan yoOneticiler planlama faaliyetlerine ne kadar az zaman harcarsa isletmelerinin orgiit
yapisina iligkin olarak ta sorunlar yasayacaklardir.

Planlama ve yoneltme arasindaki regresyon analizi sonucu Tablo 4’te gosterilmistir:
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Tablo 4: Planlamanin Yéneltme Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu

Beta t R R? F p

Planlama 0,22 2,37 0,22 0,10 5,627 .02

Tablo 4 incelendiginde planlama fonksiyonunun, yoneltme fonksiyonu iizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuca gore isletmeler iyi bir planlama yapmadiklarinda calisanlar1 nasil idare
edecekleri konusunda sorun yasayacaklardir. Planlama fonksiyonunda isletmenin amaglarinin belirlendigi
g0z Oniine alinirsa, amaglarin agik bir sekilde belirlenmedigi bir durumda yonetimin ¢alisanlar: hangi amaca
ulagacaklar1 konusunda yénlendiremeyecegi aciktir. Ozellikle uzun vadeli planlamalar yapmak ve alternatif
planlar gelistirmek yoneticilerin zamanimi alan faaliyetlerdir. Goriisiilen KOBI yoneticileri de uzun vadeli
planlama yapmadiklarinda diger isleri igin yetki devri yapma geregi duymamakta ve daha ¢ok merkeziyetci
bir yonetim tarzi segebilmektedir.

Planlamanin koordinasyon {izerindeki etkisini tespit etmek igin yiiriitiilen regresyon analizi sonucu Tablo
5’te verilmistir:

Tablo 5: Planlamanin Koordinasyon Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu

Beta t R R? F p

Planlama 0,22 2,37 0,22 0,05 5,627 .02

Tablo 5'teki degerlere gore planlama fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu {izerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu sdylenebilir. KOBI yoneticileri gelecege yonelik hedeflerini agik bir sekilde
belirlemediginde, calisanlarla bu belirsiz amaglar konusunda iletisim kurmada zorlanacaklardir. Ciinkii
koordinasyonun etkin kurulabilmesi icin isletmenin 6nceden belirlenen ve tiim calisanlarca benimsenen
amagclarinin olmasi gereklidir.

Tablo 2’deki sonuglara gore yonetimin organizasyon fonksiyonunun, yoneltme ve koordinasyon fonksiyonu
ile iliskili oldugu goriilmektedir (sirasiyla r=0,42 p<0,01; r= 0,55 p<0,01). Organizasyon fonksiyonunun
yoneltme fonksiyonu {izerindeki etkisini tespit edebilmek icin regresyon analizi yapilmis olup, analiz
sonucu asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 6: Organizasyonun Yéneltme Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu
Beta t R R? F p
Organizasyon 0,42 4,97 0,42 0,18 24,733 .000

Tablo 6’daki sonuglara gore organizasyon fonksiyonu, yoneltme fonksiyonunun pozitif yonde
etkilemektedir. Isletmede yapilacak islerin kim tarafindan yapilacagi ve bu kisiler arasindaki iligkilerin
belirlenmesini kapsayan organizasyon fonksiyonunda sorun oldugunda yoneltme fonksiyonunda da
sorunlar yasanabilmektedir. KOBI'lerde diizenli bir 6rgiit yapist olusturulmadiginda galisanlarin nasil idare
edilecegi konusunda yoneticiler hatalar yapabilmektedir. Belli bir orgiit yapisi olmadiginda caligsanlarmn
sorumluluklar: da belirsiz olmakta, boyle bir durumda da yoneticiler ¢alisanlarina yetki vermeyip daha ¢ok
tek baslarina karar almaktadir. Calisanlara sorumluluk verilmemesi onlarin islerini yeterince
ogrenememeleri, kendilerini gelistirememelerine yol ag¢makta, bu da wuzun vadede isletmenin
ilerleyememesiyle sonuglanabilmektedir.

Organizasyon fonksiyonunun koordinasyon fonksiyonu tizerindeki etkili olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan regresyon analizi sonucu Tablo 7’de gosterilmistir:

Tablo 7: Organizasyonun Koordinasyon Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu
Beta t R R2 F p
Organizasyon 0,55 7,10 0,55 0,30 50,369 .000

Tablo 7’ye bakildiginda organizasyon fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. KOBI'lerde orgiit yapist olusturulmadiginda kimin hangi isi yapacag1 da
belirsiz olur. Boyle bir durumda calisanlar arasinda uyumu ifade eden koordinasyon konusunda da
sorunlarla karsilagilir.
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Korelasyon analizinde (bkz Tablo 2) yoneltme fonksiyonu ile koordinasyon fonksiyonu arasinda anlaml
korelasyon tespit edilmisti (r=0,34; p<0,001). Yoneltme fonksiyonu bagimsiz, koordinasyon fonksiyonunun
bagimli degisken olarak islendigi regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 8: Yoneltmenin Koordinasyon Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu
Beta t R R? F p
Yoneltme 0,34 3,924 0,34 0,12 15,400 .000

Yoneltme fonksiyonu ile koordinasyon fonksiyonu arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda yoneltme
fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu {iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir (bkz
Tablo 8). Bu sonug yoneltme fonksiyonunda sorun yasandiginda koordinasyon fonksiyonunda da sorunlarin
olacagini gostermektedir. KOBI'lerde galisanlarin nasil idare edilecegi, bagka bir ifadeyle yonetim tarzim
ifade eden yoneltme fonksiyonu iyi olusturulmadiginda, yonetim boslugu dogacagindan ¢alisanlar arasinda
koordinasyonun saglanmasinda da sorunlar yasanabilmektedir.

Son olarak yoneltme fonksiyonu ile denetim fonksiyonu arasinda anlaml bir iligki oldugu tespit edilmisti
(bkz Tablo 2; r=0,29 p<0,01). Yoneltme fonksiyonunun denetim fonksiyonunu nasil etkiledigini belirlemek
i¢in basit regresyon analizi yapilmis olup, analiz sonucu asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 9: Yoneltmenin Denetim Uzerindeki Regresyon Analizi Sonucu
Beta t R R? F p
Yoneltme 0,29 3,222 0,29 0,082 10,384 .002

Tablo 9’daki bilgilere gore yoneltme fonksiyonu, denetim fonksiyonu iizerinde pozitif yonde anlamh bir
etkiye sahiptir. Bu sonuca gore yoneltme fonksiyonunda sorunlar yasandik¢a denetim fonksiyonunda da
sorunlar yasanmaktadir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Bu galismada Sirnak’ta faaliyet gosteren KOBI'lerin karsilagtig1 yonetim sorunlari aragtirilmistir. KOBI'lerin
karsilagtiklar1 sorunlar bagka galismalarda incelenmis, ancak Sirnak’ta faaliyet gosteren KOBI'lerin yonetim
sorunlarina yonelik bir ¢alisma yapilmamuistir. Dolayisiyla bu agidan bu ¢alismanin bir temel olusturacag:
ongoriilmektedir. Daha 6nceki calismalarda yonetim fonksiyonlar1 ayri ayr ele alinmis, ancak aralarindaki
iliskinin goz ardi edildigi fark edilmistir. Bu ¢alismada yonetim fonksiyonlar1 arasindaki iliskinin de
incelenmesinin literatiire katki sunacag diistiniilmektedir.

Yonetim sorunlari, yonetimin planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlar
agisinda ayr1 ayri ele alinmugtir. Arastirma kapsaminda 118 KOBI yoneticisiyle anket yapilmistir. Elde edilen
verilere korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak fonksiyonlar arasindaki iligki de tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen KOBI'lerin cogunlukla toptancilik-perakendecilik, lojistik ve tekstil
sektorlerinde calistig1, ortalama faaliyet siirelerinin sekiz yil ve ortalama g¢alisan sayilarmin 13 oldugu tespit
edilmistir. Yonetim fonksiyonlarinin ortalamalari alindiginda en ¢ok sorunun denetim fonksiyonunda
oldugu ortaya c¢ikmistir. Daha once yapilan calismalarda da KOBI'lerde denetim konusunda sorunlar
yasandig tespit edilmistir (Serinkan ve Cabar, 2008; Ozkanli ve Namazalieva, 2006; Gumdiistekin, 2005;
Ozgener, 2003).

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorularinda yonetim fonksiyonlari arasindaki iligkilere yonelik
cevap aranmaktaydi. YOonetim fonksiyonlari arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda denetim
fonksiyonu digindaki fonksiyonlar arasinda anlamh korelasyonun oldugu, denetim fonksiyonunun bir tek
yoneltme fonksiyonuyla anlamli korelasyona sahip oldugu belirlenmistir. Aralarinda anlamli korelasyon
iliskisinin bulundugu fonksiyonlar arasinda basit regresyon analizler yapilarak fonksiyonlarin birbirini nasil
etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir.

Planlama fonksiyonu ile organizasyon fonksiyonu arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda planlama
fonksiyonunun, organizasyon fonksiyonu iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir
(F(1,116)=13,410; R>=0,10; p<0,001). Bu sonuca gore planlama fonksiyonunda sorun olmasi organizasyon
fonksiyonunda da soruna neden olmaktadir.
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Isletmeler planlamadan uzaklagtikca bir &rgiit yapisi olusturmada zorlanacaklardir. Ciinkii planlama
yapilmadiginda, isletmede hangi islerin yapilacag: belirsiz olacagindan bu isleri yapacak kisiler ve bu kisiler
arasindaki iliskiler tam olarak belirlenemeyecektir. Orgiit yapisi, planlar cergevesinde olusturulabilir.
Gerektigi gibi planlama yapilamayan isletmelerde bicimsel bir orgiit yapist olusturulamadigindan is
boliimii, uzmanlasma gibi orgiit yapisinin temelini olusturan konular da sorunlar yasanabilmektedir.

Planlama fonksiyonunun, yoneltme fonksiyonu iizerinde de pozitif bir etkisi oldugu ortaya cikmigtir
(F(1,116)=5,627; R>=0,10; p<0,05). Calisanlarin nasil yonetilecegini ifade eden yoneltme fonksiyonunda
yOnetici, merkeziyetci bir yonetim izleyerek biitiin kararlar: tek basina alabilecegi gibi ¢alisanlara yetki devri
yaparak sorumluluklarini paylasma yoluna da gidebilir. Nasil bir yonetim tarzinin secilecegi, planlama
asamasinda belirlenen hedeflere baghdir. Eger planlama kapsaminda isletmenin hedefleri agik bir sekilde
belirlenmemisse, o zaman yonetici isletmeyi gelisigiizel yonetir. Bagka bir ifadeyle kimi zaman ¢alisanlara
yetki verir, kimi zaman ise biitiin yetkileri kendinde toplar. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz
etkileyebilecektir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda planlama fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu {izerinde de
pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir (F(1,116)=13,45; R?=0,10; p<0,001).

KOBTI'lerin iilke ekonomileri acisinda énemi tartisiimazdir. Ancak KOBI'ler yapilar1 dolayistyla yonetim,
tretim, pazarlama gibi isletmenin temel fonksiyonlarim1 biiyiik isletmelerden farkli bir sekilde ele
almaktadir. Bu fonksiyonlardan ozellikle yonetim fonksiyonuna gereken 6nem verilmediginde isletmede bir
takim sorunlar yasanabilmektedir.

Isletme yd&neticileri planlama fonksiyonu kapsamindaki isletmenin kisa ve uzun vadeli amaglarin
belirlenmesi gibi faaliyetlere gereken 6nemi vermediginde koordinasyon konusunda da sorunlar yasamaya
baslar. Ciinkii ortada ¢alisanlara iletilecek belirgin hedefler olmadiginda ast-iist arasindaki iliskilerin nasil
olacagi, calisanlarla nasil iletisim kurulacag: ve ¢alisanlarin birbirleriyle nasil iletisim kuracaginm belirleyen
yatay-dikey koordinasyon olusturulamaz. Isletmenin genel amaglari konusunda belirsizlik oldugunda bir
ekip calismas: yapabilmek zor olacaktir.

Organizasyon fonksiyonunun, yoneltme fonksiyonu {izerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon
analizi sonucunda, organizasyon fonksiyonunun, yoneltmek fonksiyonunu pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir (F(1,116)=24,73; R>=0,18; p<0,001).

Yoneticiler, isletmede bigimsel bir rgiit yapisi olusturmadiginda ¢alisanlar arasinda diizgiin bir yetki ve
sorumluluk dagilimi yapilamaz. Bunun sonucunda isletmede yoneltme fonksiyonu kapsaminda bir yonetim
boslugu olacaktir.

Organizasyon fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu {izerinde de pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (F(1,116)=50,37; R?=0,30; p<0,001). Uzmanlasmanin, calisanlarin yeteneklerinin dikkate
alinmaksizin kimin ne is yapacagina yonetimin karar verdigi bir isletmede ekip ¢alismasi yapilamamakta, bu
durum igletmede bir takim uyumsuzluklarin olmasina neden olmaktadir.

Yoneltme fonksiyonu ile koordinasyon fonksiyonu arasindaki iliskiye bakildiginda yoOneltme
fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (F(1,116)=15,40;
R?=0,12; p<0,001). Bir isletmenin, c¢alisanlarin yonetime dahil edilmeden yonetilmesi calisanlar arasinda
uyumun saglanamamasi, baska bir ifadeyle ekip calismasmin gerceklestirilememesi sorununu beraberinde
getirir.

Son olarak yoneltme fonksiyonunun, denetim fonksiyonu iizerinde de pozitif yonde bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir (F(1,116)=10,38; R>= 0,08; p<0,05). Yoneltme fonksiyonunda yoneticiler eger bir 6diil-ceza sistemi
olusturmamuslarsa, denetim fonksiyonunda sorunlar yasayacaklardir. Ciinkii boyle bir isletmede
¢alisanlarin neye gore ve nasil degerlendirilecegi, degerlendirme sonucuna gore nasil ¢alisanlara nasil bir
karsilik verilecegi belirsizdir. Regresyon analizleri sonucunda arastirma sorularinin cevaplar1 asagidaki
tabloda gosterilmistir:
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Tablo 10: Aragtirma Sorular1 ve Cevaplari

Arastirma Sorusu

Arastirma Sorusunun Cevab1

Arastirma Sorusu la: Planlama fonksiyonunun,
organizasyon fonksiyonu {iizerinde bir etkisi var
midir?

Evet, planlama fonksiyonunun organizasyon
fonksiyonu iizerinde pozitift yonde anlaml bir
etkisi vardir.

Arastirma Sorusu 1b: Planlama fonksiyonunun,
yoneltme fonksiyonu {izerinde bir etkisi var midir?

Evet,
fonksiyonu iizerinde pozitif yénde anlamli bir
etkisi vardir.

planlama  fonksiyonunun  yoneltme

Arastirma Sorusu lc: Planlama fonksiyonunun,
koordinasyon fonksiyonu iizerinde bir etkisi var
midir?

Evet,
fonksiyonu iizerinde pozitif yonde anlamh bir

planlama fonksiyonunun koordinasyon

etkisi vardir.

Aragtirma Sorusu 1d: Planlama fonksiyonunun,
denetim fonksiyonu tizerinde bir etkisi var midir?

Hayiwr, planlama  fonksiyonunun  denetim

fonksiyonu {izerinde anlaml bir etkisi yoktur.

Aragtirma Sorusu 2a:
fonksiyonunun, yoneltme fonksiyonu {izerinde bir

etkisi var midir?

Organizasyon

Evet,
fonksiyonu iizerinde pozitif yénde anlamli bir
etkisi vardir.

organizasyon fonksiyonunun yoneltme

Arastirma Sorusu 2b: Organizasyon | Evet, organizasyon fonksiyonunun koordinasyon
fonksiyonunun, koordinasyon fonksiyonu | fonksiyonu {izerinde pozitif yonde anlamli bir
iizerinde bir etkisi var midir? etkisi vardir.

Aragtirma Sorusu 2c: Organizasyon | Hayir, organizasyon fonksiyonunun denetim

fonksiyonunun, denetim fonksiyonu tiizerinde bir
etkisi var midir?

fonksiyonu {izerinde anlaml bir etkisi yoktur.

Arastirma Sorusu 3a: YoOneltme fonksiyonunun,
koordinasyon fonksiyonu {izerinde bir etkisi var
midir?

Evet, yoneltme fonksiyonunun koordinasyon
fonksiyonu iizerinde pozitift yonde anlaml bir
etkisi vardir.

Arastirma Sorusu 3b: Yoneltme fonksiyonunun,
denetim fonksiyonu tizerinde bir etkisi var midir?

Evet, denetim
fonksiyonu iizerinde pozitif yénde anlamli bir

etkisi vardir.

yoneltme  fonksiyonunun

Aragtirma Sorusu 4a:

fonksiyonunun denetim fonksiyonu iizerinde bir

Koordinasyon

Hayir, koordinasyon fonksiyonunun denetim

fonksiyonu {izerinde anlaml bir etkisi yoktur.

etkisi var midir?

Sirnak’ta faaliyet gosteren KOBI yoneticileri, 6zellikle son yillarda Suriye’de yasanan i¢ savas, Irak ile
yasanan sorunlar ve bdlgede yasanan olaylardan dolay1 uzun vadeli plan yapmadiklarini ifade etmislerdir.
Ciinkii sozii gecen durumlar bolgede sadece ticari degil, her agidan olumsuz etkiler yaratmis, KOBI
yoneticileri de bolgedeki diger insanlar gibi yaralarim sarmaya calismaktadir. Ancak KOBI yoneticilerinin
glinii kurtarma derdinden bir an 6nce ¢ikip, en azindan bir-iki sene sonrasini kapsayan planlar yapmalar:
gerekmektedir. Bu planlar temel olarak su konular1 icermelidir:

-Isletmenin sahip oldugu beseri, mali ve teknik bilgilerine gére hangi faaliyet alaninda/alanlarinda
yogunlasmasi gerektigi,

-Hedefledigi alan veya alanlardaki rakiplerin durumu ve onlara karsi nasil basarili olacagi (maliyet
ustlinligi, kalite, fiyat, hizmet vb),

-Donemlik olagan dis1 durumlarda katlanilabilecek azami zarar ve s6z konusu zarar gergeklestigi takdirde
yapilabilecek telafiler,

-Donemlik ulagilmas: gereken en az kar orami ve séz konusu kar elde edilemedigi takdirde alinacak
tedbirler,

-Isletme i¢ piyasada faaliyette bulunuyorsa, gelecek bir-iki sene igerisinde yurtdist piyasalara nasil agilacagi,

-Isletme yurtdisi odakli faaliyet gosteriyorsa, gelecek bir-iki sene icerisinde faaliyetlerinin kapsamini mevcut
iilkelerde ve yeni iilkelerde dogru nasil genisletecegi, ayrica i¢ piyasada da nasil girecegi,

-Yukarida sozii gecen hedeflere ulasmasini saglayacak yoneticiler/ortaklarin belirlenmesi ve nitelikli insan

kaynaginin nasil elde edilecegi.

Isletme Arastirmalart Dergisi 61 Journal of Business Research-Tiirk



S. Ece 11/1 (2019) 52-63

KOBI yoneticileri az sayida calisani oldugundan bir érgiit yapisi olusturma geregi duymamaktadir. Oysa
iglerin kim ya da kimler tarafindan yapilacaginin belirlenmesi, uzmanlasmanin saglanmasi, her calisana
yeteneklerine gore is verilmesi planlama asamasinda belirlenen hedeflere ulasilmas: agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

KOBI yoneticileri, yoneltme fonksiyonu kapsaminda merkeziyetci bir yonetim yerine, katilimer bir yonetim
tarz1 benimsemeli, alt diizey faaliyetlerin yiiriitiilmesi konusunda caliganlarina yetki vermelidir. Ciinkii bir
isin en iyi nasil yapilacagini o isi yapan kisi bilir. Boylelikle isletmenin alt diizey faaliyetleri isinin ehli kisiler
tarafindan en iyi sekilde yerine getirilirken, yoneticiler isletmenin uzun vadeli planlarina ulasmaya
odaklanabileceklerdir.

Koordinasyon fonksiyonu kapsaminda KOBI yéneticileri yapilacak her faaliyetin, onlar1 planlanan amaglara
ulagtiracak faaliyetler olmasina dikkat etmelidir. Bagka bir ifadeyle giinliik, haftalik ve aylik faaliyetlerin,
isletmenin birka¢ sene igerisinde ulasmay1 planladigi amaclariyla celismemelidir. Ornegin amact maliyet
liderligi olan bir isletmenin kalifiye eleman istihdam ederek calisanlarin egitim masraflarindan tasarruf
edebilir. Benzer sekilde siparis {izerine iiretim veya alim yaparak stok maliyetinden tasarruf edebilir.
Koordinasyon fonksiyonunda énemli bir diger nokta ekip calismasinin 6zendirilmesidir. KOBI yéneticileri
isletmede genellikle az sayida caligan oldugu igin her birine bir gorev vererek gorevlerin yerine getirilmesini
beklemektedir. Oysa calisanlara isletmenin uzun vadeli amaci/amaglar1 hakkinda bilgi verilerek s6z konusu
amact/amaglar1 benimsemeleri ve calisanlarin tiimiiniin isletmenin uzun vadeli amact dogrultusunda
hareket etmeleri saglanmalidir.

Son olarak yapilan analizlerde denetim fonksiyonunun ortalamasinin yiiksek olmasi en ¢ok sorunun bu
fonksiyonda oldugunu géstermektedir (bkz Tablo 2). KOBI yoneticileri uzun vadeli plan yapmadiklari gibi
kisa vadede ulasilmak istenen hedefler konusunda da belirli standartlar1 ya hi¢ olusturmamakta ya da
sezgilerine dayanarak olusturmaktadir. KOBI yoneticilerinin 6nceki dénem faaliyet sonuglari, ayni alanda
faaliyet gosteren bolgedeki diger isletmelerin faaliyet sonuglari, iilke genelinde faaliyet gosterilen sektoriin
durumu, sahip olunan kaynaklar vb gibi konular dikkate alinarak ve galisanlarla da istisare yapilarak
gunliik, haftalik ve aylik {iretim/satis miktarlar1 konusunda ulasilmasi gereken standartlar belirlemelidir.
Donem sonlarinda ise ulasilan miktarlar hedeflenen miktarlarla ve ge¢mis donemdeki miktarlarla
karsilastirilmalidir. Eger ulasilmas: istenen hedeften sapma varsa, Oncelikle sapmanin kaynag: tespit
edilmelidir. Sorunun kaynagi tespit edildikten sonra diizeltici tedbirler alinmalidir.

Genel olarak igletmelerde her sey planlama ile bagladigindan planlama ne kadar saglam yapilirsa, yonetimin
diger fonksiyonlar1 da giiglii bir sekilde olusturulabilir. Bu nedenle KOBI yOneticilerinin 6ncelikle
planlamaya zaman ayirmalari, bolgede yasanan olumsuzluklara ragmen gelecege dair planlama yapmalar1
gerekmektedir. Gelecekte planlanan amaglara ulasmalarini engelleyebilecek Ongoriilemeyen durumlara
karst alternatif planlarin da gelistirilmesi gerekir. KOBI'lerin bulunduklar1 bélgenin sosyo-ekonomik refahi
tizerinde etkileri diisiiniildiigiinde ozellikle Sirnak’taki KOBI yéneticilerinin biiyiik sorumluluklar
bulunmaktadir. KOBI yoneticileri ticari faaliyetleri hizlandirarak bélge ekonomisini canlandirabilecek, bu da
bolgedeki hayatin normallesmesine katkida bulunacaktir.
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